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óāõóö÷øóøñă÷ùõøüü÷øùøô÷øñāóûûøñă÷ąøĉóāúāòùûøó÷āĄóúøĊøô÷ýĂúòăóĂú
óāøûöó÷ ùúĄóú÷õĄûúÿąøĉü÷øùøô÷ ùā÷Ăøÿõó ûñąùýøþĂú÷ù÷üøõøùñÿùô÷úóôøóøûôøû÷øùøô÷
ýóöÿóûøĉ÷ąôõ÷ùā÷ĂĄô÷úāÿóøĂñü2030÷úÿĄùñýô÷÷÷øùùô÷÷ąøûûô÷÷úôøùô÷øóøñă÷øü÷÷û÷øùøô÷

þ÷úĄöóûô÷÷øýùûô÷øñùõóñĄøùĉóñù÷÷üúý÷ýõ÷āāøü"ùĄöóûô÷ü÷øùøô÷ú÷āóñýõ"

÷ąøûûô÷øñùĄöóûô÷ü÷øùøøôó ûûúýø÷ û÷ûøõó÷û÷øùúó ûüĀĄûöó÷ý āĂúùĄöóûô÷ü÷øùøô÷ú÷āóñýõýóöĀõ÷
úøñùñóÿąøüāñýú÷úÿĄùñýô÷÷÷øùùô÷

 �üāÿýù÷ñĄùô÷Ăúÿó÷ĂôñĄô÷øü÷úÿĄùñýô÷÷÷øùùô÷÷ąøûûô÷óþþćĄôñóûøö÷üþ÷ Āòúùú
þ÷ñûñýô÷÷÷õñăõ÷ü÷ôóùøô÷ąôõ÷ùþøñýõ÷÷ñóñąù÷Ăĉÿõó ûòóö÷ü÷

 �úõó ûòóñýú÷ü÷óñþöó÷ø÷÷ñă÷āô÷ÿ÷Ąûô÷øñóā÷øĉ÷óùøô÷Ċþÿõ÷þć÷Ąûô÷üþ÷ Āòúùú
ąøĉóôĄúøøô÷÷úÿĄùñýô÷÷÷øùùô÷÷ąøûûô÷øñ÷úĄûþøô÷ôóôô÷øü÷õ÷øñýûô÷÷÷ûþøô÷õôóóõ

þ÷÷óñăĄô÷øýñăõ÷ü÷ôóùúąøĉ÷ûöóĂô÷øü÷úĄāô÷øüþ÷ ĀĂô÷÷÷öóþûą÷ñăùú
 �ÿāûô÷øó÷ úó÷āøąô÷øúóùõóô÷øñ÷÷øôĂøñýûô÷úóñÿñÿôøô÷úõăñ÷Ąøúóûø÷ôøóô÷ù÷÷óóú

þùûùô÷ĄĄñăúóôøóøõúõü÷øùøô÷úóüùôõĄóñýú÷Āóûñúôû÷øĄøóûô÷
 �üāôĄ÷õăñøüùùąôõùý÷ùõøñüāúôùñúÿûô÷āóñýûô÷øñü÷øùøô÷÷ùøóøõÿõ÷ôøóô÷ÿ÷ąûú

þüāú÷āòø
 �üùûùô÷ĄĄñýø÷óôúùûô÷÷÷ĉĄþô÷÷úā÷ÿõ÷ø÷÷ûøùô÷úóñÿñÿôøôóøĄóñøô÷ÿõ÷ôøóô÷ÿ÷ąûú

þùôĂøñýûô÷ĀöóĈøø
 �÷÷Ă÷ôóúúóñăāóûõøü÷÷öóþø÷ÿñýøñąøĉ÷ûöóòùÿñõø÷ùøûõ÷÷û÷øùú÷ð÷øøñ÷ôøóô÷ÿõÿ

þôñþöøû÷øùúĆóþõÿûñĆ
 �ü÷øõóąøõ÷÷û÷øùú÷øýāùôĉ÷úĄöóûô÷÷øýùûô÷÷úóāöąôõ÷÷÷ö÷øø÷÷øýùûô÷ÿõ÷ôøóô÷ùĂö

þ āýóùô÷ü÷øùøô÷ùøóõ÷øýùõąôõ÷üāôóĂøö÷÷÷øûĉù÷āñýúø
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 �üùó÷ñô÷ úõ ùõóùøô÷ ąøĉ ü÷ĉóñýú øøô÷ ÷÷ñÿôñþô÷ø ÷÷þĂøô÷ ú÷āóāûôóø ÷ôøóô÷ úøú
þ÷øýùûô÷úóôøóøõúõöøóøô÷ø

 �úóāþõøü÷ùõóô÷ąôõ÷÷ñóñĆõ÷÷ĉĄþøõú÷āó÷þù÷ñĄøøúóúĄöóûô÷øúùþýóõó÷òąùÿô÷ú÷ñăĄú
úóõĄøøÿąøĉĊĄñÿñô÷øü÷÷Ă÷ôóøô÷ úó÷øąôóø Ąóñøô÷øü÷÷þāõú÷ÿóāñĄąøĉĊĄñÿñô÷

þ÷÷ÿ÷Ĉø
óāþõąôøó÷÷þñýô÷üú÷Ąþñăýûøñòă āāÿú÷÷ñă÷āÿĊĄñÿñ÷ùñýúÿõú÷āóñýûô÷ýóöĀĄąøúø
üĀóø÷ñÿñÿôúĀóøþñăóā÷øúü÷ĉĄþøõ÷÷öóñýöõ÷ø÷÷ûøĉúóõøñòăøāô÷÷ôøóô÷óā÷ñąĂøøú÷óùøñþõ
úø÷øüüāú÷āòøüāôĄ÷õúõăñýøú÷÷ñÿñÿôúú÷āóñýõ÷ùøāó÷ø āýóĉāóñýõøñóāø÷ôøóô÷ÿ āąñý ÿú
üùó÷ñô÷ø÷ññÿô÷āóñýõü÷ñăþāô÷øõñăóñô÷ýĄøĉāóñýõüĊóûĉó÷ùā÷ÿõ÷āóñýõüøĉùñþô÷āóñýûô÷

úü÷ýÿõ÷ôøóøôùñúñó÷Ą÷ýóþô÷÷ø÷ùùúóõĄ÷ø
 �ôóôô÷ø ÷ùø÷ùô÷ ÷÷ĉóþñÿô÷ ùāĄûô÷ úóôøóøõúõăñ÷Ąøú øøô÷ ùúô÷ ÷÷ñă÷āô÷ ÿ÷Ąûô÷

üúąñþûô÷ āùýøüó÷øùô÷ù÷ąÿøô÷ú÷āóāõ÷÷ûþøôāāúøü2030 ÷ąøûûô÷÷úôøāøü÷úĄûþøô÷
þ÷÷ûñôô÷ú÷āóāûô÷ø

 �üāþ āąûÿúü÷ýü÷ôøóô÷ĊĄ÷õøùûùô÷ĄĄñăúóüó÷øý÷úõăñýøúøøô÷ùāó÷øþ÷Ċóûô÷ÿõ÷ùø
þùÿñõ÷÷ÿ÷Ĉøú÷āóāõ÷ñĄÿñÿõăñøÿñõùāó÷øþ÷ĊóûøĄóñøô÷ÿõ

 �úñú øñ ü÷ĉóñýúø üüāø÷øĉóñø ÷ôøóô÷ ùñóÿó ă÷Ăñú ÿûñúú ùøô÷ ĊĄ÷ûô÷ òăó÷Ăõ
þùôĂøñýûô÷øñüāýóöòąùñĂùúóûõüüāúôùĄĂô÷ÿõóąõĀñþóøüüāôĄ÷õøüāúó÷óú÷

 � ā þù ÿúøüòăā÷ûô÷øñõóñþþô÷÷ÿñýøñúõăñýøúóûøó ûñÿ÷ñÿþ÷ôøóøôüûñÿûô÷øĉĄóøô÷ùûùô÷
Ăø÷ûþúøúûøûô÷ñóþøøü÷÷öóñýöõ÷üþ÷ ĀĂô÷ úùúąøĉĉóñýúóûõûĀùôøô÷úóôøóøõýó÷

þĂąñăóûúø
 �þùÿñõúó÷ôò÷ăñøùþò÷ąôõ÷āóñýõÿõĊóĂøö÷ÿõ÷ôøóô÷ÿ āąûúùøô÷ù÷ñýøô÷
 �ÿõüøø÷ñÿñøô÷ùĄøñýûô÷ÿ÷ñýñúøú÷āóāûô÷ùúĄóúóāôþÿõüøúøøô÷ĀóĂúõ÷òÿñÿý

þ÷÷üĉø÷÷ö÷ùûõ÷ĀóĂúõ÷òÿñÿýüúĂúĊþ
 �ÿõòýñăó÷ąøĉú÷āóñýûô÷ýóöøñøþÿøùøô÷üùøÿĉüāøùøô÷øüÿõûô÷ü÷øùøô÷ú÷āó÷þ

þ÷÷ôóùÿô÷øùĉóÿøô÷ø÷õñûô÷øü÷öøùûô÷
 �þ÷÷Ă÷ôóøô÷úóñăāóûûô÷úõ÷úùþô÷ú÷ùôôô÷ÿõÿąøĉ÷ôøóô÷ĉóñýúùøô÷Āùôøô÷ûøùñþõ
 �ú÷āóôøþ÷øüùÿñõ ýóāõü÷Ăóöõ÷ ùø÷ôøóøôòþûúøøô÷ ÷úāóāûô÷ø÷÷þāûô÷ú÷ÿóāñþô÷

þ÷÷ñÿñÿôúúóāüúõ÷ó÷ùñþôóø÷þā÷ùõ
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ü÷óñý ÿúü÷ýþ÷úĄöóûô÷÷øýùûô÷øñó÷ùúĄóú āüøúøøô÷ú÷āóñýûô÷ýó÷ùó÷ñô÷ø÷ññÿô÷āóñýõùÿúø
÷ñùùûôóø÷ôøóô÷úøúĊþÿõüòĆ÷ùõó÷ÿõ÷úóòĄô÷ø÷ññÿôóø÷úóþùô÷ąþùõą÷ñăùúøñĆôĀ
āóûûøñă÷øü÷û÷øñýô÷÷÷ĉóûøü÷ø÷úÿùÿô÷úó÷óĄøñýô÷Ă āùúøøô÷÷÷øóúõ÷Āò÷Ąûô÷øú÷āóāûô÷ø
þùûùô÷ ĄĄñýô ü÷ÿ÷ĉõ÷ø ü÷úĄ÷ñô÷ ÷÷ôóô÷ úóñÿ āñÿôøô÷ øñ òă āùûøøô ÿ÷þć÷Ąûô÷ ú÷ôĄõ øñ
ú÷ā āùĂûô÷øüúó÷ñĆóúùô÷øýĄøùô÷ øþôóõøñù āñÿÿûô÷ùĄøñûôóøùó÷ñô÷ø÷ññÿô÷āóñýõā÷ûøúø
 āóùúøøô÷òýúāøô÷úó÷þĂúÿóûøĉ÷Ċþÿõòă āÿúøøô÷üùó÷ñô÷ø÷ññÿô÷Ċóõøñ÷ñÿ āñÿôøûô÷

þ÷÷û÷øùøô÷÷÷øûùô÷øñüāøùøûô÷āøÿąøĉ

úąôõ÷āāúøüùó÷ñô÷ø÷ññÿô÷āóñýõøñ÷ñý÷öùô÷úóĉĄñĆĄûô÷ýó÷ø÷"÷÷ññÿô÷÷úóĉùô÷"
 �þ÷÷ññÿô÷÷úóĉùô÷Ċóûø÷Ăāøùøûô÷ú÷āóāûô÷øāāóùûôóø÷ôøóô÷úøú
 �øñ ùñăā ÿÿ øøô÷ ÿ÷Ąûô÷ ùõóąú úùúø ÷ôøóøô ÷øõóñþô÷ ÷÷û÷øùøô÷ ÷øýùô÷ øñ ÷û÷óñýûô÷

þó÷öô÷÷÷ûúÿóóó÷úóúĄøñýûô÷
 �÷õĂô÷ú÷ñ÷ùüõ÷ăñø÷÷ññÿô÷÷úóĉùô÷üúĂøô÷õĂô÷ú÷āóāûøô ÷ôøóô÷üāñúùú

þ÷ñĄñąĄûô÷÷ÿøøôûô÷ā÷øÿóô
ÿ āø÷ô"÷÷ññÿô÷÷úóĉùô÷"öóøóøúóóúüøûôóùô÷÷ùñÿô÷ąøĉĊóûô÷÷ø÷øñāĄóøô÷÷ôó÷Ąõāāøø
þ÷ôøóô÷ÿ÷øùÿùÿô÷úóûøô÷øĉ÷ùúøøô÷÷ĉ āĄþøûô÷÷÷ûāøùøô÷ āÿ÷Ąûô÷ÿõ÷øõóąøõ÷ĉĄûûøüāøùûô÷
úóā÷þĂøô÷Ā÷ĈĄøô÷ñąùÿô÷÷ôøóøôù āñĄú÷÷û÷øùúúò÷Ąõøÿõ÷ùøý÷ôøñă÷ąôõ÷ öóøąô÷Ă āüĄúóûó
üāøùøô÷øü÷øùøô÷øøā÷øûĉúùúøñü÷óñýúóõü÷ñăāóûûô÷ąøĉüöóĂô÷ùñą÷Ąøô÷ÿóûøĉ÷ø÷ûúñô÷

þöóøąô÷óûāôĄýāĄñûøúÿ÷øøô÷



| 7 ÷õĂõ

üøþāûô÷ ćĄøñýô÷ø ù÷ąÿøôóø ÷ôøóô÷ Āúùùøø "÷÷ññÿô÷ ÷úóĉùô÷" öóøó ÿõ Ċøó÷ ñô÷ ó÷ôú
ü÷þĄô÷ñþô÷ÿõ÷úóþô÷ú÷ù÷÷üøô÷Āñþąøñýúó÷ùøþąñĆùûô÷úóüó÷øý÷÷÷ôøúøüĊó āùÿô÷ùñą÷Ąøô÷ø
øñ÷þûñúøûô÷ú÷ñ÷ùüõ÷øú÷āóāûô÷ù÷ñÿÿøôóøòñĆĄúóûóþÿñýô÷āóôóóāüóøñúòøøô÷÷úóĉùô÷ø
ú÷ñ÷ùüõ÷øú÷āóāûô÷"÷÷ññÿô÷÷úóĉùô÷" öóøóÿõøöóûô÷ñô÷ýĂÿúøþòúúùûúĉóñýûóùûùô÷
þ÷÷ññÿô÷÷úóĉùô÷Ċóõøñùûùøô÷õĂô÷÷ôñăóñûô÷øĊóûĉó÷ú÷āóāõøüøôćĉóñýûóùûùô÷

þùó÷ñô÷ùõüøùøô÷øøþāûô÷ùúĄóøô÷Ċøóþøú ýùñÿÿøñô÷÷ø÷øāøþúø
üüāúóüó÷øý÷øôøúøü÷ôøóô÷ýóûø÷÷öóøąô÷÷ø÷ù÷ûúĀó÷ýùúĂô÷øøùô÷ý÷ÿõĄüùö÷ ûù÷þó÷ø

þùÿóñõ÷ø÷ùøõùûóó÷üāûøùúùùúø

ă÷ñĄøô÷øôø÷ø
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»Ñ£dG óYÉ°ùªdG äGQÉ¡e 4 π°üØdG

178þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþádÉM á°SGQO
178þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþºq∏©àdG ±GógCG
178þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþá°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG
179þþþþþ òăó÷ùô÷ô÷ñõøüĀĂĄô÷üĊĄóô÷ù÷ñýúÿòăó÷ò 1:4
195þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþòúúùûô÷÷÷ùñĆøôôñĆ 2:4

201þþþþþþþþþþþþþþþþþþ÷úôøùô÷úóø÷ùóñĆ÷ÿĉñóñÿĂøñă÷3:4
202þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþ āøôóô÷òÿñÿô÷øñùĉóñý ÿûô÷4:4
208þþþþþþþĂùüô÷÷ô÷Ăõ÷øùùüñÿô÷÷ý÷ùô÷øñùĉóñýûô÷5:4
216þþþþþþþþõøĂô÷÷÷øùāóô÷óôúĂóāüõ÷óùúøù÷ñýú6:4

222þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþ÷úøÿó÷úõùõóùøô÷7:4
229þþþþþþþþþþþ πÑ≤à°ùªdG »a á«ë°üdG ájÉYôdG :Ωƒ«dG åëH
229þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþádÉëdG á°SGQO á°UÓN
230þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþπ°üØdG ¢üî∏e
230þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþ á£«°ùH á«°SGQO ádÉM
233þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþ á©LGôªdG á∏Ä°SCG
236þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþóbÉædG ô«µØàdG
237þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþ äÉæjôªàdG

áÑ°SÉëªdGh ∫ÉªYC’G äGQÉ¡e 5 π°üØdG

238þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþádÉM á°SGQO
238þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþºq∏©àdG ±GógCG
238þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþá°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG
239þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþúóÿøûô÷÷ÿý 1:5

242þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþĀúóāô÷ý÷ôøñă÷ 2:5
249þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþ÷ĉ÷Ąûô÷÷ôøü 3:5
254þþþþþþþþþþþþþþþþ÷÷ôóô÷ú÷āóûøñă÷øúñýô÷÷ðôùú 4:5
260þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþ ùûùô÷úóøóóþ÷øóøó 5:5

266þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþÿ÷õóóøô÷ú÷āóûøñă÷÷ðôùú 6:5

270þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþ ÷÷ôóûô÷úñýô÷÷ÿýýóö 7:5
275þþþþþþþþþþþ πÑ≤à°ùªdG »a á«ë°üdG ájÉYôdG :Ωƒ«dG åëH
275þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþádÉëdG á°SGQO á°UÓN
276þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþπ°üØdG ¢üî∏e
276þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþ á£«°ùH á«°SGQO ádÉM
279þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþ á©LGôªdG á∏Ä°SCG
281þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþóbÉædG ô«µØàdG
283þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþ äÉæjôªàdG

IÉ«ëdG ióe º∏©àdGh »æ¡ªdG Q qƒ£àdG 6 π°üØdG

284þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþádÉM á°SGQO
284þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþºq∏©àdG ±GógCG
284þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþá°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG
286þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþ øþāûô÷ā āĄóøô÷ 1:6
289þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþ ùó÷ñô÷ùõüøùøô÷÷÷û÷ó÷ 2:6
291þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþ ùûøñýûô÷øôóô÷üāøùøô÷ 3:6
293þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþ ú÷øøôĂüĄûô÷üāøùøô÷ 4:6
296þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþ÷÷ÿ÷ĈĄô÷üôñýô÷ 5:6

304þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþ äÉë∏£°üªdG áªFÉb

297þþþþþþþþþþþ πÑ≤à°ùªdG »a á«ë°üdG ájÉYôdG :Ωƒ«dG åëH
297þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþádÉëdG á°SGQO á°UÓN
298þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþπ°üØdG ¢üî∏e
298þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþ á£«°ùH á«°SGQO ádÉM
300þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþ á©LGôªdG á∏Ä°SCG
302þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþóbÉædG ô«µØàdG
303þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþ äÉæjôªàdG



øøýøó

üøø
ùððñÿñùóùñ÷ùððòøððññððôô÷ùððôòā÷ðð÷ó÷ăøðð÷úððü÷ā
ÿõñóððāøö÷ððùøøþĆøððñă÷āÿøððñðð÷óùøô÷ąððøĉĆúĉóððñýûô
ùûāñòùþó÷Āõ÷óõāùùøôā÷÷ó÷ăø÷úü÷āüùñÿÿô÷

þùððñÿñùóøððñ÷÷ððñý÷öùô÷õóððĂþô÷

òõ
ñĄñúô÷ ô÷øñýøô òÿþô÷ ñóñöó÷ ú÷ûü øñ ĂĄõùô÷ ýôøñý ÿú

þùÿñõúóõĄøùõąøĉ

öøóû
ùûýó÷ĀĄøôóøúóñøóñÿûô÷ăø÷÷ûÿúøþóāûøùúąôõ÷Āóøñúøøô÷÷õóāô÷ú÷ÿùÿûô÷ąøĉ÷÷ñý÷öùô÷úóñøóñÿûô÷óùú
÷ûöóĂô÷ăø÷ýôøñă÷þúóñøóñÿûô÷÷ûöóòüñýòøñ÷üāõúóñøóñÿûô÷ăø÷üùõó ûñúúó÷øñăþòÿþô÷ÿûñĆ

þ÷õóāô÷úóñøóñÿûøôĆøùü÷ùõøĆøñă÷āÿÿõ÷ ûñü

øúûõùüøø
õø Āôøùô÷÷ÿāøöø

þ÷þĄô÷ñþô÷ÿõ÷ÿøøôûô÷õö÷ĄøôăöóĂñô÷øúóñ÷ùôô÷ÿ÷øăúùÿøô÷
øñ÷þĄô÷ñþô÷ÿĉ÷ûüóþô÷÷úñýô÷ú÷ùā÷üøô÷ÿõùòó÷ąøĉÿ÷þû÷úñú

þüñýô÷ùāüó÷ÿõĂóāüùó
÷úñýô÷ú÷ùā÷üøô÷ÿõøöóùúÿñý ÿõòÿôñþô÷úóĉùô÷üúĂúăö÷ùćòĆùĉ

þ÷þĄô÷ñþøô÷ôýóñÿûô÷

øøûõùöøóû

øøûõù

ýĄøùô÷

úó÷ñĆóúùô÷ úó÷þĂøô÷

÷õñýô÷úóćó÷øý÷ úûøûô÷

øø÷øô÷ĊĄôøô÷
Nocturia

úøôô÷ùñýĉ
Dysphagia

÷÷ö÷Ąāô÷õùñþô÷öóāøô÷
Bronchitis

ùûúó÷ô÷òĆùõ
Alzheimer�s Disease

ýóùô÷÷ñĄóñþ÷
Osteoporosis

òýÿþøô÷ă÷ñĆ
Dyspnea

øÿóñýô÷ùÿ÷ùô÷÷ñăĉýóøĉõ÷
Cataracts

ÿ÷ú÷ùñþô÷õāøñÿú
Arteriosclerosis

úò÷ĄøôĂ÷üĄøô÷
Reality Orientation

øĆó þÿ ÿþô÷ù÷öùô÷Ćóÿøö÷
Emphysema

÷÷öóĉø÷÷Ċóõÿ÷øąñă
Cerebrovascular Accident

ùñąóÿûô÷öóāøô÷
Arthritis

øþĄô÷ñþô÷òþûþô÷
Senile Lentigines

øñóòāô÷ăó÷ûô÷ùĄ þā þô÷
Glaucoma

Āóúøāô÷
Delirium

ù÷ñÿùô÷õāøñÿøô÷
Atherosclerosis

ø÷óøô÷ùùùûôô÷
Thrombus

øôĄôô÷òýøñýô÷
Incontinence

āùôô÷
Dementia

÷÷ôĂøñă÷
Autonomy

ĀĄöóĂô÷

öóøąô÷÷ø÷ý÷ôøñă÷÷÷ÿ÷ó 10 |



ôøûøñýüø
ćĉóñýúþöóøąô÷ĊĄñÿñùóøñùÿĄüĄõúóĂ÷øùúÿĉùāóôĉø÷"ùôĂøñýûô÷øñ÷÷ññÿô÷÷úóĉùô÷úýĄ÷ô÷üñø"ăúÿóþñą
ąôõ÷ùÿôĄúĂñüüñôô÷òö÷Āõ÷øþýĄ÷ô÷÷ûöóĂô÷ýóñøó÷ÿõ÷ÿøøôõøùúĉû÷Ąöó÷ąøĉāùùøô÷ąøĉúóĂ÷øùøô÷ăø÷
ôøñýúþúóø÷ùóñĆ÷øòĆ÷ùõó÷ÿõ÷ùñă÷ø÷ĉĄûûôùôĂøñýûô÷øñùñúñó÷÷÷üĉăö÷ùćø÷øûøñõúóüĉāóñþøó÷
úó÷þĂøô÷øāóąñó÷÷÷øöùùûøñýõ÷ÿñÿøù÷üøú÷÷ññÿô÷÷úóĉùô÷Āó÷÷Ă÷Ăýąøĉó ûñúúó÷ñĄñúô÷"ýĄ÷ô÷üñø"ăúÿóþñą

þ÷ûúñô÷
ýüøôøûøñ

ùûô÷ Āóćùñă ąøĉ āùùøøô öąô÷ ùõôÿøñă÷  "44-4" 
úóøñăøùôô÷ Āóćùñăø ü÷Ăøñýûô÷ø ĀĄôĄĂô÷ Āóćùñăø ÷öùô÷ Āóćùñăø

.%100ÿõöùøĂú÷òÿúùûø

øøô÷ ÷÷öøùøąôõ÷ āĄöó÷ ÿõ úùô÷ ÷ ûùþôĄõ ÿøöó÷ òø
ùĂĂý ü÷ý ü÷÷ôúùøô÷ úóñă÷āô÷ øñ ó÷ôóý ýôøñýú
āĄöó÷ ýó÷ Āóó þóóþô÷ òúùø ÷÷ôøó÷ úóñă÷āô÷
ąñĆùõÿ÷ø %80 ÷ôñýþø÷÷ûøô÷ąøĉ÷ ûāÿóò÷÷öøùøąôõ÷
ÿ÷øóñÿûô÷ ù÷Ċ ÿõ ÿ÷þþûô÷ ÷ðñø ÷öùô÷ Āóćùñă
ĀĀĄûöûóóøñă÷øþĂø÷øóñąõô÷ñĆùĉùûóó÷øĀóćùñýôóø
÷ñö÷āĊþÿõúóøñăøùôô÷Āóćùñăąøĉāùùøô÷ùþò÷
øöøùøąôõ÷ Āöó÷ ā āùùú óûóþúóñô÷ ÿõ %78 øñĊĄôô÷
ąñĆùõÿõ%85-73ąøĉüĂ÷ùôô÷ĂóüôĂñÿññùôĉüüôóû
úóôóùûô÷ úñú ÿùûø þü÷Ăøñýûô÷ø ĀĄôĄĂô÷ Āóćùñă
Āöó÷ ùúĄóú Āóąõõóø ĀĄąú ò üĀóćùñýôóø ÷óôúùûô÷
û÷Ąöó÷ āóñþøóóø òûñýú Ăø ùùñþøñýõûāĂùôĉøöøùøąôõ÷
üĂ÷øĉø þóāþ÷ùø úóôóùõ ąøĉ āùùøô÷ ùôĉ úóöóćùñýô÷
úñĆóø ù÷Ċ ô÷ñýø āóôøþ÷ ùÿôĄú Āó÷ ùôøñýûô÷ ù÷Ċ ÿõ
ýô÷ąøýøüĂ÷ùôô÷øüĊĄôô÷øüòýÿþô÷ÿõòö÷øāý÷ôøñăóø
üñôô÷÷ø÷ĀóąõõóøøþĀóćùñýô÷ÿĉùąôûô÷Āñþąô÷ąôõ÷

þó÷øāó÷ÿõúùô÷ĀóĂöõ÷

Ā ûĀö
üó÷øāó÷ÿõúùô÷ĀóĂöõ÷øĀóćùñýô÷ĀĉøñāĄóøô÷üĊā
úóöóćùñýô÷ û÷Ąöó÷ òúùø Āñþó ÷ ü ù÷ñýùô÷ ÿõ Ăöó÷ õ÷
ăø÷ÿõøþó ûþąûõĀùô÷ĀĄąúóõþĉùùąôõ÷øýùõøñ
òăóúùąþôô÷øąøąô÷øýóùô÷øùùûô÷Āóćùñăúóöóćùñýô÷

þòú÷ôûô÷ø
ý÷ñøñă÷÷÷öóąõõ÷üôóùô÷ñóñöó÷ú÷ûüøññóûøùô÷üñôú
ü÷ú÷ôô÷øñþöąô÷ý÷ôøñăóøĀóćùñýøô" āüñĄāóôøþ÷"
üñĄąøĉ÷ÿøøôõöó÷ñýûþó÷öāĄÿ÷ôóóøñĀĄûýóøö āāÿ
ĆôĀøþõøþòúúùûô÷òăóÿöó÷øñ÷öùô÷øùûô÷Āóćùñă÷ñö÷ā
üùûô÷Āóćùñăąøĉāùùøøôöąô÷ùõôøñă÷üùòĄô÷
Āóćùñăøüü÷Ăøñýûô÷øĀĄôĄĂô÷Āóćùñăøü÷öùô÷Āóćùñăø
þø"44-4" ùąñþô÷ù  %100 ÿõöùøĂú ÷òø úóøñăøùôô÷
úóöóćùñýô÷üñĄąøĉùāÿóòöąô÷Āó÷ĀĄûýóôô÷Ăøùúø
÷úĄñúùô÷úóôóùûô÷ÿõ÷ø÷øòúó÷ûóāóùñþøñă÷ăúùćÿĉ
üöĂøñă÷÷÷øûùô÷÷öóāöúóøþõùāûûúøøô÷øüùùúóóøûô÷
ÿ÷ûýóôô÷òúùøĊùúøþĂ÷ùôô÷øĊĄôô÷øòýÿþô÷øñĂùÿúø
óúôô÷Ąûþø÷óôúùõúóðúüø÷øüúóþ÷õó÷øôĄôô÷ùÿóõ
ÿ÷õó÷øôĄôô÷úóúĄøñýõúñùúĀóćùñýô÷Āõ÷ü÷ýüó÷úóûúø
üñþô÷ ÷ñăóýĀó÷ ú÷ùúĂøô÷ ù÷ñþúø þ÷þ÷ø ÷ñö÷ā óāô øøô÷
ÿõùùõ100000ąôõ÷10000ðøùĄòó÷ĀĄąúòõøąô÷ùô
 āùòó÷āóñþøó÷öąøôÿąûú÷øôüĀóñýöõ÷ùôüñþô÷÷ñăóý

þùùúóóøûô÷÷úĄñúùô÷úóôóùûô÷ÿõúóā÷ûąô÷
Ċĉø úñú ąøĉ ó÷ôóý ÿ÷ûýóôô÷ ÿõ úùô÷ ùûùú
ÿõ ÷ÿøøôõ û÷Ąöóóø ÷óôúùûô÷ ÷÷öó÷û÷ąô÷ úóôóùûô÷
ćāóñþú õôñýø ÷ ûù÷ôó ó ûúñú ĆôĀ ùûûúø üúóöóćùñýô÷
øñĀóćùñýô÷÷ñö÷āĀĄąúøñ÷ÿøøôõ÷÷öó÷û÷óÿ÷Ąõù āĉ
û÷Ąöó÷ÿõûĄöùąôĀĄąúĀó÷ùûøñûô÷ÿõùøüĀó÷ýó÷üùõ
ąøĉøþ÷÷öó÷û÷ąô÷úóôóùûô÷ÿõ÷ ûúùñó ûó÷øþĀóćùñýô÷
ùāÿóò÷÷ĉóþñąāĄöó÷ùúĄóúĀĄûýóôô÷Ċøóñúüùþò÷āĄñõ

þ÷þ÷ùõ÷÷öó÷û÷óúóôóùõĀñþóąøĉ
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õø
Āó÷ùñÿÿô÷ùñ÷ùòÿõñóāøö÷ùøĊøóýĆôøôþùñÿÿô÷ùĄøñûôĆûāñúóþúùûøô÷Ăùú
ü÷øðñăó÷ÿĉ÷øóüõ÷ąøĉāÿóòù÷ĊĆñýÿöúüø÷ĀõóñþĂøúóāöøñúóþúùûøô÷ąøĉõ÷ú

þùùþó÷ùùõùñÿÿô÷úü÷āø ÿĉ

þø
ĊþĂøûøùú ùøô÷ ùĄøñûô÷ ąøĉ ñóþôô÷ ąøĉ ùāĂô÷ ùĂþô÷ ù÷ąÿøô÷ ÷øðñăó÷ Ćñþûú

þ÷÷ø÷ûąøô÷úóĉĄñĆĄûô÷øñúñăĄøô÷ĊþÿõĆøñùùõÿ÷ÿúāĄñăþùñÿÿô÷

þûø
ă÷ôóøô÷ñąùÿô÷Ćôóóøøñăü÷ýþùñÿÿô÷øñĆöõĂúõùûùøô÷ñąùñ÷óñþöó÷Ćñþûú
÷÷ôćúó÷Ąúāóþ÷ñăøñõ÷ùôö÷ùôĉùñøô÷ÿõĄüøñø÷÷ĉ÷øõ÷÷ĂúùóøĂøûøùúóõ

þ÷÷ùò÷ø

øøûõùûø
ĀĂĄô÷øĊĄóô÷úóñăó÷òøþó÷÷÷û÷ó÷óõ.1

þ÷ā÷ùñĆø āùóý÷ôøñă÷ ûý÷øó ûôôñăùóĀ÷üûüóûā÷øóøó÷úóüùô÷øó÷úóñąĄñÿô÷øñóāõ÷ôøñă÷ÿąûú÷ÿøøôõúó÷ùñĆøùñăÿĉùĂúóõùóĀ÷.2

þÿ÷øôóñô÷ÿ÷øĄùÿô÷ ĂĀ Āñąøüùñÿôô÷õøùñý þñô÷ā āùĉ.3

ýóùô÷øôóô÷òÿñÿô÷øñ÷ýûô÷Āóąõóõ.4

þñóüñąõ÷āùĉ.5

óûāþõù÷ÿó÷ āùó÷ÿ÷Ĉøóõùùøõ÷ùõóýøñòù ÿûô÷ÿ÷øĄùÿô÷óõ.6

øøûõùþø
÷Ăúùćøü÷ýùøĂûô÷÷ĉùô÷øüñ÷øô÷÷øāôøñăóñăó÷ù÷ûóóøô÷ùûñþú÷ûöóòõøó÷øüCelecoxibõ÷ñýóĄą÷ø÷ñăñ÷øÿąøĉāĄûùøôùöùøöõ÷ąøĉ÷òĄûĄõāÿóñÿõýôøñă÷ .1

ñ÷øô÷÷ø÷ÿĉòúúùûøôúóõĄøùõùùñþöññþöó÷üûü÷÷ôöóô÷āóûò÷ÿú÷ùúøñøô÷øüñóóĉõ÷
÷úøÿó÷ñóóĉõ÷þĉ÷øûøñûô÷ùćóôûô÷óõñ÷øÿùó÷ñóóĉõ÷þĉ÷õñýô÷úóćó÷øýóøøþó÷õú÷Āóûô.2

øøûõùþûø
óûóþòăÿóñýô÷óāĉĄôñăó÷øñøôćòÿñññ÷ùüõõ÷ôóô÷ùÿó÷ĉąôõ÷ąûôóāøøÿćóāõúùñúýó÷úøôóøô÷Ąúāóþ÷ñýøôó ûñÿöõøó÷üÿ÷ùñó÷÷ùøāó÷ÿõ÷öĄąõ÷ĉĄûõøñþó÷ .1
þü÷āĄñúýù āñýúø÷øöóùô÷ąøĉüùÿó÷ùô÷øñ÷÷ôóô÷ùĉóñýûô÷ø÷øüùāóñăùÿóþúþąûýøû÷ñąÿõĀ÷ĄąñþúóûāöóüûñõøĀñăĄúüÿúùþò÷óā÷øÿćúùñúýó÷
ú÷ÿóñúõāùñÿøøú÷ûøôúóû÷ùóøô÷ùñăüúñøøùõóóúøüąûôøĀó÷ôñÿô÷øöĀó÷øñõ÷ôóô÷ùþúþóāö āøúø÷÷ñý÷öùô÷üāúøóąñĄøúóñăó÷Ăô÷ú÷ûüąøĉùñÿñú

ûñõøĀñăĄ÷ô÷úĄ÷ý
þ÷þĂñô÷øĂøøôúóôûøĀĄÿĂúøÿ÷öøóùøõù÷Ċøÿ÷ñýóóñþõÿøó÷ùùøĄúāóþ÷ñýô÷Ċ āĉþòÿþô÷øñùāĄóøûô÷ā÷øÿó÷õùô÷ü÷ĉĄûûô÷òýÿöøñþö

üñăā÷øó÷ ü āøöóøùāąô÷õøĂô÷ô÷óôøôùñþĉøþû÷úóāøûøô÷ñ÷ññÿô÷úñĆ÷Ąûô÷āóāĈõøùĄöùô÷øôøĂô÷òĄóùöõ÷ùCPR ÷÷õ ÿÿýôøñă÷üùþò÷õôóćúõùûùôóø .2
þĄāĄô÷ÿõ÷ùóòąøĉúóõĄøùûô÷
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ąøĉÿ÷÷ññÿô÷ÿ÷ñăāóûûøô ÷÷ñóñĆõ÷ úó÷ôøôĄñýõþñýú ÷øôøüùùûøñýõø÷ùúùñă÷÷ññÿô÷÷úóĉùô÷øñú÷ù÷üøô÷
øąôøþùûùô÷Āóąõøñóóþøô÷úāøùñĆúóôøóøõø÷ùñóÿąôóøĀóóôúùûô÷÷öøùûô÷øüùāóāûôóñþúóúĄøñýûô÷ú÷ûü
ÿúāÿóò÷ĄöĄąúĀó÷õúüüö÷ÿùąñþøùù÷üøûô÷÷ð÷ôô÷ăø÷øñÿ÷ñüóöøñóÿóó÷÷÷ññÿô÷÷úóĉùô÷øõĂõòôñÿú

þøøôĂøñýûô÷øøôóñô÷ùûùô÷úóôøóøûô÷øóøñăôùāøùñúô÷āĂøĀ÷ąøô÷øüüøùøô÷øüüāñýÿöóóøù÷ąÿøô÷ąøĉ
ùýù ÿñĄþøòóþô÷ù÷ąÿøô÷ąûñýúó ûñúúó÷øù÷÷ññą÷úóĉāøöóñÿþóóóù÷ąÿøô÷ýĄāÿõ÷ôøóøôýĂÿúüĊøó÷ùñÿÿô÷øñ
ùĄóôøùĄóþ÷ôøóô÷üøùø÷ñăþøõĄúùąñþø÷õôøñýûô÷÷üøôóøøøûùô÷ù÷ąÿøô÷ùąñþ ÿú øøô÷÷ñąóôô÷ú÷āóāûô÷

þùúüĀò÷Ąõ÷ñþúóùõøñüāúĉóñýûôúąñþûô÷ùýĀĀĄûö
Ćôøôþ"÷þĄô÷ñĄùùÿć"Āò÷üôóùô÷Ċøÿüùõāñþúü÷ýüÿ÷þñýûô÷÷úóĉāąøĉñĄñúô÷øĂøúøöóûô÷ùñÿÿô÷
÷÷øöüôóùô÷Ċøÿú÷ûüĂü÷Ąúøøô÷úóúñøô÷ùôóó÷ÿõÿóúÿĂ÷øñü÷ÿĉøþò÷ÿñýô÷āóôó÷úóĉāø÷ññąùú

þ÷úùûùô÷úóðÿô÷úúĂĄúøñù÷üøô÷øĀóąñýô÷÷þĄô÷ñþô
āóôó÷ôñýöúÿúùúĀó÷úòĄøûô÷ÿõøü÷ññÿô÷ùā÷Ăøú÷āÿóôõñøøþõùÿøõùąñþøúòĄøûô÷ùûùô÷ôñăĄøõýĂú
ÿ÷þñýûô÷÷ññÿô÷÷þćø÷÷÷ú÷ùøñă÷÷úÿĄùñýô÷÷ññÿô÷ùā÷Ăøúā Ąćøþ2050ýóĉĊĄøñøąøĉó÷øó÷%18 ąôõ÷ÿñýô÷
ąøýòþ÷ùô÷÷ĄùòĄøúĀó÷ÿ÷ùñó÷üùûôÿąûúüýĄ÷ô÷þó÷ĉóûøü÷øó ÷øĂĉøó÷ñýÿöøó÷öø÷÷ññÿô÷üāúóüó÷øý÷÷÷ôøúø
ăø÷ýôøñýúøþó ûõóĉ90ø80āóûĉó÷øñù÷ùñăø÷÷ññąùó÷ñøÿ÷ùñó÷ÿõúùô÷úøûøúøüúó÷þ÷ùôñýô÷ÿñăþĄøø
÷÷ññÿô÷÷úóĉùô÷ýĂõüāÿúĀó÷ùāøùñúô÷ÿõĆôøôüāùąøõùąñþø÷÷ññÿô÷÷úóĉùô÷úóõþ÷úùûùô÷÷ðÿô÷

þÿñýô÷āóôąô÷ñąóôô÷úóüó÷øý÷
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Ąöøóùõó ûñúúó÷üā÷øĉăøóúÿúøô÷üòúúùûøô÷øĉóñýõùûùúü÷ýüòĆùûûô÷ĉóñýõú÷āóāõòĆùùøñýúüôóûô÷ùñÿÿô÷
ÿ÷ñĆùûõā÷ùñĄõ÷ùñúüĀĄñĆùûûô÷øüąñĆùûô÷÷úóĉāøĉóñýõøüąñĆùûô÷÷úóĉāĄ÷þñøüòúúùûøô÷Ą÷þñøüòúúùûøô÷
ýĄøùô÷ ü÷øùúÿõ÷ùøĊþÿõõúāøô÷ąøĉÿúĉóñýûô÷ÿõúùô÷ùñÿñúøþ ûõóó û÷÷óóú ÿ÷ø÷ôĄõúóñĆùûõø
÷úóĉùô÷øó÷ùüó÷÷øúĄć÷úóĉùô÷ăñ÷ùõøñĀĄøûùúÿúøô÷ÿúĉóñýûô÷ąøĉõúĀ÷øôô÷ÿõúùô÷øñøþ÷÷ññÿô÷
āóôøþ÷øó÷öĄøąõāóôøþ÷Ăó÷øü÷øøõ÷ôõ÷õúāøô÷ÿõóöùøøñúóĉóñýô÷ÿõąöÿó÷ñô÷ýóûúõ÷÷÷ôþûô÷÷÷ññÿô÷
ñ÷ÿóôùāøô÷ü÷÷Ăøô÷øùûøñýûô÷ü÷øùøô÷÷÷ñóñĆõ÷÷÷û÷øùøô÷úóôøóøûô÷ùûñþúøþ÷òøó÷ùÿóāñĄąøĉĊĄñÿñøôùñóÿó

þùûóó÷øó÷ÿ÷õóĉùûôĉóñýûô÷Ā āĈĄÿúüô÷Āõ÷õúāøô÷ùÿóĉõ÷ø
ló÷ùõø÷úóĉùô÷āøÿøùøûûô÷÷úóĉùô÷ăñ÷ùõùûõ÷÷ññąúóð÷øøñąñĆùûøô÷úóĉùô÷ÿ÷þñýûô÷øĉóñýõýĂú

þÿ÷üôóôøô÷úāóāþô÷÷úóĉùô÷úóóøø÷ñþ÷ùûô÷ąøĉùĉóñýûô÷ó÷ùõøó÷ĉóĂøô÷
løñ÷úóĉùô÷ĀĄõĂúüāþąôøüòúúùûøô÷ùĉóñýõúóôü÷øÿõúùôóø÷÷ôþûô÷÷÷ññÿô÷÷úóĉùô÷øĉóñýõýĄĂú

ÿúøô÷ ąñĆùûô÷ ú÷÷ôþõ÷úóĉāąôõ÷ ĀĄüóøñúÿúøô÷ ąñĆùûô÷ ÷øûõó÷ ùûñþú þó ûôôóĊ÷øúĄćùùøÿô üòúúùûô÷ Ċþõ
ÿ÷þñýûô÷ąñĆùûô÷øü÷òóĉõ÷ùøĀąñĆùûô÷øüùüó÷÷øúĄć÷úóĉùøôăñùõÿõøó÷ ąÿñþøñýûô÷ÿõóûûúý÷Ąüùþ
úóôü÷øÿõúùô÷ñ÷ÿó÷ąôõ÷÷ñóñĆõóøþ÷÷ÿ÷óøøô÷÷úóĉùô÷ĀĄĂøøúÿúøô÷ąñĆùûô÷øüùĉóñýûøôĀĄüóøñúÿúøô÷
ýóùóô÷ñ÷ùñþô÷ĄòĄñýøúĀó÷ÿąûú÷÷ôþûô÷÷÷ññÿô÷÷úóĉùô÷ùĉóñýõĀõóñüòúúùûøô÷ĉóñýûô÷÷ñÿôñþô÷÷úóĉùô÷
øó÷ĄĄñýøô÷úýāøñąñĆùûô÷÷Ăñ÷ùõøòýøûô÷ùñýĊøóāÿ÷þúø÷÷ôþûô÷÷ð÷ôô÷ąøĉøóÿñô÷øúóôüĄô÷ÿ÷ĉõ÷ø

þ÷÷ôóô÷÷ĉ÷Ąûô÷
l÷ññĆĄûô÷ú÷āóāûô÷øāāóùûô÷ąôõ÷÷ñóñĆõóøþóāøĀĄøûùúøøô÷ùóóñþþûô÷õñýýòúúùûøô÷ùĉóñýõúóôü÷øĀøøôú

ÿñýýùāûøāĄāô÷ùûõùùþó÷ú÷āóāõĀóĂúõ÷øüøùúó ûñúúó÷òúúùûøô÷ùĉóñýõąøĉõúĂöõóñüüôóûô÷ùñÿÿô÷øñ
þ÷÷ôóô÷úóñøóñÿûô÷üøùúøüĊóùÿô÷ùñą÷Ąøô÷øüăôôøþāõćĄøñăø

úóôøóøûô÷û āĄþøúþ÷÷ññÿô÷÷úóĉùô÷ăúùñøñĀĄûāõñóñúĉó÷ü÷øüñóôćó÷ā÷ùñĄõ÷ùñúĀĄ÷ôóô÷Āøĉóñýûô÷ùûùú
þýĄøøô÷÷üāÿø÷÷ññÿô÷ýĄøùô÷òýúāúÿõ÷ùøøùûùô÷ñóþûó÷õúāøô÷ùûñþúĀó÷ÿąûúÿąôüó ûõĄûĉ÷÷û÷øùøô÷

øøô÷ ÷ôøøô ÷÷öĄöóĂô÷ úóôøóøûô÷ õñýñøø üóāĉĄöø ÷ñăāóûûô÷ üýõñýý ÿ÷÷ôóô÷ ÿúĉóñýûô÷ úóôü÷ø Āøøôú
õøąõúóôü÷øøó÷÷úā÷ÿõ÷úóôü÷Ąô÷ùûñþúòøþ÷úùúùñăøó÷÷úā÷ÿõ÷óāöó÷ąøĉúóôü÷Ąô÷Āþñÿÿúóõó ûôôóĊøþóā÷ñĀĄøûùú
ü÷ā÷ôóûô÷ùúóñô÷øúñýô÷÷ÿýøü÷ĉ÷Ąûô÷÷ôøüøüąñĆùûô÷ĊóôĂøñă÷øüĀú÷Ąāô÷ąøĉÿùô÷ùûõó ûõóāõ ĊóôĂøñă÷
þùÿóāñĄù÷öąøĉÿúāÿóòÿ÷÷ôćÿ÷úā÷ÿõ÷ÿúĉóñýõùôòÿõúóôü÷Ąô÷ăø÷øÿþÿúóõùÿóĉøþúñă÷ùûô÷úõùõóùøô÷ø
øñùĉóñýûô÷øąñĆùûô÷÷āúøü÷úĄ÷ñô÷úóõùô÷ù÷ñýúü"ùöóñýûô÷õøąõ"øó÷÷úùúùñýô÷úóôü÷Ąô÷ùûñþúòø
÷úā÷ÿõ÷úóôü÷øñ÷ÿóóøÿ÷÷ôóô÷ÿúĉóñýûô÷òúùøýĄĂúøþ÷÷ñăóñăó÷÷úùôøôûô÷ú÷āóôøþ÷ñ÷ùüõ÷øüúóüùô÷øòÿñÿô÷
øñóāøñþòóþõùûúøøô÷ú÷ñ÷ùüõ÷ùûûúøþùùúùñýô÷øó÷ùā÷ÿõ÷ùûùô÷øñĀĄñÿñÿôøûñĀøùþò÷óõó÷ûó ûùõ÷úùúùñăø
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úöóøąô÷÷ø÷ÿõòýõóôô÷ùñÿÿô÷øñ÷úā÷ÿõ÷úóôü÷Ąô÷òþòóþúóûþ÷ø
lþó÷üĄôĄþąøô÷øõñăóñô÷ú÷āóāõý÷ôøñă÷
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þó÷üĄôĄþąøøôý÷ôøñă÷
úðôøþāûô÷ùúĄóøô÷÷÷û÷ó÷üāñąøĉ÷ôøóô÷ùñÿÿô÷ĉóñý÷ñă

lþāĄóøô÷ąøĉüāúāòúóôûõ÷
lþ÷÷ûøùô÷üāú÷ôĄõüúñú
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2 AõédG

»Ñ£dG óYÉ°ùªdG äGQÉ¡e 4 π°üØdG

áÑ°SÉëªdGh ∫ÉªYC’G äGQÉ¡e 5 π°üØdG

IÉ«ëdG ióe º∏©àdGh »æ¡ªdG Q qƒ£àdG 6 π°üØdG
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øôø
4øôóóúóõ

÷óý÷
ðùÿóĉõ÷øðüú÷ñ÷ùüõ÷øðüúóċ÷ùóøô÷øðüúóñąĔāÿô÷ðďõðúùô÷ðøôóô÷ðăúùÿô÷ðùùþÿúðþ÷÷ôćðùÿó÷ĉðøñðĐó÷ôćðĐ÷ĉóñýõðùāĔöøð÷ðôĉ
ðøñðùāĔöðĉċùúðþ÷ĉĔĎøċô÷ðĕñĆùċô÷ðúóüó÷øý÷ð÷÷ôĈúðøñð÷ĉóñýúðĐó÷øðď÷ôĔüñþõðóöĔąúðĐó÷ð÷ðôĉøðùāĔöðďõðĉóðõāúøðþ÷úøÿó÷ðāùñą
ð÷ðôĉðúõðý÷øðăúùÿøðĉċùúðĐó÷ðùāĔöð āùñýúøðþøñĆóċô÷ðčóùô÷ðó ö÷ôćð÷ ûĉóñýõðóûûúýðĀùĄúðĂñðü÷ðôĉðóõó÷ðüó ûõóĉð15ðøĎõðùÿó÷ùô÷
ðĕøýðóđøñùùõðùāĔöøð÷ðôĉðĀóøā÷ñăðøøô÷ðú÷āóđċô÷ðďĉðĊóóñýÿøñăðüĉñÿÿô÷ð÷ø÷ð÷úóđöðøñðþùÿó÷ùô÷ðĕñĆùċôðùĂóøċõð÷úóĉāðČúĂøô

þùÿó÷ùô÷ðĕñĆùċôðď÷÷ñóąô÷ð÷úóĉùô÷øðČĉô÷ðČúĂúðøñðñóôćó÷ðùĉóñýõðďõð÷ĔĎąċøú

üø÷
õø óĀøùôø÷÷õñóøöø

ð÷ý÷ùþô÷ ðøñ ð÷õĄøñýċô÷ ðú÷ùċô÷ ðÿ ðú÷øÿó÷ ðĕĈĉ ðāùùøô÷ð
þóđÿñąøøðùùüñÿô÷

ððĂùüô÷ ð÷ô÷Ăõ÷ ðøñ ð÷õĄøñýċô÷ ðú÷ùċô÷ ðÿ ðú÷øÿó÷ ðĕĈĉ ðāùùøô÷ð
þóđÿñąøø

ððøö óø ùđąô ÷ ðõĈĂô ÷ ðô÷óĄú ðõ÷ó ùú ø ð ĉ÷þñýú
þøelectrocardiogramðECGù

ððĊĔýð÷÷ñăóñăó÷ðúóõĔĈùċô÷ðĕĈĉðāĔûùĈôð÷òĔûĔõðāÿóñÿõðčĄøñă÷ð
þ÷ÿĈøĄċô÷ð÷úøÿó÷

ððõþúðøøô÷ð÷õñýô÷ðĉ÷Ĕòøð÷úøÿó÷ðñóóĉõ÷ðăö÷ùćðĕĈĉðāùùøô÷ð
þóđúóĉ÷ùõ

ðþĐĂĔô÷øðĊĔóô÷ðĉ÷þñýúøðòăó÷ò
ððøñ ðĂ÷āñą ðĔāö ðĕĈĉ ðøôóô÷ ðāóøñýô÷ ðĊ÷ñăõ÷ø ðòúúùċô÷ ðúñĆøð

ðüøĂñó÷ðòúúùċô÷ðóđ÷ĈĉðĐĔąúðøøô÷ ðûóþóñĆ÷ðúó÷ùñĆøðĉó
ðüøċ÷ñăù ðùñýúó÷ ðõöóþô÷ ðĕĈĉ ðûóþóñĆ÷ø ðüöóôąö÷ø
ðó ûñýôóü ðûóþóñĆ÷ø ðüď÷øôóùô÷ø ðāñÿô÷ ðĕĈĉ ðÿóċøĉ÷ø
ðûóþóñĆ÷øðüùÿĔô÷ðøó÷ðùóñÿāô÷ðĊóñÿðøñă÷ð÷÷ùñĆøøðüøùôøóñù
ðĕñăĔċô÷"ð÷÷ùñĆøøðüøþāĔôĎ÷ôöùúùðòăĔąĎô÷ð÷÷ùñĆøøðüùùđöô÷

þøĀúóĎóóüùðøôøô÷øðñóĎûöõ÷ðøó÷ð"÷ñăóôąô÷
ðþ÷úôøùô÷ðúąñþõðùùāøôðùñÿôô÷ðùýðòăó÷òðôóĄõðč÷Ąøñă÷ð
ðþčóùô÷ðøôóô÷ðòÿāÿô÷ðñ÷ùüõ÷ðøñðùĉóñýċô÷øðù÷ñúāøô÷

÷öúóó
øùñýúó÷ðõĎþô÷ðĕĈĉùðċ÷ñă

Sims� (Left Lateral)

÷ôò÷ùċô÷
Observation

ùñÿôô÷ð āõ
Hyperopia

ñóüñąõ÷
Auscultation

āóöĎċô÷
Speculum

āòýþô÷
Palpation

ð āõćðøñùðøôøô÷øðñóĎûöõ÷
øĀùñþô÷øðČ÷Ăøñýċô÷

Jackknife (Proctologic)

ùùđöô÷ðûóþóñĆ÷
Dorsal Recumbent

÷÷ôćð÷ĉóċñă
Stethoscope

ûùĂô÷
Percussion

āñÿô÷ð�ð÷ôóùô÷
Knee�Chest

ùöóøñýô÷
Drapes

Ăùüô÷
Sutures

øăóóôö÷ùðďóôô÷ðĕĈĉðöóôąö÷
Prone

ùóñÿāô÷ðĊóñÿðøñă÷÷÷ùñĆø
Lithotomy

ôòċô÷
Forceps

ðøþāĔôĎ÷ôöùúùðòăĔąĎô÷ð÷÷ùñĆø
Trendelenburg

 āùô ÿċô÷
Retractor

ùñýāô÷
Myopia

øùôøóñùðó ûñýôóüðûóþóñĆ÷
Fowler�s

÷úùñÿôô÷ðù āāô÷
Visual Acuity

õùñþċô÷
Scalpel

ùĂĉ
Node

ñòù ÿċô÷
Hemostat

øñóĂĈøñă÷ùðøĂñó÷ðûóþóñĆ÷
Horizontal Recumbent (Supine)
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Measuring/Recording Height, Weight, and Head 
Circumference

ðó ûñúúó÷ðùùþÿúøðþõ÷ôóô÷ðùÿó÷ĉðøñðčóùô÷ðøôóô÷ðòÿāÿô÷ðďõð üñüðĐĂĔô÷øðĊĔóô÷ðúóñăó÷ò
ð÷ñýñăôĔõðøó÷ðüõó÷ð÷ĈúĔćð÷úóĉāðùóóñþĎõðøó÷ðüĕÿñþøñýõðùó÷ðĕôõ÷ðòúúùċô÷ðĊĔþÿðĎĉðóö÷Ď÷úøā
ðòúùøðČ÷÷Ăúøðñ÷ùüõð÷úāøùñĆðúóõĔĈùõðó ûñúúó÷ðúóñăó÷Ăô÷ðēø÷ðù āñĔúðþùùþó÷ð÷÷āñąð÷úóĉā

þ÷úøÿó÷ðòúùøðúóĉùüðöóñýāôøð÷āúùôĄċô÷ðúóñąĔāÿô÷
lððčĄøñýúøðü÷÷āñÿô÷ð÷úóĉùô÷ðúóþõðďõðúùô÷ðøñðĐĂĔô÷øðĊĔóô÷ðúóñăó÷òðøþôĔúð

ðóøĈąôðďąċúðĀõ÷ðþĐĂĔô÷ðøñðòÿĂöðøó÷ðùÿóúĂðďõðøöóùúðòúúùċô÷ðĐóóð÷Āõ÷ðóõðúāøô
þóõðòĆùõðÿĔüøðĕôõ÷ðù÷ñþúðĐó÷ðď÷øôóāô÷ðď÷úó÷

lððøó÷ðü÷ û÷üðĔċĎúðĉÿóô÷ðĐóóð÷Āõ÷ðóõðúāøôðĐĂĔô÷øðĊĔóô÷ðúóóóĄõðč÷Ąøñă÷ðďąċúð
þĐĂĔô÷ðøñðùÿóúĂðøó÷ðòÿĂöðďõðøöóùú

lððĆú÷ñ÷ùòð÷āñąðďõðăĂāøô÷ðĆ÷Ĉùñð÷øôðü÷Ă÷òÿðĐĂĔô÷øðĊĔóô÷ðúóñăó÷òðĐĔąúðĐó÷ðõþúð
þā÷ùċøñăóø

lððô÷āõ ðúóñăó÷ò ðüó ûöó÷ýó÷ø ðüòăó÷ùô÷ ðô÷āõø ðĐĂĔô÷ø ðĊĔóô÷ ðďõ ð āĉó ðõò÷ùÿúð
ðòÿāÿÿú ðþúúùñă ðČ÷Ĕċö ðĐó ðāùąøõ ðĉąñþø ðāóüñÿô÷ ðĊóÿćó÷ø ðúñĆùĈô ðāñÿô÷
ðāĔóøô÷ø ðĔċĎô÷ ðøñ ðúąñþõ ðĕôõ÷ ðù÷ñþú ðò ðú÷ù÷÷üú ðùó÷ ðĀñþąô ðčóöøöóø ðúñĆùô÷
ðùċùĈô ð÷ôñýö ðĐĂĔĈô ð÷÷öó÷ø ðčĔñăā ðĕĈĉ ðúóñăó÷Ăô÷ ðĉ āþñýÿúø ðþø"1-4" ðĉąñþô÷ù
ðüø"ÿð2-4"øð"Āð2-4"ðĊóąñĄó÷ùðùċùĈôð÷ôñýöðĊĔóĈôøðüø"öð2-4"øð" ó÷ð2-4"ðĊóąñĄó÷ù
ðĊĔóĈôð÷ôñýöðĐĂĔô÷øðüø"øð2-4"øð"ð÷2-4" ðĊóąñĄó÷ùðùċùĈôð÷ôñýöðòăó÷ùô÷ðô÷āċôø
ðčĔñăāðĕôõ÷ð÷üóýðćóĎđñðþýóöõ÷øðāĔóøô÷ðĊóÿćóôðø"ă2-4"øð"Ă2-4"ðĊóąñĄó÷ù
ðþ÷ÿĈøĄõðúùõøðõóċöóóø ðĐĔċĎúðČđöóðýóöõ÷ø ðāĔóøô÷ ðĊóÿćóôð÷ÿĈøĄõð÷÷öó÷ø
ðĔċöðďõðăĂāøôóøðõ÷ôóĈôð÷÷öó÷ôô÷ ðčĔñăùô÷ðďõðùóĂøñýċô÷ðúóõĔĈùċô÷ðĂċñýúðü÷ý
ðòøðþùċùô÷ðòýÿöðøñðďúùþò÷ðĊóÿćóôð÷úĔðċô÷ðõñýĎô÷ðôñăĔøċøðĒøöāóĂõøðĉÿóô÷

þ÷÷û÷āĔô÷ðòĆ÷ùõó÷ðøó÷ð÷úøüøô÷ðòÿĂöðĕôõ÷ð÷÷ù÷ôóô÷ðù÷ĊðĔċĎô÷ðõóċöó÷ðù÷ñþú

þāĔóøô÷øðĔċĎô÷ðøñðúąñþõðĕôõ÷ðù÷ñþúðĐó÷ðďąċúðú÷ù÷÷üúðùó÷ðĀñþąôðčóöøöóøðúñĆùô÷ðòÿāÿÿú "1-4" πμ°ûdGð
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þ60ðùđñþô÷ðĕøýðùÿĔô÷ðďõðüāĔóĀðĊóÿćó÷ðùċùĈôð÷ôñýöðĐĂĔĈôð÷úĔðċô÷ðõñýĎô÷" 2-4"ð

÷úó úóóóõ
ø2462007ù29ü"÷÷ø÷"ø÷úóõõôõóôó õ

þþþþþþþþþþþþþþþþþþþþ# ùýôþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþûôóúþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþþü

øùóùùûô

øó
ùĀ

òô


ùûøô÷ôýöĀòøô÷ûôõýô
60ùþôõøýùôõýóöúó÷ó

Āòô ùûô óøô

ð2005ðčóùôðĔċĎô÷ðúóóóĄõðþùċùô÷ðþûðċýó÷ðüøñĄùĂô÷ðþčðāĔñÿĎõðüðùøñăĔñðþĀðùø÷øðüòþøùāô÷ðþòąð÷ôĉðüčĔĈñýô÷ð÷ôĉðüĐ÷ĂĔċô÷ðþõ÷ðċāõðûô
þ÷úÿĔùñýô÷ð÷÷øùùô÷ð÷ąĈċċô÷ðüòĆóúùô÷ðü2009ð÷÷ĎĂøô÷øðčĔĈùĈôðúùô÷ðôĉðĆĈċô÷ð÷Ďúõðþø63ý20ýARðČòāùðď÷úÿĔùñýô÷ðď÷Ă÷÷ùċô÷øðĊóÿćóô

þùāĔüúùüô÷ðČúĔĂøô÷ðĕĈĉðùċùô÷ðċøùúð÷öýõ
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þ60ðùđñþô÷ðĕøýðùÿĔô÷ðďõðüýóöõ÷ðĊóÿćó÷ðùċùĈôð÷ôñýöðĐĂĔĈôð÷úĔðċô÷ðõñýĎô÷"ö2-4"ð

÷úó úóóóõ
ø2462007ù29ü"÷÷ø÷"ø÷úóõõôõóôó õ

þþþþþþþþþþþþþþþþþ# ùýôþþþþþþþþþþþþþþþþþûôóúþþþþþþþþþþþþþþþþþþü

øùóùùûô

øó
ùĀ

òô


ùûøô÷ôýöĀòøô÷ûôõýô
60ùþôõøýùôõýóöúó÷ó

Āòô ùûô óøô

ð2005ðčóùôðĔċĎô÷ðúóóóĄõðþùċùô÷ðþûðċýó÷ðüøñĄùĂô÷ðþčðāĔñÿĎõðüðùøñăĔñðþĀðùø÷øðüòþøùāô÷ðþòąð÷ôĉðüčĔĈñýô÷ð÷ôĉðüĐ÷ĂĔċô÷ðþõ÷ðċāõðûô
þ÷úÿĔùñýô÷ð÷÷øùùô÷ð÷ąĈċċô÷ðüòĆóúùô÷ðü2009ð÷÷ĎĂøô÷øðčĔĈùĈôðúùô÷ðôĉðĆĈċô÷ð÷Ďúõðþø63ý20ýARðČòāùðď÷úÿĔùñýô÷ðď÷Ă÷÷ùċô÷øðĊóÿćóô

þùāĔüúùüô÷ðČúĔĂøô÷ðĕĈĉðùċùô÷ðċøùúð÷öýõ
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þ60ðùđñþô÷ðĕøýðùÿĔô÷ðďõðüāĔóĀðĊóÿćó÷ðùċùĈôð÷ôñýöðĊĔóĈôð÷úĔðċô÷ðõñýĎô÷ "ê2-4" πμ°ûdGð

ø«jO�©°ùdG ø«≤gGôªdGh ∫ÉØWCÓd q�ªædG äÉ££îe
(24/6/2007) 29 ºbQ "ájO�©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªªdG" »a á«ë°üdG äÉeóîdG ¢ù∏ée πÑb øe É¡«∏Y ¥OÉ°ü oe

................... :# qπé°ùdG ................... :OÓ«ªdG ïjQÉJ .................... :º°S’G

(ô¡°TCG) ôª©dG

(º
°S

) 
∫ƒ

£
dG

:ôª©∏d áÑ°ùf ∫ƒ£∏d ájƒÄªdG Ö°ùædG
60 ô¡°ûdG ≈àM IO’ƒdG øe ,QƒcP ∫ÉØWCG

∫ƒ£dG ôª©dG ïjQÉàdG

ð2005ðčóùôðĔċĎô÷ðúóóóĄõðþùċùô÷ðþûðċýó÷ðüøñĄùĂô÷ðþčðāĔñÿĎõðüðùøñăĔñðþĀðùø÷øðüòþøùāô÷ðþòąð÷ôĉðüčĔĈñýô÷ð÷ôĉðüĐ÷ĂĔċô÷ðþõ÷ðċāõð:Qó°üªdG
þ÷úÿĔùñýô÷ð÷÷øùùô÷ð÷ąĈċċô÷ðüòĆóúùô÷ðü2009ð÷÷ĎĂøô÷øðčĔĈùĈôðúùô÷ðôĉðĆĈċô÷ð÷Ďúõðþø63ý20ýARðČòāùðď÷úÿĔùñýô÷ðď÷Ă÷÷ùċô÷øðĊóÿćóô

þùāĔüúùüô÷ðČúĔĂøô÷ðĕĈĉðùċùô÷ðċøùúðá¶MÓe
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þ60ðùđñþô÷ðĕøýðùÿĔô÷ðďõðüýóöõ÷ðĊóÿćó÷ðùċùĈôð÷ôñýöðĊĔóĈôð÷úĔðċô÷ðõñýĎô÷ "O2-4" πμ°ûdGð

ø«jO�©°ùdG ø«≤gGôªdGh ∫ÉØWCÓd q�ªædG äÉ££îe
(24/6/2007) 29 ºbQ "ájO�©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªªdG" »a á«ë°üdG äÉeóîdG ¢ù∏ée πÑb øe É¡«∏Y ¥OÉ°ü oe

.................... :# qπé°ùdG .................... :OÓ«ªdG ïjQÉJ ..................... :º°S’G

(ô¡°TCG) ôª©dG

(º
°S

) 
∫ƒ

£
dG

:ôª©∏d áÑ°ùf ∫ƒ£∏d ájƒÄªdG Ö°ùædG
60 ô¡°ûdG ≈àM IO’ƒdG øe ,çÉfEG ∫ÉØWCG

∫ƒ£dG ôª©dG ïjQÉàdG

ð2005ðčóùôðĔċĎô÷ðúóóóĄõðþùċùô÷ðþûðċýó÷ðüøñĄùĂô÷ðþčðāĔñÿĎõðüðùøñăĔñðþĀðùø÷øðüòþøùāô÷ðþòąð÷ôĉðüčĔĈñýô÷ð÷ôĉðüĐ÷ĂĔċô÷ðþõ÷ðċāõð:Qó°üªdG
þ÷úÿĔùñýô÷ð÷÷øùùô÷ð÷ąĈċċô÷ðüòĆóúùô÷ðü2009ð÷÷ĎĂøô÷øðčĔĈùĈôðúùô÷ðôĉðĆĈċô÷ð÷Ďúõðþø63ý20ýARðČòāùðď÷úÿĔùñýô÷ðď÷Ă÷÷ùċô÷øðĊóÿćóô

þùāĔüúùüô÷ðČúĔĂøô÷ðĕĈĉðùċùô÷ðċøùúðá¶MÓe
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þ60ðùđñþô÷ðĕøýðùÿĔô÷ðďõðüāĔóĀðĊóÿćó÷ðùċùĈôð÷ôñýöðòăó÷ùô÷ðô÷āċôð÷úĔðċô÷ðõñýĎô÷ "`g2-4" πμ°ûdGð

ø«jO�©°ùdG ø«≤gGôªdGh ∫ÉØWCÓd q�ªædG äÉ££îe
(24/6/2007) 29 ºbQ "ájO�©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªªdG" »a á«ë°üdG äÉeóîdG ¢ù∏ée πÑb øe É¡«∏Y ¥OÉ°ü oe

................... :# qπé°ùdG ................... :OÓ«ªdG ïjQÉJ .................... :º°S’G

(ô¡°TCG) ôª©dG

(º
°S

) 
¢S

CGô
dG

 §
«ë

e

 :ôª©∏d áÑ°ùf ¢SCGôdG §«ëªd ájƒÄªdG Ö°ùædG
60 ô¡°ûdG ≈àM IO’ƒdG øe ,QƒcP ∫ÉØWCG

¢SCGôdG §«ëe ôª©dG ïjQÉàdG

ð2005ðčóùôðĔċĎô÷ðúóóóĄõðþùċùô÷ðþûðċýó÷ðüøñĄùĂô÷ðþčðāĔñÿĎõðüðùøñăĔñðþĀðùø÷øðüòþøùāô÷ðþòąð÷ôĉðüčĔĈñýô÷ð÷ôĉðüĐ÷ĂĔċô÷ðþõ÷ðċāõð:Qó°üªdG
þ÷úÿĔùñýô÷ð÷÷øùùô÷ð÷ąĈċċô÷ðüòĆóúùô÷ðü2009ð÷÷ĎĂøô÷øðčĔĈùĈôðúùô÷ðôĉðĆĈċô÷ð÷Ďúõðþø63ý20ýARðČòāùðď÷úÿĔùñýô÷ðď÷Ă÷÷ùċô÷øðĊóÿćóô

þùāĔüúùüô÷ðČúĔĂøô÷ðĕĈĉðùċùô÷ðċøùúðá¶MÓe
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þ60ðùđñþô÷ðĕøýðùÿĔô÷ðďõðüýóöõ÷ðĊóÿćó÷ðùċùĈôð÷ôñýöðòăó÷ùô÷ðô÷āċôð÷úĔðċô÷ðõñýĎô÷"2-4"ð

÷úó úóóóõ
ø2462007ù29ü"÷÷ø÷"ø÷úóõõôõóôó õ

þþþþþþþþþþþþþþþþþþ# ùýôþþþþþþþþþþþþþþþþþþûôóúþþþþþþþþþþþþþþþþþþþü

øùóùùûô

øü
ù

ò
óùô

ô


õ

ùûøô÷ôýöòóùôôûô÷ûôõýô
60ùþôõøýùôõýóöúó÷ó

òóùôôõ ùûô óøô

ð2005ðčóùôðĔċĎô÷ðúóóóĄõðþùċùô÷ðþûðċýó÷ðüøñĄùĂô÷ðþčðāĔñÿĎõðüðùøñăĔñðþĀðùø÷øðüòþøùāô÷ðþòąð÷ôĉðüčĔĈñýô÷ð÷ôĉðüĐ÷ĂĔċô÷ðþõ÷ðċāõðûô
þ÷úÿĔùñýô÷ð÷÷øùùô÷ð÷ąĈċċô÷ðüòĆóúùô÷ðü2009ð÷÷ĎĂøô÷øðčĔĈùĈôðúùô÷ðôĉðĆĈċô÷ð÷Ďúõðþø63ý20ýARðČòāùðď÷úÿĔùñýô÷ðď÷Ă÷÷ùċô÷øðĊóÿćóô

þùāĔüúùüô÷ðČúĔĂøô÷ðĕĈĉðùċùô÷ðċøùúð÷öýõ
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þ60ðùđñþô÷ðĕøýðùÿĔô÷ðďõðüāĔóĀðĊóÿćó÷ðĊĔóĈôð÷ôñýöðĐĂĔĈôð÷úĔðċô÷ðõñýĎô÷"2-4"ð

÷úó úóóóõ
ø2462007ù29ü"÷÷ø÷"ø÷úóõõôõóôó õ

þþþþþþþþþþþþþþþþþþ# ùýôþþþþþþþþþþþþþþþþþþûôóúþþþþþþþþþþþþþþþþþþþü

øüùúô

øó
ùĀ

òô


úøô÷ôýöĀòøô÷ûôõýô
60ùþôõøýùôõóðúó÷ó

Āòôÿúô ùûô óøô

ð2005ðčóùôðĔċĎô÷ðúóóóĄõðþùċùô÷ðþûðċýó÷ðüøñĄùĂô÷ðþčðāĔñÿĎõðüðùøñăĔñðþĀðùø÷øðüòþøùāô÷ðþòąð÷ôĉðüčĔĈñýô÷ð÷ôĉðüĐ÷ĂĔċô÷ðþõ÷ðċāõðûô
þ÷úÿĔùñýô÷ð÷÷øùùô÷ð÷ąĈċċô÷ðüòĆóúùô÷ðü2009ð÷÷ĎĂøô÷øðčĔĈùĈôðúùô÷ðôĉðĆĈċô÷ð÷Ďúõðþø63ý20ýARðČòāùðď÷úÿĔùñýô÷ðď÷Ă÷÷ùċô÷øðĊóÿćóô

þùāĔüúùüô÷ðČúĔĂøô÷ðĕĈĉðùċùô÷ðċøùúð÷öýõ
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þ60ùđñþô÷ðĕøýðùÿĔô÷ðďõðüýóöõ÷ðĊóÿćó÷ðĊĔóĈôð÷ôñýöðĐĂĔĈôð÷úĔðċô÷ðõñýĎô÷ "ì2-4" πμ°ûdGð

ø«jO�©°ùdG ø«≤gGôªdGh ∫ÉØWCÓd q�ªædG äÉ££îe
(24/6/2007) 29 ºbQ "ájO�©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªªdG" »a á«ë°üdG äÉeóîdG ¢ù∏ée πÑb øe É¡«∏Y ¥OÉ°ü oe

................ :# qπé°ùdG ................ :OÓ«ªdG ïjQÉJ ................. :º°S’G

(º°S) ∫ƒ£dG

 (≠
c)

 ¿
Rƒ

dG

:∫ƒ£∏d áÑ°ùf ¿Rƒ∏d ájƒÄªdG Ö°ùædG
60 ô¡°ûdG ≈àM IO’ƒdG øe ,çÉfEG ∫ÉØWCG

¿RƒdG/∫ƒ£dG ôª©dG ïjQÉàdG

ð2005ðčóùôðĔċĎô÷ðúóóóĄõðþùċùô÷ðþûðċýó÷ðüøñĄùĂô÷ðþčðāĔñÿĎõðüðùøñăĔñðþĀðùø÷øðüòþøùāô÷ðþòąð÷ôĉðüčĔĈñýô÷ð÷ôĉðüĐ÷ĂĔċô÷ðþõ÷ðċāõð:Qó°üªdG
þ÷úÿĔùñýô÷ð÷÷øùùô÷ð÷ąĈċċô÷ðüòĆóúùô÷ðü2009ð÷÷ĎĂøô÷øðčĔĈùĈôðúùô÷ðôĉðĆĈċô÷ð÷Ďúõðþø63ý20ýARðČòāùðď÷úÿĔùñýô÷ðď÷Ă÷÷ùċô÷øðĊóÿćóô

þùāĔüúùüô÷ðČúĔĂøô÷ðĕĈĉðùċùô÷ðċøùúðá¶MÓe
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ôõ
Head and Chest Circumference

ðù÷ĊðāĔóøô÷ðĕĈĉð÷ ûùóóøð÷ ûùñĄôĔõðúñĆùô÷ðòăó÷āðô÷āõðúóñăó÷òðÿöóøöðòúùøðĐĔąúðĐó÷ðďąċú
ðÿĔüøðĕôõ÷ð95ð÷úĔðċô÷ð÷ôúùô÷ðďõðĕĈĉó÷ðòăó÷āðô÷āõðùó÷ðù÷ñþúðóõðùÿóĉøðþþóõĈôðøù÷ôóô÷
ðĊĔýðĉö÷Ĕñýô÷ ðČó÷ùú ðøĎùú ðùøô÷ ðø ðòăó÷ùô÷ ðēĔõ ðøó÷ ðüHydrocephalus ðòăó÷ùô÷ ðñóĂñýøñă÷

þþóõô÷ðĀĈúøð÷ċþċþô÷ðĉþ÷ÿðôüñúô÷ðùÿóúĂðĕôõ÷ðùÿôĔúð÷ø÷øðüþóõô÷
ðöóđøô÷ ðøó÷ ðüþóõô÷ ðúóĎ÷óôô ðøù÷ôóô÷ ðù÷Ċ ðāĔóøô÷ ðòăó÷ùô÷ ðñóĂñýøñă÷ ðöóôñăó÷ ðďõø

þč÷āøó÷ðøó÷ðüøõĔûùþô÷ðóúóāñýô÷
ðþóõô÷ ðùüñąðĕĈĉð÷ ûùñĄôĔõ ðòăó÷ùô÷ ðô÷āċôð÷÷ù÷ôóô÷ ðďõðĉòó÷ ð÷ċ÷Ăô÷ ðĐĔąú ðĐó÷ ðďąċúø

þøĈĂùô÷ðĔċĎô÷ðÿ āāúðĕôõ÷ðùÿôĔúðòðó ûñúúó÷ð÷ø÷øðþMicroencephaly

lððùóóôô÷ðĄĊõ÷ðøó÷ðüĉċāô÷ðúóøóđøô÷ðøó÷ðü÷÷ĂĈĄô÷ðöĔ÷ùô÷ðþóõô÷ðùüñąðöóôñăó÷ðďõøð
þ÷÷û÷āøðöĔ÷ĉðùó÷ðøó÷ðü÷÷Ċóõô÷ðą÷ñ÷Ĕ÷Ĉô

ðā āĔóøô÷ ðøñ ðēóôøñĄ÷ ðćóĎ÷ ðĐóó ð÷Āõ÷ ð û÷ñąóþ ðüúñĆùô÷ ðĎĉ ðó ûñúúó÷ ðāñÿô÷ ðô÷āõ ðòăóĂÿú
þøùĈñúô÷ðāøùñúüô÷ðòýĈąúðøó÷ðüď÷øöùô÷ðøó÷ðõĈĂĈôðùñąóĂô÷ðøó÷ðõùÿċô÷

lðþāñÿô÷ðô÷āõðďõðùôóó÷ðùÿóĉðòăó÷ùô÷ðô÷āõðĐĔąúðü÷ĎñăðùċĉðĕøýøðùÿĔô÷ðøĎõ
lðþď÷úøóñýøõðāñÿô÷øðòăó÷ùô÷ðô÷āõðĐĔąúðüó ûôúùĂúðď÷øĎñăðĕôõ÷ð÷Ďñăðùċĉðøñ
lðþòăó÷ùô÷ðô÷āõðďõðùôóó÷ðāñÿô÷ðô÷āõðĐĔąúðüĆôĀðùø
lððÿ÷ñýö÷ðòĆ÷ùõóóø ðď÷øóñÿċô÷ ðď÷üôóôô÷ ðĎĉðāñÿô÷ ðô÷āõðòăó÷òðó ûñúúó÷ ðďąċúð

þòĆùċô÷ðčĂúðúāøôðEmphysemaðùĔöùô÷ðĆóÿĎô÷ðĉûõðďõċô÷ðùĔöùô÷


Weight

ðõôñýøðĒúÿóúĂðøó÷ðõùÿċô÷ðĐĂĔô÷ðĐ÷Ăñð÷ôò÷ùċôðď÷üôóôô÷ðĎĉðāùąøõðĉąñþøðĐĂĔô÷ðòăóĂÿú
ðúóø÷ùóñĆ÷ø ðü÷÷òāô÷ ðùüô÷ ðòĆ÷ùõó÷ø ðüùùąñýô÷ ðòĆùõðĉûõ ð÷÷öĔõùđô÷ ðúóø÷ùóñĆ÷
ðþĉö÷Ĕñýô÷ðòăóôøý÷ðúõðøčô÷ðôüñĆðûóÿúā÷ùðøöóúùñþô÷ðùúĔøô÷ðûóÿúā÷øðüøċñúđô÷ðĂóđþô÷
ðāùąøõðĉąñþøðøöó÷ċ÷ąô÷ðĀùô÷ðĐĔĂĈøúðďúøô÷ðĕñĆùċô÷ðøó÷ðĐóćùñýô÷ðĕñĆùõðĐĂøðòăóĂÿúø
ðďõðĐĔöóùúðďúøô÷ðĕñĆùċĈôðóö÷õĔúðĐĂĔô÷ðòăó÷òðõĈóÿúðóõðó ûôôóĊøðþĐĂĔô÷ðĐ÷Ăñð÷ôò÷ùċô

þòĆ÷ùõó÷ðďõðó÷ù÷Ċðøó÷ðüĕĈąô÷ðøó÷ðüõĈĂô÷ðòĆ÷ùõó÷ðõôñýøðøčāĔúùð÷õĀø
÷÷õĔúðĐĂøðúóñăó÷òðøþó÷ðĎĉð÷÷ôóøô÷ðõóĂĎô÷ð÷ý

lðþčĔúðĉóðĐ÷÷ċô÷ðòýÿöðčĄøñă÷
lðþòúúùċô÷ðĐĂøðĉôòðĐ÷÷ċô÷ðùùúóùõðďõðóóóú
lðþčĔúðĉóðùòĔô÷ðòýÿöðøñðòúúùċô÷ð ĂĐ ĀĂ
lðþĉö÷Ĕñăðøó÷ðčóùćðùó÷ðĒôøóĎúðĉôòðüùóóôô÷ðăóôñÿô÷ðøñðòúúùċô÷ð ĂĐ ĀĂðüĐóąõõóøðĐóóð÷Āõ÷ð
lðþčĔúðĉóðòýøċô÷ðòýÿöðùúùúðòúúùċô÷ðĐó÷ðóóóú
lðþ÷öóûċô÷ðþ÷ùñõ÷ðòúúùċô÷ðďõðõĈć÷
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ðñóøò÷ðöóøĎúðòøðþĐĂĔô÷ðú÷ù÷üøôðù āñþøðĐĔñăó āñýýðĕñĆùċô÷ðČöùõð
ðúċøþċô÷ðč āĂõ ðăóĎú ðó÷ ð÷ā÷ċ÷ó÷ ðďõ ðüĆôøô ðþČđôóÿćó÷ ðĐĂø ðĐóóñþø ð üăĈò

ðóċóðþòúúùċô÷ðĐĂøðòăó÷òðñóĎûó÷ðõā÷óô÷ðčąôóøðõ÷ð÷ā÷āñÿô÷ð÷úóĉùô÷
ðāøāô÷ðøþĔúøðüòúúùċô÷ðĐĂøðòăó÷òðñóĎûó÷ð÷÷ñąĔñÿĄô÷ðù÷ñĔúðõþú
þĐ÷÷ċô÷ðĕĈĉðòúúùċô÷ðĐĂøð÷úôøāðďõðĐøùþò÷ðòąóĄñĄó÷ðďąċøúððĕøý

úó
Height

ð÷ñĄóñþ÷ ðďĉðùùāøĈô ðďñýô÷ ðāóôó ðùô ðāùąøõ ðĉąñþø ðĊĔóô÷ ðúóñăó÷ò ðøþôĔú
ðāĔ÷ú ðďĉ ðČüóö ðùùĂÿô÷ ðÿĔċùô÷ ðøñ ðòý āąĎú ðĔ÷ø ðüOsteoporosis ðčóöùô÷
ðüú÷ùĂÿô÷ðď÷øðùÿĔüĔċô÷ð÷úùĂÿô÷ðòą÷ùòó÷ðč÷đö÷ðúċñðþČöùô÷øðāøùñúüô÷

þùñÿòó÷ðÿùÿô÷ðĂôñÿ÷ñă
ðõò÷ā ðþĊĔóô÷ø ðĐĂĔô÷ ðòăó÷ò ðñóĎûó÷ ðòúúùċô÷ ð÷õñă ðùóĉ÷ùõ ðõþúð

÷õñýô÷ðďĉ ðõĔĂñýô÷ ðĕñĄóāøö ðøó ðúóòøó÷ ðú÷ċü ðøñ ðõûó ðďĉ ðòúúùċô÷
ðòăó÷ò ðĂóđþô ðùĂāóôô÷ ðû÷āøô÷ ðõôñýø ð÷Ĉċøāċô÷ ð÷øóñąõ÷ø ðĐ÷÷ċô÷

þĊĔóô÷


Scales

ððĊĔóô÷ðúóñăó÷òðĕĈĉðĊĔñÿāĈôðďúĂ÷Ĕċô÷ðďõð÷ĉĔĎøõð÷ĉĔċþõðčĄøñýÿúð
þĐĂĔô÷ø

ððĐĂĔô÷ ðòăó÷Ăô ð÷öĂ÷Ĕ ÿõ ð÷ñĆāóĉðĕĈĉð÷úùúùñýô÷ ðďúĂ÷Ĕċô÷ ðòúùøðùĔøāúð
ðúñĆùô÷ðďúĂ÷ĔõðùñĔúøðþø"ó÷3-4"ðĉąñþô÷ùðĊĔóô÷ðúāøôðòăó÷òðõ÷ñúòø

þ÷÷Ăñó÷ð÷÷ùñĆĔô÷ðøó÷ðüñóĂĈøñă÷ð÷÷ùñĆøðøñðú÷ñĆùô÷ðúñĆĔôð÷ýóñýõ
ððòø ðþóö÷öóĂĈú ðĐĂĔô÷ ðùđöÿú ð÷÷ċòā ðďúĂ÷Ĕõ ðúòóñþĎċô÷ ðòúùø ðøñ ðüĔúð

ðďúĂ÷Ĕõðĉüó÷ð÷ĈúĔćð÷úóĉùô÷ðúòóñþĎõøðúó÷ÿñþøñýċô÷ðòúùøðùôðĐĔąú
ðďúĂ÷Ĕċô÷ðēø÷ð÷Ĉûõó÷ðďõøðþāĔòĔô÷ðĕĈĉðďúāÿóĂô÷ðù÷ĊðĕñĆùċĈôð÷ñąóþ
ðúñùô÷ðùĀðùúùñýô÷ðĐ÷÷õøðø"ö3-4ðĉąñþô÷ùðćùāøċô÷ðøñăùąô÷ðĐ÷÷õ

þøą÷öóą÷ċô÷
ððù āùñăó÷ðõó÷ð÷ĈúĔćð÷úóĉùô÷ðúòóñþĎõøðúó÷ÿñþøñýċô÷ðòúùøðøñðüĔúðóċóð

ðĕñĆùċô÷ ðĐĂĔô ðĒõ÷Ąøñă÷ ðďąċú ðø"Ā3-4" ðĉąñþô÷ù ðÿõõ ðĐ÷÷ċø
ð÷óùñþô÷ðúóċ÷Ĉùúðûóôú÷ðČđċô÷ðďõøðþď÷ôĔĈñþċô÷ðøó÷ð÷øĔô÷üôóøðď÷øóñÿċô÷
ðúóñăó÷ò ðĕĈĉ ðĊĔñÿāĈô ðòąóþ ðĐ÷÷õ ðùó÷ ðč÷Ąøñă÷ ðĎĉ ð÷ùĎñÿċô÷

þĐĂĔĈôð÷Ă÷òÿ

þ÷öĂ÷Ĕõð÷ñĆāóùøðĐ÷÷õ" 3-4"ð

þć āùāøċô÷ðøñăùąô÷ðĐ÷÷õ"ö3-4"ð

þÿõ ÿõðĐ÷÷õðúõðùúùñă"3-4"ð
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lððòý÷Ăúð÷úùøċô÷ðďúĂ÷Ĕċôóñðþøýóùðč÷ùüĔĈ÷ąôóøðĐĂĔô÷ðĉ āþñýúð
úó÷ñĆóúùô÷ðĉ āþñý ÿúø ðþýó ð0.1 ðóđ÷ñ ð÷þúāú ðùüñąó÷ ð÷ċ÷òø ðč÷ùüĔĈ÷ąôóø

ðúóþúāú ðòăó÷Ăô÷ ð÷ñĆāóùôø ðþøČñăù ðùøċ÷øĎñýôóø ðĊĔóô÷
þČñăð1ðóđøċ÷ò

úóóôúóó÷ó
 How to Measure and Record the Height and Weight

of an Adult or Child

lðþú÷ùċô÷ðúċü÷
lðþñ÷ùüõ÷ðñøðĉôòðó ûċö÷ÿðĆúúðĉñýĊ÷
lðþñ÷ùüõ÷ðăùñĄ÷ðþòúúùċô÷ðĕĈĉðā āùùúøðĆñýÿöðďĉðā āùĉ
lððü÷Ĉ÷Ăûô÷ ð÷÷üāóĄô÷ ðòýøċô÷ø ðü÷úøýó÷ ðúĈþ ðòúúùċô÷ ðďõ ðõĈć÷ð

ðøñðþòýøċô÷ðöĔ÷üðøñðĐĔąúðòðøøô÷ð÷Ĉ÷Ăûô÷ðñó÷ñĄó÷øðü÷ñóāċô÷ø
ðòúúùċô÷ðĐĂĔúðóõðùÿóĉðüõó÷ð÷ĈúĔćð÷úóĉùô÷ðùóóñþĎõðøó÷ðĕÿñþøñýċô÷

þóö÷ôćðó ûøĔûðùúùúðĔ÷ø
lððòúúùċô÷ ðĊĔć ðďõ ðĕĈĉó÷ ðùĔøñýċô ðĊĔóô÷ ð÷ñĆāóĉ ðúñā÷ð

þø"ó÷4-4"ðĉąñþô÷ù
lððòúúùċô÷ðĀĂúðĐó÷ðõþúðþĐ÷÷ċô÷ðĕĈĉðÿĔùñÿô÷ðøñðòúúùċô÷ðĉóñăð

ðóċ÷÷ùôúøð÷ñÿĎċô÷ðĀñÿøĎõðøñðĒ÷õòðúñĆøðúõðüùĉóñýõðĐøø
þ û÷Ĉòðòúùøðďĉ

lððúĎċô ðúóòøó÷ ðú÷ċüðøñ ðõûó ðďĉ ðòúúùċô÷ ðõò÷ā ðùúøāú
÷õñýô÷þõĔĂñýô÷

lððùĔĈùô÷ðñþô÷ðòýõúðĕøýðĉÿñăóôðĊĔóô÷ðòăó÷Ăõð÷ñĆāóĉðćùýð
þø"ö4-4"ðĉąñþô÷ùðòúúùċô÷ðòăó÷āðďõ

lðþ÷ñĆāóùôóøðòúúùċô÷ðČóúùúððøóðñôôøðćùāúðùúøāú
÷õñýô÷

lððùöĎô÷ðĒĎõðõĈć÷ðþĐóąõõ÷ðāòðó ûôñÿøĎõðĀĂúðĐó÷ðòúúùċô÷ðďõðõĈć÷ð
þóûøøóûøðó ûúĔøñýõðòăó÷ùô÷ðñóĂøõðùùñĄóôõðčóõó÷ðĕôõ÷

lðþùù÷óöô÷ðčóòāó÷ðĉ āþñăøð÷øøóûð÷÷ċòùô÷ð÷ñĄóñþô÷ðĂôñÿúðĕøýðùöøö÷
lðþĂ÷āñąðĉąñþøðĐĂĔô÷ðĉþñăðþĆúñ÷ùòðďõðăĂāú
lðð÷ñĆāóĉðĕĈĉðďõðĊĔóô÷ðó÷ùò÷ðüóö÷ċòāðĊĔóô÷ðòăóĂõðĉþñýÿú ðČôð÷Āõ÷ð

þòăó÷Ăċô÷
lðþ÷òøðĊĔóô÷ðĉþñăøðüĆúñ÷ùòðďõðăĂāú

ðòððăó÷ĂċĈô ðĊĔððóô÷ ð÷ððñĆāóĉ ðúððñā÷ " 4-4" 
þòððúúùċô÷ðĊĔððćðďððõðĕððĈĉó÷ðùĔøððñýõðĕððôõ÷ð

ðĊĔððóô÷ ðòððăó÷Ăõ ð÷ððñĆāóĉ ðćùððý "ö4-4" 
þòúúùċô÷ðòăó÷āðďõðùĔĈùô÷ðñþô÷ðòýõúðĕøýðĉÿñăóôð
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lðþĐ÷÷ċô÷ðďĉðĊøĎô÷ðøñðòúúùċô÷ðĉóñăøðĊĔóô÷ð÷ñĆāóĉðúñā÷
lðþĒćĔĂñăðùÿóÿøôðõûóðďĉðòúúùċô÷ðõò÷āðùúøāú

÷õñýô÷

lðþĆúúðĉñýĊ÷øðóđöóąõðĕôõ÷ðú÷ùċô÷ðú÷ċüðĉó÷
lððþõñăóāô÷ðøñðóđĈþÿó÷øðòúúùċô÷ðĉþñăðĕĈĉð÷øĔĈóċô÷ðúóõĔĈùċô÷ðú÷ċüðĉþñă

ðúċøþċô÷ð163ðĊĔóô÷"ðü"ýóð60ðĐĂĔô÷"ðü"ùòĔô÷"ðü"ąúāóøô÷"ðĊóûċô÷ðĉ÷ôñăðĕĈĉ
þ"øÿ÷ĈĔô÷ðćóċñýõøð"Ćù÷òĔú"øðü"Čñă

lð÷÷öøùøąô õ÷ ð÷÷āñÿô÷ ðúþñýô÷ ðčĄøñýú ðøøô÷ ðú÷ÿó÷ùô÷ ðøñ ðóõ ó÷ð
ðĉþñă ðøñ ðùùñĄóôõ ðúóõĔĈùċô÷ ðĉþÿøñ ðüøelectronic health records EHRsù

þõñăóāô÷ðĂóđüðĕĈĉðòúúùċô÷

úó÷ó
How to Measure and Record the Weight of an Infant

lðþú÷ùċô÷ðúċü÷
lðþĆúúðĉñýĊ÷
lððú÷ñĆùô÷ð÷úóċāôðĐ÷÷ċô÷ð÷ÿóðĕĈĉð÷ñÿñÿĄõð÷òāøðøó÷ð÷ÿñþĎõðúñĆðþĐ÷÷ċô÷ðù āñúýð

þ÷ñĆùċċô÷ðĉõ÷Ĕùô÷ðďõøð÷ðüóÿċô÷ðĐùċô÷ðùÿøùøðďõ
lðð÷úĔ÷ ðÿý ðþú÷ñĆùô÷ ð÷úóĉā ðĕĈĉ ðČöóĂô÷ÿô÷ĔĈô ðñ÷ùüõ÷ ðăùñĄ÷ ðþĆñýÿĎø ðā āùĉð

ðďõ ðõĈć÷ ðþĒċñă÷ ðďĉ ð÷úóĉùô÷ ðĕĈĉ ðČöóĂô÷ ðÿ ðô÷Ĕô÷ ðĊ÷ôĔñă ðăúùćðďĉðú÷ñĆùô÷
ðøĈþ÷ÿðòÿ÷ċĂøðú÷ñĆùô÷ðćùøúðó ûöó÷ýó÷ðþú÷ñĆùô÷ðòýøõðúĈþð÷úóĉùô÷ðčĂõÿô÷Ĕô÷

þ÷õóþ÷øðøó÷
lðþ÷÷ċòùô÷ð÷ñĄóñþô÷ðĕĈĉðĐĂĔô÷ðùđöúðĕøýðùöøö÷øðĐ÷÷ċô÷ðĕĈĉðú÷ñĆùô÷ðúñĆ
lððĄĔñðùý÷øð÷ ûúð Āăøó÷ðüú÷ñĆùô÷ðõĔĂñăðùÿóÿøôðþúóòøó÷ðú÷ċüðøñðó ûđôøĎõðďó

÷õñýô÷þø"5-4"ðĉąñþô÷ùðú÷ñĆùô÷

þĐ÷÷ċô÷ðďĉðĒćĔĂñăðúĎċúðøóðČö÷ÿðĉąñþøðú÷ñĆùô÷ðďõð÷ôúùòðùý÷øð÷ ûúð Āăøó÷ "5-4"ð
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lðþóđøòÿðďõðóóóøĈôðĆúñ÷ùòðďõðăĂāúðþč÷ùĊĔĈ÷ąôóøðĐĂĔô÷ðĉþñă
lððøñðóđĈþÿó÷ðøó÷ðÿðøðòúúùċô÷ðĉþñăðĕĈĉð÷øĔĈóċô÷ðúóõĔĈùċô÷ðú÷ċüðĉþñă

ðúċøþċô÷ðü"ýóð4.3ðĐĂĔô÷"øðü"ùòĔô÷"ðøðü"ąúāóøô÷"ðĊóûċô÷ðĉ÷ôñăðĕĈĉðþõñăóāô÷
þ"øÿ÷ĈĔô÷ðćóċñýõ"øðü"Ćù÷òĔú"ø

lððúóõĔĈùċô÷ðĉþÿøñðü÷÷öøùøąôõ÷ð÷÷āñÿô÷ðúþñýô÷ðčĄøñýúðøøô÷ðú÷ÿó÷ùô÷ðøñðóõó÷ð
þõñăóāô÷ðĂóđüðĕĈĉðòúúùċô÷ðĉþñăðøñðùùñĄóôõ

lðþóđāñýċôð÷ ûùđóõðčĄøñă÷øðďúĂ÷Ĕċô÷ðăĈĊó÷ðþóđöóąõðĕôõ÷ðú÷ùċô÷ðú÷ċüðĉó÷øðĀ āöö

úúó÷ó
How to Measure and Record the Height of an Infant

lðþøòăó÷òðôúùñĄùðú÷ùċô÷ðúċü÷
lðþĆúúðĉñýĊ÷
lðþ ýĔøñýõðĂóñăðĕĈĉðĒùñĆøðĉÿóô÷ðĉċý÷
lððďõðĐóóð÷Āõ÷ðþ÷øóòāðĐøÿðĒóùøúððþúóòøó÷ðú÷ċüðøñðõûóðďĉðú÷ñĆùô÷ðõò÷ā

÷õñýô÷

ð
ð÷ ûú ðčĄøñăóñ ðüõúùòðñøñĄ ðùó÷ ðĕôõ÷ ðĊĔñąĔô÷ ðøó÷ ðñøñĄ ðõóĂøô÷ ðùāøùñúô÷

þĊĔñąĔĈôðùùþó÷ð÷ô÷øðú÷ñĆùô÷ðĆñýċôðùý÷ø

þĒôĔćðòăó÷òðďõðďąċøøôðăñùøðĒ÷õòðõāñă÷øðüùÿñÿô÷ð÷þúāúðĎĉðú÷ñĆùô÷ðòăó÷āðúñĆ " 6-4"ð

þú÷ñĆùô÷ðĊĔćðòăó÷ĂôðČ÷ĂøñýõðôĄøðòăó÷Ăô÷ðôúùñĄðÿùñ÷ "ö6-4"ð
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lððùöóóð÷Āõ÷ðþú÷ñĆùô÷ðòăó÷āðĎĉðòăó÷Ăô÷ðùùóñýõðøó÷ðôúùñĄðĕĈĉðùÿñÿô÷ð÷þúāúðúñĆð
ðĎĉðĒñăó÷āðĐĔąúðü÷āøðú÷ñĆùô÷ðúñúñðüòÿāÿô÷ð÷ôøóćðďõð÷ ûñüðòăó÷Ăô÷ðùùóñýõ
ðďõðøó÷ð÷úóĉùô÷ðĕĈĉðČöóĂô÷ðÿðô÷Ĕô÷ðďõðõĈć÷ðþø"ó÷6-4"ðĉąñþô÷ùðùÿñÿô÷ð÷þúāú
ðþăñùøðú÷ñĆùô÷ðøòóñăðõāñă÷ðþ÷þúāøô÷ðēø÷ðĎĉðòăó÷ùô÷ðĆñýċúðĐó÷ðĆôðĉóñýõ
ð÷Āõ÷ðþø"ö6-4"ðĉąñþô÷ùðú÷ñĆùô÷ðõùóðĕøýðòý ĀĂñðüòăó÷òðôúùñĄðùõĄøñă÷ð÷Āõ÷

þ÷ċ÷ĂøñýõðĄóñýô÷ðñóĂøõ÷ðúõð÷ñĆāóùô÷ðĕĈĉðõùąô÷ðúñúñðüùùóñýõðùõĄøñă÷
lððĎĉð÷òāĔô÷ðĕĈĉð÷õĉðúñúñðüòÿāÿô÷ð÷ôøóćðĄāøðĕĈĉðó û÷ĂĈøñýõðú÷ñĆùô÷ðĐóóð÷Āõ÷ð

þ÷ċāĈù ÿċô÷ð÷ĂóĎċô÷ðòý ĀòðČûðüĒôùóøðĉÿóô÷ðòăó÷ā
lðþĆúñ÷ùòðďõðăĂāúðþùøċ÷øĎñýôóøðĂ÷āñąðĉąñþøðĊĔóô÷ðĉþñă
lððþõñăóāô÷ðøñðóđĈþÿó÷øðòúúùċô÷ðĉþñăðĕĈĉð÷øĔĈóċô÷ðúóõĔĈùċô÷ðú÷ċüðĉþñă

ðúċøþċô÷

ð
ðü"Ćù÷òĔú"øðü"Čñăð60ðĊĔóô÷"øðü"ùòĔô÷"ðøðü"ąúāóøô÷"ðĊóûċô÷ðĉ÷ôñăðĕĈĉ

þ"øÿ÷ĈĔô÷ðćóċñýõ"ø
lððĉþÿøñðüøEHRsùð÷÷öøùøąôõ÷ð÷÷āñÿô÷ðúþñýô÷ðčĄøñýúðøøô÷ðú÷ÿó÷ùô÷ðøñðóõó÷ð

þõñăóāô÷ðĂóđüðĕĈĉðòúúùċô÷ðĉþñăðøñðùùñĄóôõðúóõĔĈùċô÷
lðþòăó÷Ăô÷ðôúùñĄð ĀĔć÷ðþóđöóąõðĕôõ÷ðú÷ùċô÷ðú÷ċüðĉó÷øðĀ āöö

úôõó÷ó
How to Measure and Record the Head Circumference of an Infant

lðþøòăó÷òðôúùñĄùðú÷ùċô÷ðúċü÷
lðþĆúúðĉñýĊ÷
lðþĒĈċýðĒøúóĉāðĕĈĉðČöóĂô÷ðÿðô÷Ĕô÷ðďõðõĈć÷ðøó÷ðòÿāÿô÷ð÷ôøóćðĕĈĉðú÷ñĆùô÷ðúñĆ
lððď÷ôüðĕĈĉðòăó÷Ăô÷ðôúùñĄðøñðùÿñÿô÷ð÷þúāúðù÷ôûøôðó ûùôñąõ÷ðøó÷ðó ûõóđøõ÷ðčĄøñă÷ð

þùùñĄóôõðď÷ôüóāô÷ðĄĔñðú÷ñĆùô÷

ðĕĈĉó÷øðó ûõóċúðĒ÷öĀó÷ðĄĔñðĐĔąúðü÷āøðüú÷ñĆùô÷ðòăó÷āðĊĔýðôúùñþô÷ð āĀôðüòăó÷ùô÷ðô÷āõðòăó÷Ăô "7-4"
þ÷đôþô÷ð
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lððü ûùùñĄóôõðď÷öĀó÷ðĄĔñðüú÷ñĆùô÷ðòăó÷āðĊĔýðôúùñþô÷ðĀĈôðùùþó÷ðćúðčĄøñă÷
ðùùþó÷ðùùõð÷đôþô÷ðĕôõ÷ðùÿĔùô÷ðČûðüòăó÷ùĈôð÷÷ÿĈĄô÷ð÷÷ýóĎô÷ðøñðøô÷øĂô÷ðČöùô÷ðĄĔñø

þø"7-4"ðĉąñþô÷ùðôúùñþô÷ðĕĈĉðùÿñÿô÷ð÷þúāúðøò÷ô
lðþù āñþøðòý÷ôðďąôðüùùñþô÷ðôüñúôðčóąýõóøðôúùñþô÷ðõāñă÷
lðþČñăð0.1ðöùòóðôúùñþô÷ðĕĈĉðòăó÷Ăô÷ðó÷ùò÷
lðþùñ÷ùĂô÷ðĉþñă
lðþĒøúóĉāðĕĈĉðČöóĂô÷ðÿðô÷Ĕô÷ðĕôõ÷ðú÷ñĆùô÷ðĉó÷
lðþòăó÷Ăô÷ðôúùñĄð ĀĔć÷ðþóđöóąõðĕôõ÷ðú÷ùċô÷ðú÷ċüðĉó÷øðĀöö

¬∏«é°ùJh �«°VôdG Qó°U §«ëe ¢SÉ«b á«Ø«c

         How to Measure and Record the Chest Circumference of 

an Infant

lðþøòăó÷òðôúùñĄùðú÷ùċô÷ðúċü÷
lðþĆúúðĉñýĊ÷
lððĀñÿøĎõ ðøñ ðôúùñþô÷ ðĕĈĉ ðùÿñÿô÷ ð÷þúāú ðù÷ôûøô ðùý÷ø ðú ðčóđøõ÷ ðčĄøñă÷ð

þ āòÿĂô÷
lðð÷Ĉõóóðùāøÿðùđöô÷ðĊĔýøðôøõ÷ðùāúðčóąýõóøðôúùñþô÷ð āĀĈôðùùþó÷ðćúðčĄøñă÷ð

þø"8-4"ðĉąñþô÷ùðòÿĂô÷ðĀñÿøĎõð÷ĂóĎõðøñðôúùñþô÷ðóñùćðøĂøĈ÷ô
lðþ āĀøĈõðù÷ĊðĒöó÷øðāñÿô÷ð÷ċĈýðùĔøñýõðøñðòăó÷Ăô÷ðôúùñĄðĐó÷ðóóóú
lðþòýÿĎøô÷ðú÷ āùõðď÷øð÷ý÷ùô÷ð÷ĈýùõðñóĎûó÷ðøó÷ðù÷ñô÷ðùøðòăó÷Ăô÷ðó÷ùò÷
lðþČñăð0.1ðöùòóðôúùñþô÷ðĕĈĉðòăó÷Ăô÷ðó÷ùò÷
lðþùñ÷ùĂô÷ðĉþñă

þ÷ċĈāô÷ð āôþðĕĈĉðùđöô÷øðāñÿô÷ðĊĔýðčóąýõóøðôúùñþô÷ð āĀôðüāñÿô÷ðô÷āõðòăó÷Ăô "8-4" πμ°ûdGð
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ðþõñăóāô÷ðøñðóđĈþÿó÷øðòúúùċô÷ðĉþñăðĕĈĉð÷øĔĈóċô÷ðúóõĔĈùċô÷ðú÷ċüðĉþñă
ðúċøþċô÷ðü"Čñă ð43.8 ðāñÿô÷ ðô÷āõ"ø ðü"ùòĔô÷"ø ðü"ąúāóøô÷" ðĊóûċô÷ ðĉ÷ôñă ðĕĈĉ

þ"øÿ÷ĈĔô÷ðćóċñýõ"øðü"Ćù÷òĔú"ø
lððúóõĔĈùċô÷ðĉþÿøñðü÷÷öøùøąôõ÷ð÷÷āñÿô÷ðúþñýô÷ðčĄøñýúðøøô÷ðú÷ÿó÷ùô÷ðøñðóõó÷ð

þõñăóāô÷ðĂóđüðĕĈĉðòúúùċô÷ðĉþñăðøñðùùñĄóôõ
lðþòăó÷Ăô÷ðôúùñĄð ĀĔć÷ðþóđöóąõðĕôõ÷ðú÷ùċô÷ðú÷ċüðĉó÷øðĀ āöö

óõõôøþ
1 .ú÷ñĆùĈôðčóöøöóøðøþôĔúðøøô÷ð÷ûûô÷ðúóñăó÷Ăô÷ðóõ
2 .95ð÷úĔðċô÷ð÷ôúùô÷ðĄĔñðú÷ñĆùô÷ðòăó÷āðô÷āõðóđ÷ôõ÷ðù÷ñþúðøøô÷ð÷÷Ċóõô÷ð÷ôóāô÷ðóõ

÷ôô 2:4
Positioning the Patient

ðú÷ñ÷ùüõ÷ ðÿùøø ðòúúùċô÷ ðñýü ðóđ÷Ĉĉ ðôôñúú ðĐó÷ ðøüôĎú ðøøô÷ ðúó÷ùñĆĔô÷ ðÿùøú
ðõñăóĎõðĉąñþøðòúúùċô÷ðñýüð÷ð÷đúð÷÷ùñĆøðĉóðõĈóúøðüùāùĂċô÷ð÷÷ôóô÷ðúóñąĔāÿô÷ø
ðĕĈĉ ðĉċùô÷ ð÷÷ÿ÷ó ð÷ñùùõ ðóĎø ð āùùāñ ðþ÷ý÷ùþô÷ ð÷ôøóć ðøó÷ ðøôóô÷ ðòÿāÿô÷ ð÷ôøóć ðĕĈĉ
ð÷óùñþô÷ ðú÷ÿóñĄāõ÷ ðó÷ùò÷ ðøó÷ ðúóđ÷üĔú ðõĈć÷ ð÷øô ðþòúúùċô÷ ðúñĆø ð÷ôøóāõ ðĉôò ð÷ôøóóô÷
ð÷ý÷ùþô÷ðúøóćøðøôóô÷ðòÿāÿô÷ðúøóćðĀ āöĎÿúðüĊóċùøñă÷ðùøðþ÷úóĎùøð÷ùĎñÿċô÷
ð÷÷óüøôðòÿñÿĄõðĄāøðčĄøñýúðóõð÷ ûù÷ûóðüĆôĀðĕôõ÷ð÷ñóñĆõóøðþùđóõðĊĔĈāõðøó÷ðĐĔøóñÿø

ðþòÿāÿô÷ ðùø ðĊôøñýúø ðĊ÷ú ðČû ðüòÿāÿô÷ ðĉôò ðòÿāÿô÷ ð÷ôøóć
ðĂĎċúøðùùþúðóõðČđÿúðĒöó÷ðóóóúøðþòÿāñðøó÷ðñ÷ùüõ÷ðùó÷ðñóĎûó÷ðòúúùċô÷ðďðċć

ðúċøþċô÷ðďĉ ðóûûāø ðòúúùċô÷ ðõò÷ā ðüúóòøó÷ ðú÷ċü ðøñø ðþñ÷ùüõ÷ ðø÷ÿĎøô ðĒøĂñ÷Ĕõ
ðþĀóĉö÷øðă÷ñúô÷ðúóõĉ

ðøóðòąùāøðćùāúðþúóøóñąõ÷øðõĔĂñýô÷ðúĎċôðĐóõó÷ðĉõ÷Ĕĉðú÷ċüðďõðăĂāú
÷õñýô÷þĆñýÿöðùĀôĔúð

ðĄĊõ÷ðõþúðþñ÷ùüõ÷ðøó÷ðòÿāñðùó÷ðĊþðďúùþòôðòúúùċô÷ðĀñþąĎúðó÷ðĕĈĉðòąùý÷
ðĉąñþøðĒø÷óüúðøó÷ðòúúùċô÷ðùøñăðĕĈĉðòąùāô÷ðõþúøðþúüøðĐõ÷ðùöóøñýô÷ðĊ÷ñăõ÷øðöóôô÷
ðď āąċúðĉąñþøðùāóøñýô÷ðúñĆøðõþúðüĒú÷ĀðùòĔô÷ðøñðþùāøùñúô÷ðù÷ĊðĀñþąô÷ðõĎþøôðČöõ

ðþóđøþôóùõðøó÷ðóđñÿāñðÿ÷ùċô÷ð÷ĂóĎċô÷ðĕôõ÷ð÷ôĔđñýøðĊĔñąĔô÷ðďõðøĎÿô÷ðøó÷ðõ÷ôóô÷
þó ûĉĔ÷ñĄðùûóó÷ðòÿāÿô÷ðúó÷ùñĆøðòúùôôðó ûÿñąøðøĈúðóċ÷ñðþúø
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lð:Horizontal recumbent (supine) (AÉ≤∏à°S’G) »≤aC’G ´Éé£°V’G á«©°Vh

ðČñýþô÷ ðďõðøõóõó÷ ðñþô÷ ðøó÷ ð÷õĂõðĀĉðøó÷ ðòÿāÿô ð÷÷ùñĆĔô÷ ðēø÷ðčĄøñýúððý
þø"9-4" ðĉąñþô÷ù

ðùù÷üñąðùÿóñăø ðúñĆĔø ðĂċñýÿú ðþ û÷Ĉò ðĒ÷òóñă ðĉóôúø ðēùđĈðĕĈĉðòúúùċô÷ ðøĂĈøñýúððý
þòăó÷ùô÷ ðùāú

þČñýþô÷ðõöóüðĕĈĉðĐóĉ÷āøô÷ðôñýôÿúðý
ðĉ÷đñýøôðóđôö÷Ĕüðú÷ċüðďõð÷ñĆóÿñúñðćùøúðóđĎąôðüòúúùċô÷ðĄĔñðùñċô÷ðúñĆĔúððý

þĀùô÷ðøó÷ðòÿāÿô÷
lð:Prone (ìÉ£Ñf’G) ø£ÑdG ≈∏Y ÜÉÑµf’G á«©°Vh

þø"10-4"ðĉąñþô÷ùðùùĂÿô÷ðÿĔċùô÷øðùđöô÷ðĀĉðøó÷ðòÿāÿôð÷÷ùñĆĔô÷ðēø÷ðčĄøñýúððý
ðùÿóñăøðúñĆøðďąċúøðüď÷ôöóþô÷ðýó÷ðĕôõ÷ðĒñăó÷āðùúúøðĒĎóøðĕĈĉðòúúùċô÷ðøĂĈøñýúððý

þĒñăó÷āðùāúðùù÷üñą
ðøó÷ ðüòăó÷ùô÷ ðøôöóü ðĕĈĉ ðóċđùñĆøø ðď÷Ăñùċô÷ ðùĔøñýõ ðĎĉ ðď÷ĉ÷āøô÷ ðøĎû ðďąċúððý

þČñýþô÷ ðøôöóü ðĕĈĉ ðóċđùñĆø
ðĉ÷đñýøô ðõö÷Ĕþô÷ ðú÷ċüðďõð÷ñĆóÿñúñðćùøú ðóđĎąô ðüòúúùċô÷ ðĄĔñðùñõðúñĆĔúððý

þĀùô÷ ðøó÷ ðòÿāÿô÷
lðSims� (left lateral) (ô°ùjC’G ÖæédG ≈∏Y) õª«°Sðá«©°Vh

ðü÷ó÷ñýôô÷ ðøĎ÷ñýô÷ ðù÷öĎøô÷ø ðČ÷Ăøñýċô÷ ðúóñąĔāñ ðøñ ð÷÷ùñĆĔô÷ ðēø÷ ðčĄøñýúððý
ðČ÷Ăøñýċô÷ ðúóüĉø ðüČ÷Ăøñýċô÷ ðďõ ðùā÷ùý ðúóüāÿ ðøþó÷ø ðü÷÷üùñþô÷ ðďĂāô÷ø

þø"11-4" ðĉąñþô÷ù
þùñýúó÷ðĒôöóüðĕĈĉðòúúùċô÷ðøĂĈøñýúðý

þēùđĈðĀĈþðùùñý÷ô÷ðĒĉ÷āĀðòúúùċô÷ðúñúúðý
þùù÷üñąðùÿóñăøðč÷Ąøñă÷ðďąċúøðüó ûôöóüðĒñăó÷āðùúúðý

þûĔąô÷ðĕĎûúøðüòúúùċô÷ðčóõó÷ðĕĎċ÷ô÷ðû÷āøô÷ðĐĔąúðý
þ û÷Ĉòð÷÷Ďûõðøó÷ð÷úĔóõðùùñý÷ô÷ðĉüùô÷ðĐĔąúðý

þďóôô÷ðĕôõ÷ðĉñÿøôðúñùúøð÷ôóùô÷ðĎĉðù āñþøð÷÷ĎûõðĕĎċ÷ô÷ðòúúùċô÷ðĉüāðĐĔąúðý
ðøñ ðĐó÷ĂøĈú ðď÷úù÷üñą ðď÷úñõ ðøó÷ ðùù÷ôó ðùý÷ø ðùñċø ðòúúùċô÷ ð÷÷óüú ðďąċúððý
ðþòÿāÿô÷ ðúòĔõðøñð÷āøñðóđ÷ñ ðùñõðč÷Ąøñă÷ ðó ûñúúó÷ ðďąċú ðüČ÷Ăøñýċô÷ ð÷ĂóĎõ

þď÷ôöóþô÷ ðĕĈĉ ðă÷Ĉùøô÷ ðù āùý ðú÷ñċô÷ ðú÷ċüø
lðKnee�chest Qó°üdG � áÑcôdGðá«©°Vh

ðāóöĎċôóø ðòÿāÿô÷ ð÷ āñąóþ ðüČ÷Ăøñýċô÷ ðúóñąĔāñ ðøñ ð÷÷ùñĆĔô÷ ðēø÷ ðčĄøñýúððý
ð÷ñÿñÿĄõðúøóćðùñĔøúððóõĎĉðõ÷ðóđ÷ôõ÷ðóóþĈúðøðüø"12-4"ðĉąñþô÷ùðøĎ÷ñýô÷

þČ÷Ăøñýċô÷ ðòÿāÿô



| 197 øôóô÷ðĉóñýċô÷ðú÷āóđõ

þēāñąøðĒ÷øôóāðĕĈĉðĒċñýüðĐĂøðòúúùċô÷ðĎñýúðý
þòăó÷ùô÷ðĄĔñðĐóóñýôÿúøðď÷Ăñùċô÷ðĎĉð û÷ĈòðĐóĉ÷āøô÷ðĕĎûÿúðý

þ÷ôøóóô÷ðĕĈĉð÷ċöóòð÷úø÷øðĐ÷øĄÿô÷øð û÷Ĉòðď÷úĉóô ÿõðĐóøôóùô÷ðĐĔąúðý
ðøñ ðĐó÷ĂøĈú ðď÷úù÷üñą ðď÷úñõ ðøó÷ ðùù÷ôó ðùý÷ø ðùñċø ðòúúùċô÷ ð÷÷óüú ðďąċúððý
ð÷ĂóĎõ ðøñ ð÷āøñ ðóđ÷ñ ðùù÷ôó ðùñõ ðč÷Ąøñă÷ ðó ûñúúó÷ ðďąċú ðüČ÷Ăøñýċô÷ ð÷ĂóĎõ

þ āćÿø ð āøć ðĐøÿ ðďõ ðă÷Ĉùøô÷ ðù āùý ðú÷ñċô÷ø ðþČ÷Ăøñýċô÷
ð÷ û÷óüðõ÷ôóô÷ ðĐĔąú ðĕøýð÷÷ùñĆĔô÷ ðēø÷ðĕĈĉðòúúùċô÷ ðúñúú ððùúøāúð

÷õñýô÷
ðý

þòÿāÿô÷ðñôô
ðòúúùċô÷ðĕĈĉðõùñÿúðþ÷÷ùñĆĔô÷ðēø÷ðøñðēÿùÿċøðòúúùċô÷ðćùøúððùúøāúð

÷õñýô÷
ðý

þùāøùñúô÷ðĎĉðôĂñðčĄøñýúð÷øôðü÷÷ùñĆĔô÷ðēø÷ðøñðñóĂôô÷
lFowler'søùôóùó ýôóüûóó

ðüĀúùñÿøô÷ðú÷þñþúøðüùúĔøô÷ðĀ÷ÿĄúøðüòýÿĎøô÷ðĉ÷đñýøôðúó÷ùñĆĔô÷ðēø÷ðčĄøñýúððý
þāñÿô÷øðü÷ôòùô÷øðüòăó÷ùô÷ðòÿāÿôø

þēùđĈðĕĈĉðòúúùċô÷ðøĂĈøñýúðý
÷ñý÷öāðúó÷ùñĆøðýûðùýõ÷ðďõðùý÷øðøñðòăó÷ùô÷ðúñùúðý

lþ÷üāÿð25ð÷úø÷øðòăó÷ùô÷ðúñùúð÷ñúÿĄĎċô÷ðùôøóñð÷÷ùñĆø
lð÷üāÿð45 ð÷úø÷ø ðòăó÷ùô÷ ðúñāðČøú ðøùôøóñ ðĀñÿøĎõðøó÷ù ðùôøóñ ðĀñÿöð÷÷ùñĆø

þø"ó÷13-4"ðĉąñþô÷ùðøó ûõ÷Ąøñă÷ðùûóó÷ð÷÷ùñĆĔô÷ù
lþø"ö13-4"ðĉąñþô÷ùð÷üāÿð90ð÷úø÷øðòăó÷ùô÷ðúñùÿúð÷ùÿúùċô÷ðùôøóñð÷÷ùñĆø

ðó ûöó÷ýó÷ ðČĉÿúø ð û÷Ĉò ðĐóøôóùô÷ ðĕĎûú ðďąôø ðü÷ôøóóô÷ ðĕĈĉ ðôñýôúø ðĉüāó÷ ð āċúððý
þùÿóñăĔø

þă÷Ĉùøô÷ðù āùýøð÷ñĆóÿñúñðćùøÿúøðüòúúùċô÷ð÷÷óüøôðùñõðčĄøñýÿúðý
lLithotomyùóôúóøð÷

ðúóñąĔāñøðü÷÷ôĔôô÷ðùùóñýĂô÷øðü÷÷Ĉôđċô÷ðúóñąĔāÿô÷ðøñð÷÷ùñĆĔô÷ðēø÷ðčĄøñýÿúððý
þø"14-4"ðĉąñþô÷ùðòĆĔāô÷ð÷ĂóĎõð÷ý÷ùüøðü÷öóûċô÷ðù÷öĎú

þēùđĈðĕĈĉðòúúùċô÷ðúñĆĔúðý
þöóóāðøñðĐóõĂô÷ðúñĆĔúøðüĐó÷Ďû ÿúøðĐóøôóùô÷ðĉñÿÿÿúðý

þď÷ôöóþô÷ðĕĈĉðĐóĉ÷āøô÷ðúñĆĔúðý
þ÷ôøóóĈôð÷÷Ĉÿñýô÷ð÷úóđĎô÷ðĎĉðā÷ÿāó÷ðĐĔąúðý

þòÿāÿô÷ð÷ôøóćðĂ÷ùćðõñýýðúñÿúðøó÷ð÷ôøóóĈôðøĈÿñýô÷ðāùóô÷ðòúÿĄÿúðý
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ðþøďā÷ù ÿõùð āøñăóõðĉąñþøðČñýþô÷ðĕĈĉðúñĆĔúðùù÷ôóðùý÷øðùñċøðòúúùċô÷ðĕ āóüúððý
ðď÷øð āùýðĉąñþøðĕôøúðùùþó÷øðüāñÿô÷ðďõðùĔĈùô÷ðñþô÷ðøñðóú÷øô÷ðùýõ÷ðĐĔąú
þòúúùċô÷ðč÷òó÷ðďõðčòðĊĔýðď÷úùþó÷ðď÷øúø÷ô÷ðďõðùý÷øðĉóðĀĈÿúðþď÷òóñýô÷

lðDorsal Recumbent ùùöôûó÷
ðĕĈĉðĐĔąúðóđ÷ñðòúúùċô÷ðďąôðüùóñÿāô÷ðĊóñÿðøñă÷ð÷÷ùñĆĔôð÷đøóñþõð÷÷ùñĆĔô÷ðēø÷ððý

þø"15-4"ðĉąñþô÷ùðöóóāðĐøøð÷ôøóćðĕĈĉðøó÷ðùúùñă
ð÷ôøóóô÷ ðĕĈĉ ðĂóñýõ ðĉąñþø ðĐóúÿøċõ ðóċđĎąô ðď÷úĉóô ÿõ ðòúúùċô÷ ðüāðĐĔąúððý

þùúùñýô÷ ðøó÷
þĐóøôóùô÷ðĕĎûúðý
þòúúùċô÷ðùøñýúðý

þùóñÿāô÷ðĊóñÿðøñă÷ð÷÷ùñĆøðøñðĆĈøôð÷Ĉûóċõðùùþó÷ðõóĂĎô÷
lðTrendelenburgôôöùúóòô÷

ð÷ôóýðøñðóđõ÷Ąøñă÷ðďąċúøðüþóõô÷øðòăó÷ùô÷ðøñðčô÷ðĐóúùüð÷÷ùñĆĔô÷ðēø÷ðúúððý
ðøñðòúúùċô÷ðøĂĈøñýúðČûðü÷ôøóóô÷ðøó÷ðùúùñýô÷ð÷úóđöðóđ÷ñðúñùÿøñðü÷ā÷ö÷āøô÷ð÷õñÿô÷

þď÷õĂô÷ðďõðòúÿþó÷ðòăó÷ùô÷ðĐĔąúðü÷āøðüøĂñó÷ðûóþóñĆ÷ð÷÷ùñĆø
ðúóý÷ùüðøñðø"16-4" ðĉąñþô÷ùð÷÷ý÷ùþô÷ ðþāĔôĎ÷ôöùú ð÷÷ùñĆøðč÷Ąøñă÷ ðďąċúððý
ð÷ôøóóô÷ ð÷õĂõ ðòúÿĄÿú ðČû ðüēùđĈðĕĈĉ ðòúúùċô÷ ðĂ āóñýø÷ñ ðüòĆĔāô÷ ðúóüĉø
ð÷Ĉöóõ ð÷÷ùñĆĔø ðĐóòóñýô÷ø ðĐóõĂô÷ ðĂôñÿúø ðüòăó÷ùô÷ ðòúÿĄô ð÷üāÿ ð45 ð÷úø÷ø

þĉÿñă óô
þ÷÷ùñĆĔô÷ðēø÷ðøñðòúúùċô÷ðù÷ôûøôð÷õýó÷ðčĄøñýúðóõð÷ ûù÷ûóðý

ðùÿóĉðčĄøñýøñðüù÷ùþ ÿċô÷ð÷þôóùċô÷ðĕĈĉð÷÷ùñĆĔô÷ðēø÷ðøñðòúúùċô÷ðùøñăðċøùúððý
ðü÷÷ý÷ùþô÷ ðú÷ñ÷ùüõ÷ ðøñ ðó āõó÷ ðþ÷ñĆóÿñúñ ð÷ĂĈùõ ðćùøúø ðùù÷ôó ðùý÷ø ðùñõ

þ÷ý÷ùþô÷ ð÷ĂóĎõ ðĀñþąú ð÷āøñ ðóđø ðùñċø ðòúúùċô÷ ðĕ āóüÿ÷ñ
lðJackknife(Proctologic)øùþôüøýûô õ÷øùøôøôñóö÷

ð÷ý÷ùüøðüĒúóñąĔāñðøó÷ðČ÷Ăøñýċô÷ð÷ý÷ùüðøñðøñăóñăó÷ðĉąñþøð÷÷ùñĆĔô÷ðēø÷ðčĄøñýúððý
þĒúóüĉðøó÷ðùđöô÷

þăóóôö÷ð÷÷ùñĆøðøñðòúúùċô÷ðĐĔąúðý
ðþĕĈĉó÷ ðûóÿúā÷ ðĕĈĉ ðČ÷Ăøñýċô÷ ð÷ĂóĎõ ðĐĔąú ðü÷āø ðĀñÿøĎċô÷ ðďõ ð÷ôøóóô÷ ðúñùÿúððý

þø"16-4" ðĉąñþô÷ù ð÷ āñąóþ ð÷ā÷ý÷ùü ð÷ôøóć ð÷÷ùñĆĔô÷ ðēø÷ ðĀóøāú
ðāùóô÷ðďõðĉüāó÷øðč÷òó÷ðĕôøúðóċĎ÷øðüĉÿñăó÷ðĔāöðòúúùċô÷ðāñąøðòăó÷āðĒüĔúððý

þ÷ôøóóĈôðĉøóĂċô÷
ðù÷ôûøôð÷õýó÷ðčĄøñýúøðþ÷øóñąõ÷ðùÿóÿøôðòúúùċĈôðøñóąô÷ðČĉô÷ðù÷ñĔúðõþúððý

þĒöóąõðøñðòúúùċô÷
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ðü÷þôóùċô÷ðøó÷ð÷ý÷ùþô÷ð÷ĂóĎõðĀñþąúð÷āøñðóđ÷ñð÷÷ý÷ùüðùñċøðòúúùċô÷ðĕóüúððý
þ÷þôóùċô÷ðøó÷ð÷ý÷ùþô÷ð÷ĂóĎõðøñðĐó÷ĂøĈúðď÷úù÷üñąðď÷úñõðč÷Ąøñă÷ðďąċúø

ðüòúúùċô÷ðúñĆøðñóĎûó÷ð÷þô÷ðČñýþô÷ðóą÷öóą÷õðč÷Ąøñă÷ðČđċô÷ðďõðùúøāú
÷õñýô÷

ððý
þòúúùċô÷øð þùöó÷ðĆ÷ċā÷ñăðĆôĀðĐó

∂JÉe�∏©e ôÑàNG

1 .ðòúúùċô÷ð÷÷ùñĆøðôôñĆðĎĉð÷øóñąõ÷ðďõðĆñýÿöð÷úóòĔôðĒĈùñðĆ÷Ĉĉðõþúðùøô÷ðóõð
ď÷ùõðĉąñþø

2 .ùôøóñðúó÷ùñĆøðúóõ÷Ąøñă÷ðóõ

þøñóĂĈøñă÷ùðøĂñó÷ðûóþóñĆ÷ð÷÷ùñĆø "9-4" πμ°ûdGðþøăóóôö÷ùðöóôąö÷ð÷÷ùñĆø "10-4" πμ°ûdGð

þāñÿô÷ð�ð÷ôóùô÷ð÷÷ùñĆø "12-4" πμ°ûdGð þøùùñýúð÷ā÷ôöóüùðċ÷ñăð÷÷ùñĆø "11-4" πμ°ûdGð
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þøùôøóñðĀñÿøĎõðøó÷ùðùôøóñðĀñÿöð÷÷ùñĆø  " CG13-4" πμ°ûdGðþ÷ùÿúùċô÷ðùôøóñð÷÷ùñĆø "Ü13-4" πμ°ûdGð

þùùđöô÷ðûóþóñĆ÷ð÷÷ùñĆø "15-4" πμ°ûdGð

ðñóĎûöõ÷ð÷÷ùñĆøðă÷ôóøôð÷õĂð÷ñąóþð÷ā÷ý÷ùüð÷ôøóć "17-4" πμ°ûdG
þøĀùñþô÷øðČ÷Ăøñýċô÷ðõćðøñùðøôøô÷øð

þùóñÿāô÷ðĊóñÿðøñă÷ð÷÷ùñĆø "14-4" πμ°ûdGð

þ÷ā÷ý÷ùþô÷ðþāĔôĎ÷ôöùúð÷÷ùñĆø "16-4" πμ°ûdGð
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ðòąóĄðñĄó÷ ðú÷óøðñýú ð  "18-4" 
ðčóðòāó÷ ð÷ðú ôøā ðĐ÷Ĕðô ó÷ ðĕðċùø ðĐĔðøóñÿċô÷

þ÷āóđ÷ðñþúõ÷ ðĐ÷Ĕðôó÷ ðă÷Ĕðôó÷ ðøðñ ðùÿĔðüĔċô÷ð

÷úóøóóø 3:4
Screening for Vision Problems

ðøó÷ðüÿùÿô÷ðùô Visual Acuityðùôôùýðòăó÷Ăôð÷úôøùô÷ðòÿāñðú÷āóôøþ÷ðùùþÿú
ðĀñþąôðùùúùñýô÷ðòÿāÿô÷ðďõð÷ ûñüðĐĔąúðó ûôôóĊøðþē÷ùúðóõðČđñøðć÷āÿõ÷ðĕĈĉðĒúāò
ðùñóñúõð÷ñùĊðøñðùñÿôô÷ðùýðòăó÷òðĉċñþúðāóôøþ÷ðùó÷ðñ÷ùüõ÷ðõþúøðüøĎ÷ĉðñ÷ÿ
ð÷ùñĄóðòĆùùøô÷ðùÿóÿúðúõðùÿóùô÷ðāóđĎô÷ðñĔñĆðøñðòÿāÿô÷ðñ÷ùüõ÷ðĉ āñúÿÿúøðþ÷ û÷ü
ðð÷÷ôóøô÷ðúóāô÷ðùýõ÷ðýøýðĕôõ÷ðĒôøö÷ðüòúúùċô÷ðòÿāñðñóĎûó÷ðþùùñĄóôċô÷ðòýċñþô÷
ðĎĉðď÷Ď÷ùô÷ðùýõ÷ðĄĊõ÷ðøó÷ðüď÷ùô÷ðòÿāñð÷ýĔôðĔāöðòúúùċô÷ðĐ÷õðøó÷ðüĊĔý
ðöĔ÷ĉðùöýĔôð÷Āõ÷øðþď÷Ď÷ùô÷ðûóõÿðøó÷ðüòþõùô÷ðøñðõ÷ùñõ÷ðøó÷ðüď÷Ď÷ùô÷ðóøĈóðòÿāñ
ðòÿāñðñ÷ùüõðĐĔ÷ùô÷ðõ÷ôćðĕôõ÷ðòúúùċô÷ð÷ôóýõ÷ðõþúðüòÿāñðùó÷ðøñðăôñăðóċõ

þú āñăĔõ
ðüùñÿôô÷ ðùý ðúóóóĄõ ðč÷Ąøñă÷ ð÷úôøùô÷ ðòÿāñ ðăö÷ùć ðùýõ÷ ðďċñúøú
ðúóóóĄċô÷ ðēø÷ ðøúóóúø ðüùø ðďĉ ð÷úôøùô÷ ðāóôøþ ðúóóóĄċô÷ ðēø÷ ðčĄøñýúø
ðĊóÿćó÷ ðòÿāñ ðĎĉ ðč÷Ąøñăô ðāĔñą ðĕĈĉ ðóđñúùø ðùĔøā÷ñ ðü÷ÿĈøĄõ ðĊóąñĄóóø

þāóüñÿô÷
ðăø÷ùøúðøđñðüôóĄċô÷ðĕĈĉð÷ÿĈøĄõðúóĉóÿúā÷ðøāĔñÿô÷ðøó÷ðāøùāô÷ùðĂĔõùĈôø
ðĎĉøðþùĔĈùô÷ðñþô÷ðøñðùù÷ôóðĕôõ÷ðôóĄċô÷ðďõðøĈÿñýô÷ðñþô÷ðøñðùù÷üñąðďõ
ðùāøðúøċøúðùøô÷ðòÿĄñþô÷ðĐĔąúðĐó÷ðõþúðôóĄċô÷ðďõðāóøõó÷ð6ðùøðĕĈĉðāĔòĔô÷

ðþøČĈõùð÷ ûùøċ÷Ĉõð20ðóđĉóÿúā÷ðýĈôúðøøô÷ðāùýó÷ð÷úôøāðĕĈĉð÷ ûāÿóòð÷÷ù÷ôćð÷úôøā
ðùöĎô÷ ðùñÿòðøó÷ ðüùø ðďĉð÷úôøùô÷ ðöĔ÷ĉðôĂñðùñÿôô÷ ðùýðúóóóĄõðùôøĄú
ðöùòðďĉð÷úôøùô÷ðöĔ÷ĉðòÿāÿôðĀĈøĄõðčóööðčĄøñýúøðü(Myopia)ðøùýôù
ðù ÿôøðāùùúðøøô÷øðø÷ôúùĂô÷ðñó÷ñĄó÷ð÷úôøāøðùù÷üñÿô÷ð÷øóøąô÷ðùñ÷ùòðøñðúąñþõù
ðóđ÷Ĉĉð÷ĉĔôóõð÷òóóøðčóöĎô÷ð÷ø÷ðčĄøñýúðþ(Hyperopia)ðøùôôõùðùöĎô÷
ð0.37ðď÷øðĒĉóÿúā÷ðăø÷ùøúðĀĈøĄõðČþāøðùùĂñðĉóðúôóÿøñðü÷ĉĔĎøõðùù÷ñÿòðú÷ùĂñ
ðĊóÿćó÷ ðùô ðč÷Ąøñăô ð÷ĉĔĎøõ ðāĔñą ðøó÷ ðĂĔõùø ðúóòóóø ðùñĔøúø ðþČĈõ ð2.5ø
ð÷ û÷ùøð÷òóóôô÷ðòúúùċô÷ðĉċāúøðüùñ÷ùĂô÷ðĐĔù÷óøñýúððďúøô÷ðÿ÷ùñó÷ðøó÷ðāóüñÿô÷
ðāùùøúðøó÷ðûĔôóċô÷ðòÿĎô÷ðó÷ùĂúðČûðüøČñăùð÷ ûùøċ÷øĎñăð40-35ðøô÷Ĕāøðď÷Ď÷ùô÷ðďĉ
ð÷ĉĔôóõ ð÷ċĈó ðùüñąó÷ ðĉ āþñýÿú ðČû ðüóö÷þúāú ðùüñąó÷ ðĂôñÿú ðøøô÷ø ðüāĔñÿô÷ ðĕĈĉ

þñóóþó÷ ðĐøÿðĒ÷Ĉĉðāùùøô÷øðĒúñ÷ùòðòúúùċĈôðďąċúðõāðùüñąó÷ ðøó÷ ðùñøùĂõ
ðčóòāó÷ðďõð÷ĈñýĈñăðč÷ĄøñăóøðĐ÷Ĕôó÷ðĕċĉðøó÷ðĐ÷Ĕôó÷ð÷úôøāðøñðöĔ÷ùô÷ðùôøĄÿú
ðüø"18-4"ðĉąñþô÷ùð÷ĎúóôøõðĐ÷ĔôóóøðõóĂĎô÷ðďõð÷÷ÿĈþðĕĈĉð÷öĔĈõðõóĂĎøð÷ĉĔôóċô÷
ðóċĎ÷øðþčóòāó÷ðĕĈĉðāùùøô÷ðĐ÷Ĕôóôð÷÷ù÷ôćð÷úôøāðČđúôðďúøô÷ðĕñĆùċĈôðďąċúø
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ðó ûõóòāó÷ðĐøùúðČđöó÷ðøó÷ðčóòāó÷ð÷úôøāðĐ÷Ĕôó÷ðĕċĉðďõðĐĔöóùúðďúøô÷ðĕñĆùċô÷ðú÷óøñýúð
ðñĔñĆðòý÷ôøðùÿóùô÷ðāóđĎô÷ðñĔñúøðùñóñúõð÷ñùĊðøñðùÿóĉðāóôøþ÷ð÷ø÷ðČøúøðþ÷ðćóþ

þúćóñýô÷ðòýċñþô÷
ó÷ùóøúðõþúð÷ñąóþðúóāĈóñÿõðćóĎ÷ðüùñÿôô÷ðùýðòÿāñðĎĉ

lðþù÷ùôô÷ð÷úôøùô÷ðøñðõ÷ĉðĔ÷øðüùöĎô÷ðùñÿòð:ô°ùëdG

lðþ÷ôúùĂô÷ð÷úôøùô÷ðøñðõ÷ĉðĔ÷øðüùöĎô÷ðùøð:ô°üÑdG qóe

lðþď÷ùô÷ðòÿāÿôðù÷ÿó÷ð:Ophthalmoscope ø«©dG QÉ¶æe

lððüď÷ùô÷ðĉþ÷ÿðôüñúô÷ðøó÷ðùúĔøô÷ðòăó÷Ăôðù÷ÿó÷ð:Tonometer ø«©dG §¨°V ¢SÉ«≤eð
þĄāô÷ðÿĔüøðĕôõ÷ðúÿúùċô÷ðôüñúô÷ðù÷ñþúðóõðó ûôôóĊø

∂JÉe�∏©e ôÑàNG
1 .ùñÿôô÷ðùýðāóôøþ÷ðñ÷ùüõ÷ðøüôĎúðďúó÷
2 .ď÷ùô÷ðāóöĎõðč÷Ąøñă÷ðĔ÷ðóõ

»Ñ£dG ¢üëØdG »a IóYÉ°ùªdG  4:4
Assisting with Physical Examinations

ðóđ÷ñð÷õĄøñýċô÷ðĉöóñăĔô÷ðĀĈøĄúøðüûāĔĎøô÷ðùù÷ûóðùùþúðĕøô÷ð÷úùúùñýô÷ðúóñąĔāÿô÷ðĐõ÷
ðøøô÷ð÷÷ñăóñăó÷ðòÿóôċô÷ðòúùøðćóĎ÷ðüĆôĀðúõøðþùþò÷ðĕôõ÷ðõ÷ôćðďõð÷ýóøċô÷ðú÷ùċô÷ø
ðø÷ø ðòÿāÿô÷ ðñóĎûó÷ ð÷ñý÷öā ðúó÷ĎĂú ðúøāó÷ ðčĄøñýÿú ðĀõ÷ ðþúóñąĔāÿô÷ ðú÷ċü ðĕĈĉ ðăôóĎú

þñóüñąõ÷ø ðüûùĂô÷ø ðüòýþô÷ø ðü÷öýċô÷
lðð÷öýċôð÷úóĎùøðòúúùċô÷ðõ÷ôóô÷ðĉõóóøúðø÷ôò÷ùċô÷ùðObservationðá¶MÓªdG 

ðüúó÷Ĕñþøô÷øðüúóøĎô÷øðüčāĔøô÷øðüö÷øô÷øðüùĈþô÷ðĂÿóô÷øðüĈþô÷ðĐĔôðĉûõðñó÷ñĄó÷
þð÷õóùô÷ðòúúùċô÷ð÷ĎāñăøðüùñóĈó÷øðùùñþô÷ð÷ôóýøðüČñýþô÷ðúóóùýø

lððČñýþô÷ ðøý÷ĔĎø ðùùñþ÷ô ðĒùøóñąó÷ø ðĒúú ðõ÷ôóô÷ ðčĄøñýú ðPalpation  ¢ùédG 

ðøó÷ ðüó ûċĄñúøõðČñýþô÷ ðďõðñüðĐóóð÷Āõ÷ ðóõ ðÿāúø ðø"19-4" ðĉąñþô÷ùð÷ÿĈøĄċô÷
þòýþô÷ðĎĉðó ûċôôĔõðøó÷ðüĒùñĆĔõðù÷Ċðøñðøó÷ðüó û÷ñăóò

lððñóñúĉó÷ ðďõð÷õÿóĂô÷ ðú÷Ĕñąó÷ ðĕôõ÷ ðúċøñýúø ðõ÷ôóô÷ ðûùĂú ðPercussion  ´ô≤dG 

ðďõðúøóñąó÷ðùĉðøó÷ðó ûùôñąõ÷ðõ÷ôóô÷ðúñúúðòøðþø"20-4"ðĉąñþô÷ùð÷ÿĈøĄċô÷ðČñýþô÷
ðĕĈĉðûùĂĈôðùùþó÷ð÷ô÷ðúøóñąó÷ðčĄøñýúðČûðüČñýþô÷ðďõðñüðĕĈĉðùý÷Ĕô÷ð÷ô÷
ðúāøøðöāċô÷ðÿùÿĈôðùāÿóñÿô÷ðú÷Ĕñąó÷ðĂċñýúðü÷ýðþČñýþô÷ðďõðñþô÷ð÷ø÷

þ÷÷Ĉþ÷ô÷ðñóñúĉó÷ðúòĔõøðü÷ñóûóøðüČþý
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lððČñýüðĉþ÷ÿðďõðùāÿóñÿô÷ðú÷Ĕñąó÷ðĕôõ÷ðõ÷ôóô÷ðúċøñýúðAuscultationñóü
ðþúóāô÷ ðČöùõ ðøñ ð÷÷ôóô÷ ð÷ĉóċñýô÷ ðčĄøñýúø ðüø"21-4" ðĉąñþô÷ù ðòúúùċô÷
ðñóñúĉó÷øðüñóùõó÷øðüď÷øöùô÷øðüõĈĂô÷ðďĉðùāÿóñÿô÷ðú÷Ĕñąó÷ðĕôõ÷ðõ÷ôóô÷ðúċøñýú

þùùþó÷ðČñýþô÷

ðĕôõ÷ðûóċøñă÷øðČñýþô÷ðñ÷üó÷ðĕĈĉðùĂĎô÷ðûùĂô÷ðøñúøĂú "20-4"
þĒöóñúĉó÷ðďĉðùāÿóñÿô÷ðú÷Ĕñąó÷ð

þČñýþô÷ðďõð÷ÿĈøĄõðñ÷üó÷ðòýñýāøôðĒùøóñąó÷øðĒúúðõ÷ôóô÷ðčĄøñýúðü āòýþô÷ðøñ "19-4"ð

ðúċñý÷ôð÷÷ôóô÷ð÷ĉóċñýô÷øðñóüñąõ÷ðõ÷ôóô÷ðčĄøñýú  "21-4" 
þ÷ā÷ÿĈĄô÷ð÷öùô÷øðõĈĂô÷ðú÷Ĕñąó÷ð
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ú
Equipment

ðĀĈøĄøñă ðþø"22-4"  ĉąñþô÷ù ðòÿāÿô÷ ðñø ðĉôò ð÷õĂô÷ ðú÷ùċô÷ ðĉõóó ðú÷ċþú ðõþú
ðú÷ùċô÷ ðòúùø ðĉċñþúø ðþóđñÿāñ ðÿ÷ùċô÷ ðČñýþô÷ ðăćóĎõ ðõñýý ð÷øĔĈóċô÷ ðú÷ùċô÷

øĈú ðóõ ð÷ÿĈøĄċô÷ ðúóñąĔāÿô÷ ðøñ ð÷õĄøñýċô÷ ðú÷øÿó÷ø
ððčĄøñýúøðüóđ÷ñùćðýó÷ðøñðùò÷ùõðú÷Āðù÷ÿó÷ðLaryngeal mirrorùùôùòùõ

þăĈāô÷ðøñðüúĔñÿô÷ðĄøĎñąðøó÷ðüùùþĎāô÷ðòÿāÿô
ðď÷Ď÷ùô÷ðòÿāÿôðùñóñúõðù÷ÿó÷ ðOphthalmoscope ôóöõ

þø"23-4" ðĉąñþô÷ù
ððď÷öĀó÷ðòÿāÿôðùñóñúõðù÷ÿó÷ðOtoscope Āðóóöõ

þø"ö24-4"øð" ó÷24-4"ðĊóąñĄó÷ù
ððčĄøñýúðù÷ÿó÷ðPercussionøreflexùhammerøóýûôùûùô÷ùõ

þ÷úùúĔô÷ðúóñýąùĎċô÷ðòÿāÿô
ððøĎ÷ñýô÷ðĐĔôĔĂô÷ðòÿāÿôðùñóñúõðù÷ÿó÷ðSigmoidoscopeøýôĀôôóöõ

ðù÷öĎúðĊþðčĄøñýúðüø÷ö÷Ĉüô÷ðñóùõó÷ðďõðøĈÿñýô÷ðñþô÷ðďõðøĈþ÷ô÷ðñþô÷ù
þď÷ñýô÷

ðþČñýþĈôð÷÷Ĉþ÷ô÷ðú÷ĔĎĂô÷ðòÿāÿôðčĄøñýúðù÷ÿó÷ðSpeculumóöûô
ðþčô÷ðôüñĆðòăó÷ĂôðčĄøñýúðù÷ÿó÷ðSphygmomanometerôôüòóõ
ððñóñúĉó÷ðú÷Ĕñąó÷ðĕôõ÷ðûóċøñăôðčĄøñýúðù÷ÿó÷ðStethoscope÷ôô÷óûýô

þ÷÷Ĉþ÷ô÷ðČñýþô÷

þòÿāÿô÷ðñøðĉôòð÷õĂô÷ðú÷ùċô÷ðĉõóóðú÷ċþúðõþú "22-4"ð
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þòúúùċô÷ðď÷ĉðòÿāÿôðď÷ùô÷ðāóöĎõðčĄøñýú "23-4" πμ°ûdGð

lððčĄøñýúðøą÷øñăøðøó÷ðøôñþþðÿĔĉð:Tongue blade/depressor ¿É°ù∏dG ¢†aÉN 

þăĈāô÷ðòÿāÿøðăóċñýô÷ðĉüó÷ðďõðĐóñýĈô÷ðòúÿĄô

∂°ùØf õ¡L

Prepare Yourself

ðòÿāÿô÷ðñ÷ùüõ÷ðñóĎûó÷ðúóòøó÷ðú÷ċüðøñð÷úāó÷ùċô÷ð÷õñýô÷ðúóćó÷øý÷ðûóôú÷ðõþú
ùúøāúð÷ûĔĈõ ðú÷ùõ ðøó÷ ðú÷øÿó÷ ðùó÷ ðČ÷Ăùú ðøó÷ ðù÷đóúø ðĀ÷öĎú ðó ûñúúó÷ ðõþúø ðüùùúùñýô÷

ðĐĔąúðĐó÷ðøôóô÷ðĉóñýċô÷ðĕĈĉðþč÷Ąøñă÷ðùøðĂ÷āñąðĉąñþøðČñýþô÷ðĉö÷Ĕñăðøó÷ðčôóø
þùøùô÷ðāóñþøö÷ðúĎċôðú÷ĔóþðøĄøúðĐó÷øðó ûċö÷ÿðĒó÷āċôðó û÷ĉ÷ø

lðþ÷ ûā÷ùõðďú÷ô÷ðĉñýĊðõþú
lðþČñýþô÷ðĉö÷Ĕñăðøó÷ðčô÷ð÷ñýõõðĊóċøý÷ðĊóýðøñðú÷ĂóÿĂô÷ðñ÷úā÷ðõþú

ùúøāú

lððüĒüĔĈôðó û÷ò÷øðøó÷ðó ûĉóĎòøðüó û÷ôćðó ûøĔûð Āúāóñðü ûċøāõð÷ ûùõó÷ðĉö÷Ĕñýô÷ðùúóóúðĐóóð÷Āõ÷ð
þúóòøó÷ðú÷ċüðøñð÷úāó÷ùċô÷ð÷õñýô÷ðúóćó÷øýóøðčøô÷øðþď÷Ď÷ùĈôðó û÷ò÷øø
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ðòÿāÿô ðĐĀó÷ ðāóöĎõ ðčĄøñýú  " 24-4" 
þòúúùċô÷ðùôðĐĀó÷ðāĔüð

ðāóöĎċôóø ðòÿāÿô÷ ðĀñþąú ðò  "ö24-4" 
ðĐĀó÷ðöóđøô÷ðĕĈĉð÷õĉðøó÷ðøĈôóô÷ðñóñþüô÷ðĆóÿøö÷ðďĉ

þĕóñăĔô÷ðĐĀó÷ðùøĉðøó÷ðĕóñăĔô÷ð


Prepare the Patient

lððÿ÷ùċô÷ ðñ÷ùüõ÷ ðăùñĄ÷ ðþòúúùċô÷ ðĕĈĉ ðāùùúø ðĆñýÿö ðďĉ ðā āùĉð
þú÷ĔóþðùĉðĒôðñ÷ùüõ÷ð÷ø÷ðĐó÷ðùóøúøðþĒõ÷Ąøñă÷

lððú÷ċþô ðó ûĂ÷òÿ ðó ûýùñĄ ðòúúùċô÷ ðù÷ñúāú ðďċñúøú ðĐó÷ ðõþú
ðúċøþċô÷

ð
ðĀ÷ÿĄúðøñð÷Ĉñÿÿċô÷ðúóýøùñþô÷ðĉóñýúðĂñðüú÷ñ÷ùüõ÷
ðĕôõ÷ðĐĔüóøāúøðď÷ñĔĄøõðĕñĆùċô÷ðĐĔąúðóõðó ûôôóĊðĀõ÷ðþāĔĄô÷ðòúùø

ðþď÷ċóøô÷
lððĐĔąúðĕøýðòÿāÿôóøðñôô÷ðĉôòð÷öóûċô÷ðþ÷ùñõ÷ ðòúúùċô÷ðďõðõĈć÷ð

ð÷ĂóĎõ ðøñ ð÷÷Ĉþ÷ô÷ ðñóñúĉó÷ ðòýü ðóđĎ÷ý ðďąċúø ð÷Ċāóñ ð÷öóûċô÷
ðĊĔôô÷ð÷Ď÷ĉðĕĈĉðĊĔñÿāô÷ðďąċ÷ñðüĊĔôô÷ðĉ÷ĈāúðõĈ ÿćð÷Āõ÷øðþ÷öóûċô÷

þùòĔô÷ð÷ø÷ðøñ
lððòÿāÿô÷ðĉôòðāùąøõðĉąñþøðùùþÿúðøøô÷ðúóñąĔāÿô÷ðòúùøðĉċñþúðòð

øĈúðóõðùùúùñýô÷
þĐĂĔô÷øðĊĔóô÷ðĉ÷þñýúðý

ðüùā÷ùāô÷ ð÷üāÿ ðĆôĀðøñ ðóċø ðü÷úĔ÷āô÷ ðúóõùô÷ ðĉ÷þñýúø ðøþó÷ððý
þčô÷ ðôüñĆø ðüòýÿĎøô÷ ðú÷ùõ ðÿĉø ðüòúôĎô÷ ðÿĉø

þÿöóøĎô÷ðĉ÷þñýúøðùñÿôô÷ðùýðďõðăĂāøô÷ðý
ðó ûôúāúðõĈóøúðòąóþðøùċñăðāóôøþ÷ùðúċñýô÷ðòăó÷òðāóôøþ÷ðñ÷ùüõ÷ððý

þÿöóøĎô÷ðĉ÷þñýúøðøĒö÷ùüõðóö÷ñóñĆõ÷
ðõ÷ôóô÷ ðõĈóú ðòù ð÷øĔĈóċô÷ ðú÷āóôøþô ðčô÷ ðúóĎ÷ĉ ðúċüððý

þø÷ÿĈøĄõ ðú÷āóôøþ÷
ðāóôøþ÷øðüõĈĂô÷ð÷÷øùđóðôóĄõùðõĈĂô÷ð÷÷øùđóðô÷óĄúðñ÷ùüõ÷ððý
ðõĈć ð÷Āõ÷ ðøõĈĂô÷ ðøñ ðøöóøùđąô÷ ðĉ÷ñąĔøô÷ ðôċö ðďõ ðăĂāøĈô

þĆôĀ ðõ÷ôóô÷
lðþĂ÷āñąðĉąñþøðĒø÷óüúøðòÿāÿô÷ð÷ôøóćðĕĈĉðòúúùċô÷ðúñĆø
lðþ÷óüðòúúùċô÷ðĐó÷ðõ÷ôóô÷ðčĉõ÷

óû
During the Examination

lðþ÷üóāô÷ðĎĉðùĉóñýċĈôðÿ÷ùøñă÷ðĕĈĉðďó
lðþõĈóô÷ðĎĉð÷õĂô÷ðú÷ùċô÷ðõ÷ôóô÷ðĊøóö
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lðþòÿāÿô÷ðďõð÷Ĉýùõð āĉóðñóĎûó÷ð÷ā÷āñÿô÷ð÷÷ùñĆĔôóøðòúúùċô÷ðúñĆ
lðþñ÷ùüõ÷ð āĉóðøñðùĉóñýċĈôðÿ÷ùøñă÷ðĕĈĉðďó

ø
After the Examination

lðþăöóòÿðúñúôôðăóúùúðĒĉÿøðüòăĔĈþô÷ðĕĈĉðòúúùċô÷ðĉóñăðüòÿāÿô÷ðñóđøö÷ðĎĉ
lððĊøĎô÷ðĕĈĉðòúúùċô÷ðĉóñýñðüā÷øÿðøó÷ðĀùñĆðúóõĉðùó÷ð÷öýõðčĉðĊóýðøñð

þ÷ôøóóô÷ðďĉ
lðþúóñąĔāÿô÷ðÿöóøĎøðùôĄÿ÷ñăðĕøõøðĀ÷óðòúúùċô÷ðýĈøó÷
lðþùõó÷ðčôð÷Āõ÷ðĆôĀðøñðēĉóñăðøó÷ðĒñýøõðñ÷úā÷ðòúúùċô÷ðďõðõĈć÷
lððüĀúùùøô÷ðČòāøðüòúúùċô÷ðČñă÷ðùĔāúðúóĉāô÷øðúóĎ÷ùô÷ðú÷ċüðĕĈĉðúóòóñÿôðúñĆð

ðùôĄċô÷ðúóôĈćðøú÷āóċøñă÷ùðùāóċøñă÷ðøñðúóõĔĈùċô÷ðú÷ċüðúôć÷ðþõ÷ôóô÷ðČñă÷ø
ðüąúāóøô÷ðúóõĔĈùċô÷ðĉċñþúðĐó÷ðďąċúðþõñăóāô÷ð÷óñă÷ĔøðùāôĔ ÿõðùāóċøñă÷ðčĄøñă÷ðøó÷
ðüĒÿúùùúðČòāøðõ÷ôóô÷ðČñă÷øðüĀúùùøô÷ðČòāøðüĐ÷ĔĎùô÷øðüòúúùċô÷ðČñă÷øðüùòĔô÷ø
ðĕôõ÷ðúóĎ÷ùô÷ðĉñăāó÷ðþöĔĈóċô÷ðāóôøþ÷øðüĒĎõðúøþó÷ðùøô÷ðĐóąċô÷ðøó÷ð÷Ď÷ùô÷ðûĔöø

þďąċõðùòøðûùñăó÷ðøñðùôĄċô÷
lðð÷ûĔĈċô÷ðÿ÷Ĕċô÷ðú÷ċüðúñĆðČûðþ÷ûĔĈõðú÷ùõðùó÷ðČ÷ĂùúøðĀ÷öĎúðñóĎûó÷ðú÷Ăóÿòðúā÷ð

ðĂñýċôð÷ ûùđóõðčĄøñă÷øðþ÷úù ÿċô÷ðúóúóÿĎô÷ðòý÷óðøñðóđĎõðòÿĈĄøô÷ðďąċúðøøô÷
þ÷ûĔĈõðăćóĎõðùó÷

lðþĆúúðĉñýĊ÷ð āČûðü÷úùċô÷ðúóúóÿĎô÷ðòý÷óðøñðóđĎõðòÿĈĄúøðú÷ĂóÿĂô÷ðûö÷
lððøāñÿô÷ðĒĈþñăðøñðóđĈþÿó÷ðøó÷ðòúúùċô÷ðĉþñăðøñð÷õĂô÷ðúóõĔĈùċô÷ðú÷ċüðĉþñăð

ðü"ùùúùñýô÷ ðòÿāÿô÷"ø ðü"ùòĔô÷"ø ðü"ąúāóøô÷" ðĊóûċô÷ ðĉ÷ôñă ðĕĈĉ ðþøöøùøąôõ÷
ðúñĆøðþ"øÿ÷ĈĔô÷ðćóċñýõ"øð"Ćù÷òĔú"øðü"ùôøĄċô÷ðĕôõ÷ð÷Ĉñăùċô÷ðăĈāô÷ð÷ĉāĂ"ø
ðó ûöó÷ýó÷ðõ÷ôóô÷ðčĔĂúðòðþòúúùċô÷ðĀĈõðøñð āùùôĄõðõĈćðùāóċøñă÷ðùó÷ðďõð÷Ąñýö

þ÷õĂô÷ðúóõĔĈùċô÷ðĉ÷þñýøø

óõõôøþ
1 .òÿāÿô÷ðñóĎûó÷ð÷õĄøñýċô÷ð÷ñý÷öùô÷ðúøāó÷ðúó÷ĎĂøô÷ðóõ
2 .þùùúùñýô÷ðòÿāÿô÷ðĉôòðùùþúðøøô÷øðó ûĉĔ÷ñĄðùûóó÷ð÷ñýċĄô÷ðú÷āóôøþ÷ðùóĀ÷
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÷õù÷ýøùó 5:4
Assisting with Minor Surgery and Suture Removal

ð÷÷Ĉċĉ ðøñ ðùĉóñýċô÷ø ðÿ÷ùøñă÷ ðĆĎõ ðõĈóú ðĐó÷ ðďąċú ðü÷÷āñą ð÷úóĉā ðčĂõ ðĆöĔó
ðþĐóĎñăóóøð÷úóĎùĈôðøó÷ð÷÷ôćðøó÷ð÷÷āñąð÷úóĉāðùóóñþĎõðùó÷ðøñðĂùĊð÷ô÷Ăõ÷ðøó÷ðùùüñąð÷÷ý÷ùü
ðčóñýüó÷ðøó÷ ðö÷øô÷ðøó÷ ðč÷āøó÷ðøó÷ ðúóñý÷ąô÷ðøó÷ ðĉ÷ôòóûô÷ ð÷ô÷Ăõ÷ ðùùüñÿô÷ð÷ý÷ùþô÷ðĉċñþú
ðüăøùþô÷ð÷ćó÷þðüč÷āøó÷ðøó÷ð÷ āúĈþô÷ðö÷øô÷ðďõðúóĉĄô÷ðøþó÷ðĕôõ÷ð÷ñóñĆõóøðü÷ôúùüô÷

þ÷đøóñþ ÿċô÷ðú÷ñ÷ùüõ÷ðďõðó÷ù÷ĊøðüČñýþô÷ðøñðăćóĎõðýúùÿúøðăñĄ

úú
Instruments and Equipment

ðĉċñþúðþēø÷ÿĎúðÿ÷ù ÿċô÷ðñ÷ùüõ÷ðøó÷ð÷ý÷ùþô÷ðûĔöðĕĈĉð÷õĄøñýċô÷ðú÷ùċô÷øðú÷øÿó÷ðċøùú
øĈúðóõðø"28-4"ðĉąñþô÷ùðóđõ÷Ąøñă÷ðďąċúðøøô÷ð÷÷ñăóñăó÷ðčĂ÷ĔĈô÷øðú÷øÿó÷ðòúùø

lðčĄøñýúøðü÷ùćóòðú÷ùÿñþøðĉñÿøúðòúôĂõðďõðĐ āĔąøúðú÷øÿó÷ðScalpelsõóþûô
ðùùÿñĄðóđôøðüùý÷øðù āùċôðčĄøñýúðõāóñþõðùñĔøúøðü÷þñýöó÷øðĈþô÷ðøúóòùðăñþô

þùÿóāô÷ðú÷øÿó÷ðúóúĀó÷ðýøýðúĎċôðõāñýĈôð÷Ĉøóòð÷÷ò÷ø
lðøó÷ð÷Ĉ÷Ĉóðúóúóđöðú÷Āð÷ āñąóþðúó āñÿĂõðSurgical scissors÷ýùôóûô

ýùÿóýðüùÿóýýùÿóýðóđöó÷ðĕĈĉðóđúóúóđĎôðó ûĂñøðĀñąĔúøðóċđ÷Ĉóðďõðÿúõðøó÷ðùÿóý
þ÷þñýöó÷ðúóĂôðčĄøñýúðþ÷Ĉ÷Ĉóý÷Ĉ÷Ĉóðøó÷ðü÷Ĉ÷Ĉó

lðü÷ċ÷Ăøñýċô÷ðøó÷ð÷÷ĎāĎċô÷ðú÷øÿó÷ðďõð÷ñąóþð÷ĉĔċþõðHemostatsóùûô
ðāóĂúõ ð÷úĔõô÷ ð÷÷ĉøó÷ ðøôĂô ðøó÷ù ðôüñúô ðčĄøñýú ðúóúóđĎô÷ ð÷ĎĎñýõ ðĐĔąú

þ÷þñýöóóøðćóñýõõôðøó÷ðĀúĎô÷
lðĎĉðøĐóĎñăó÷ùðùûóó÷ðøó÷ðý÷øðõøõðñĔøöðú÷Āðú÷øÿó÷ðForcepsð÷ýöóôõ

þ÷þñýöó÷ðćóñýõõðčĄøñýúðüĒ÷ñùćðøøúóđö
lðüĐóĎñăó÷ ðĐøøø ðúóúóđĎô÷ ð÷ôøõ ðú÷øÿó÷ ðSplinter forceps óóöþô ôõ

þ÷þñýöó÷ðøó÷ðĈþô÷ðďõð÷ôúùüô÷ðčóñýüó÷ð÷ô÷ĂõðčĄøñýú
lðĕĈĉðĐÿĂÿúðĐóúÿóýðĐóøúóđöðóđĎõðĆôñþõð āāĉąôðTowel clampsóûôøóþõ

ð÷þñýöó÷ðù÷ôûøôøðüòúùôô÷ðóđñúùôøð÷÷ý÷ùþô÷ðùöóøñýô÷ðôøùôðčĄøñýúøðüóċđñúùø
þøñ÷üó÷ðĕôõ÷ð÷ù āóĂċô÷ðøó÷ð÷ôĔñÿÿċô÷ùð÷ĄāĈñý ÿċô÷

lðõö÷Ĕüðøó÷ð āøøÿñĄðõāñăðøó÷ðù÷ôûøôð÷õĄøñýċô÷ðú÷øÿó÷ðRetractors Āô ÿûô
þĈþô÷ðúóñó āóþðó ûñúúó÷ðĕĉúøðüăñþô÷ðøó÷ðăùþô÷
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lððüSutures ðRô¨dG ðøñ ðčĄøñýú ð÷ñąóþ ðÿ÷Ĕõ ð:Suture materials  Rô¨dG  OGƒe 

ðòąóñÿøõôð÷ĈøóĂô÷ð÷ćó÷Ąô÷ðÿ÷ĔõðČñúđÿúøðþó ûĂĈü ÿõðăñþô÷ðøó÷ðăùþô÷ðñóĂøõðčĄøñýúø
ðóđñÿøċúøð÷þñýöó÷ðúóċúöõ÷ð÷óñă÷Ĕøðĉúùą÷ÿô÷ðøó÷ð āøý÷ùþô÷ðùĔùċô÷ðô÷Ąô÷ðĉûõ
ðüĐĔĈúóĎô÷ø ðüùúùāô÷ ðĉûõ ðòąóñÿøõô ð÷ĈøóĂô÷ ðù÷Ċ ðĂùüô÷ ðÿ÷Ĕõ ðóõó÷ ðþČñýþô÷
ðĊ÷ÿøñð÷÷öùċô÷ðĈþô÷ðòý÷øóøÿðøó÷ðĆøóñþõøðüó÷ñÿĈôðčøóĂċô÷ðĀĔÿô÷øðüĐøùó÷ô÷ø

þø"26-4"ðĉąñþô÷ùðĈþô÷ðøó÷ð÷þñýöó÷ðčóðøô÷ðùø
lððóđċĉÿðøó÷ðùùøõ÷ðù÷ôûøôðčĄøñýúð÷ñąóþðú÷øÿó÷ð:Needle holders ôHE’G äÓeÉM 

þĂùüô÷ðĊóþÿõ÷ðñóĎûó÷
lððĆñýċôðčĄøñýúøðüóđ÷ñùćðýó÷ðøñðď÷ĉðúõð÷ù÷ñāð÷ôøõðú÷øÿó÷ð:Needles ôHE’G 

ðóđôóþÿõ÷ðĉ÷đñýøôð÷÷ĎāĎõðùÿóĉðĐĔąúøðüăùüðøó÷ðăñĄðøñðĂùüô÷ðĊóþÿõ÷ðñóĎûó÷ðô÷Ąô÷
þùý÷øðùýøðĐ āąñþøñðüóđøúóđĎøðăāĈùõðô÷þðĕĈĉð÷ò ùó ÿċô÷ðùøõ÷ðùĔøāúðþĈþô÷ðøñ

lððü÷Ĉ÷Ĉó ð÷ā÷Ĉÿñă ðúóúóđö ðøĀ ðòąóþ ðòÿĂõ ð:Bandage scissors  IOÉª°†dG  ¢ü≤e 

ðĈþô÷ð÷øóñąõ÷ðďõð÷Ĉ÷Ĉąô÷ðúóúóđĎô÷ðøĂúøðþõöóñÿùô÷øðú÷ÿóċñúô÷ð÷ô÷ĂõðčĄøñýúø
þùÿóċñúĈôðùùñĄóôõðāøóþċô÷

þ÷ó÷ñýôô÷ð÷÷ý÷ùþô÷ðú÷øÿó÷ðòúùø "25-4" πμ°ûdGð

ðøĀð÷þñýöó÷ðôĂĈõ
ĐóĎñăó÷

ðóúóöñþô÷ðôĂĈõ
ô÷ñýôô÷

1/2

ĐóċąôĔñðú÷ùôõ

ĉ÷Ĉóÿĉ÷Ĉóĉ÷Ĉóÿÿóýÿóýÿÿóý

÷÷ý÷ùþô÷ðúóñÿĂċô÷ð÷ô÷Ăõðõ÷ôóô÷ðôĂĈõ
óúóöñþô÷

ðĀñĄóĎċô÷ðĆôñþõ
Ăøóđóóôô

ðĀñĄóĎċô÷ðĆôñþõ
öĔþôõāóñþċô÷ðú÷ùÿñĄøðòúøóĂõ

òý÷ôóð÷þñýöó÷ðôòõ

÷ðòùõðôòõ
ø÷÷ĎāĎõðøó÷ð÷ċ÷Ăøñýõù

ùÿóċñúô÷ð āòÿĂõ

ùùøõ÷ðĉõóý
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þùùüñÿô÷ð÷÷ý÷ùþô÷ðúó÷ĈċùĈôðùøõ÷øð÷ćó÷Ąô÷ðÿ÷Ĕõðďõð÷ùñă÷øð÷ĉĔċþõðùñĔøú "26-4" πμ°ûdGð
ðďõ ð÷úóòĔĈô ð÷õāóñą ðČ÷Ăùú ð÷÷ĎĂú ðč÷Ąøñă÷ ð÷ā÷ý÷ùþô÷ ðú÷øÿó÷ ð÷ôøóćðù÷ñúāú ðõĈóøú
ðøñðóđùñĆøðĎĉðóđûúĔĈúðõĎþøôðāøāô÷ðøþĔúøðüÿ÷Ĕċô÷øðú÷øÿó÷ðČ÷Ăùúðõþúøðþùøùô÷
ðč÷Ąøñăôðù āùõðø÷øðü÷úāóþúðú÷Ĕôĉðøñð÷Ĉõóóð÷ċĂùõðú÷÷đþúðó ûñúúó÷ðùñĔøúðþ÷ôøóóô÷
ð÷÷ĎĂúðûóôú÷ðČđċô÷ðďõøðþóđøô÷ĂõøðĂùüô÷ðñ÷ùüõðú÷÷đþúð÷Ĉûõó÷ðďċñúøúøðþùý÷øðùùċô

þùĔôùô÷ðøñðÿ÷Ĕċô÷ðú÷ċüðČ÷ĂùúðĕĈĉðøóÿāĈôðú÷Ĕôùô÷ðĂøñðñóĎûó÷ðóõðČ÷Ăùú

¢�jôªdG ô«°�ëJ
Preparing the Patient

ðùāóċøñă÷ ðĕĈĉ ðú÷òĔøô÷ ðòúúùċô÷ ðĕĈĉ ðõþú ðü÷ó÷ñýø ð÷÷ý÷ùüð÷÷Ĉċĉ ðùó ðûĔñúĄô÷ ðĉôò
ðÿùñýúø ðü÷Ĉúôô÷ ðúóüùô÷ ðùóøúø ðü÷ā÷Ĉċùô÷ ðĕĈĉ ð÷Ăñ÷Ĕċô÷ ðďċñúøú ðü÷÷óþ ð÷Ăñ÷Ĕõ
ðùĂøÿú ðøó÷ ð÷ ûùñąóò ðòúúùċô÷ ðĐóó ð÷Āõ÷ø ðþ÷ý÷ùþĈô ð÷Ĉċøāċô÷ ðùćóĄċô÷ ðøó÷ ðúóÿĉóñúċô÷
ðú÷ÿó÷ùô÷ðČöùõðčĂúðóċóðþùāóċøñă÷ðĕĈĉðú÷òĔøô÷ðòĆāĔÿõðòÿĄñĄðĕĈĉðõþúðü÷ā÷Ĉ÷ó÷

þ÷ý÷ùþô÷ ðùøø ðĉôò ð÷øĔøąõ ðúóċ÷Ĉùú
ð÷ô÷Ăõ÷ðøó÷ð÷ó÷ñýøð÷ý÷ùþôðĐĔùñúĄ÷ñăðďúøô÷ðĕñĆùċô÷ðĐĔąúðüĐó÷ýó÷ðďõðù÷ûóðøñ

ðúċøþċô÷ð÷Ĉðñăó÷ ðĉ Āýó÷ø ðüûóóøñýċô÷ ðāò ðòúúùċô÷ ðďðċć ðü÷øô ðþď÷ĂĈòø ðď÷ÿöóþ ðĂùüô÷
þõ÷ôóô÷ðĕôõ÷ðñ÷ùüõ÷ðøó÷ð÷ý÷ùþôóøð÷ĂĈùøċô÷ð÷Ă÷òô÷
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ó
Preparing the Site

øúòóøðČòðüùùüñÿô÷ð÷ý÷ùþô÷ðĉôòðòúúùċô÷ðĈüð÷đþøô
lðþú÷Ăóÿòð Āúā÷øðĆúúðĉñýĊ÷
lðþùđóõðĐĔøóñÿøð÷ û÷üðĐóąċô÷ðĉñýĊ÷
lððüĆôĀðõĈóÿúðóõĎĉøðüùùñþô÷ð÷ÿ÷ûóðùöóóð÷Āõ÷ð÷ý÷ùþô÷ð÷ĂóĎõðăĈýðďąċċô÷ðďõð

ðĔċö ðēóþú÷ ðúõ ðüùý÷ø ðùùċô ðčĄøñýú ðùùÿñþø ðĒĂĈý÷ ðČû ðüē āñĄø ðĈþô÷ ðĆñýõóñ
ð÷÷ôóċøý÷ðďõðúúð÷òāô÷ðĐóðóö÷ôüð÷ ûùõó÷ð÷ý÷ùþô÷ð÷ĂóĎõðăĈýðùôøùúðþùùñþô÷
þùøùôóøð÷øóñąõôð÷ñĆ āùùõð÷úāóĉðăćóĎõðćùøúðóċõðăøùþô÷øðúóþāñýô÷ðýøý

lððùùñþô÷ ðďõ ðòÿĈĄú ðþ÷òāô÷ ðùùÿñþø ðòúúùċô÷ ðòĄþ ðõĎþú ðČđċô÷ ðďõ
ùúøāú

ð
ðČû ð÷ĂóĎċô÷ ðĀóñĄ÷ø ðü÷÷òāø ð÷ÿñþĎõ ðøó÷ ðòĄóñĄ ð÷ùóòðč÷Ąøñăóø ðĉúĔóô÷

þòĄóñþôóøðóđÿÿü
lððēĂÿúðóċõðóö÷ùñĆĔõð÷ý÷ùþô÷ðĐóąõðõ÷ôóô÷ðā āĄúðóõðó ûôôóĊðüùùüñÿô÷ð÷ý÷ùþô÷ðĉôòð

ðāĄõðă÷ôóúðõ÷ôóĈôðĂĔþúðüøùñĆĔċô÷ðā āĄ ÿċô÷ðďĂýðĉôòøðþČôó÷ðďõðĉĈĂúøð āòýāô÷
ðÿ÷ĔõðĐĔąúðĐó÷ðõþúøðüďĂāô÷ðČôó÷ðĀ÷ÿĄøôðĈþô÷ðĂóñăðĕĈĉðĀ÷Āāðøó÷ðĉöóñăðøùñĆĔõ

þČĂùċô÷ðăôóô÷ðõöóüðĕĈĉðùÿóĉðúñĆĔúøðüùùñ÷ĔøõðùúĄøô÷

÷ýóû
During Surgery

ðĕĈĉðñ÷ùüõ÷ðċøùúðþ÷üóāô÷ðõñýýð÷ý÷ùþô÷ðñóĎûó÷ðùĉóñýċô÷ðøôóô÷ðĉóñýċô÷ðďõðúòĔøÿúð
ð÷ô÷ó÷ðĕĈĉðďóøðñ÷ùüõ÷ðĉý÷ùõðú÷ċþôðó ûöĂ÷øõðďóð÷øôðü÷ý÷ùþô÷ðùùþúðùøô÷ðõ÷ôóô÷

þčøĈô÷ðĎĉðùĉóñýċĈôðÿ÷ùøñă÷
lððùùñĄóôõðúñĆĔúðóõðùÿóĉøðüč÷Ąøñăôð÷ýóøõð÷ċĂùċô÷ðú÷ÿóċñúô÷ðĐĔąúðĐó÷ðõþúð

ðćùú ðñóôćó÷ ðòúùø ðĉñúÿúø ðþĊøóĎøċô÷ ðøñ ðĐĔąú ðü÷āø ð÷ý÷ùþô÷ ð÷ôøóć ðĕĈĉ
þùāøóþċô÷ð÷ĂóĎċô÷ðøñðóđùñĆøøð÷ċĂùċô÷ð÷÷Ĉñąó÷ð÷ÿĈĊó÷ðøñð÷ċĂùċô÷ðú÷ÿóċñúô÷

lððøóðù÷óüðĀñĄóĎċô÷ðĆøóñþõð Āăøó÷ ð÷øôðü÷ċĂùõðDrapes ðùöóø ðõ÷ôóô÷ðúñú÷ñăð
ð÷ý÷ùþô÷ðĐóąõðõ÷ôóô÷ðČ āĂùúðòøðþóđöóąõðøñðùöóøñýô÷ðù÷ôûøôðõ÷ôóô÷ðóđõĄøñýú

þùđóċø
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lðð÷ùôñþõ ðòĄóñĄ ðùÿóċñĆ ðčĄøñă÷ ðüāĄċô÷ ðďĂāô ð÷ û÷óü ðõ÷ôóô÷ ðĐĔąú ðóõĎĉð
ð÷÷ùñĆĔøðùĔôùô÷ðĆñýõó÷øðüāĄċô÷ðĊĔĈāõðùĔôĉðďõðùĔĈùô÷ðñþô÷ðĀ÷öĎøôðĊĔāąôóø
ðþø"27-4"ðĉąñþô÷ùðùùøõ÷ðüúĔĈúðĐøÿð÷ĎĂāċô÷ðñĉõðďõðõ÷ôóô÷ðď āąċø÷ôð÷ôñăóĎõ
ðāĔÿô÷ðĕĈĉð÷ĎĂāċô÷øðùùøõ÷ðďõðòÿĈĄøô÷ðõþúøðüāĄċô÷ðó÷ùøðõ÷ôóô÷ðďĂāúðČû

þùÿóāô÷ðú÷øÿó÷ð÷úøóýðøñ
lððüú÷ùô ÿċô÷ðĆñýõó÷ðþ÷üóāô÷ðõñýýðĉóñăøð÷ċĂùõðú÷Ăó āÿòð Āúāóñðüùõó÷ðčôð÷Āõ÷ð

þñ÷ùüõ÷ðøñðĉóñăøðüú÷øÿó÷ðĊ Āøóöø
lððñóĎûó÷ð÷Ĉñąóóøñýċô÷ðùùþó÷ðúóĎ÷ùô÷øðü÷÷ù÷ôóô÷ðù÷Ċðö÷øô÷øðüČñýþô÷ð÷þñýöó÷ðĉñăùÿúð

ðāĔÿô÷ðĕĈĉð÷ôñăóĎõðùĔôĉðøñð÷Ď÷ĉðĉóðúñĆøðõþúøðüóđñÿāÿôðùôøĄċô÷ðĕôõ÷ð÷ý÷ùþô÷
ð÷Ď÷ùô÷ð÷ÿāúðùøô÷ðď÷ôóõāĔÿô÷ðĊĔĈāõðøñð÷ĉĄô÷ð÷Ď÷ĉðúñĆĔúøðüûó÷ñúô÷ðõĎþøô
ðú÷Ĕôùø ð÷÷āñÿô÷ ð÷úóĉùô÷ ðùóóñþĎõ ðĉõóùċô÷ ðČöùõ ðÿ āøøñă ðþóđñÿāñ ðďąċú ðĕøý

þ÷õĂô÷ðúóĎ÷ùô÷
lððĆñýõó÷ðČûðü÷Ď÷ùô÷ðùĔôĉðñóóĊðĂøñóñðü÷ĉþðøó÷ð÷÷þ÷ñýöð÷Ď÷ĉðĊóñÿðøñă÷ð÷ôóýðøñð

ðþø"28-4"ðĉąñþô÷ùðóđ÷ñð÷Ď÷ùô÷ðúñĆøðďõðď āąċøúðĕøýðõ÷ôóô÷ðďõð÷ôúùòðóđ ĀĂøó÷øðùĔôùô÷
ðďõðúùô÷ðčĄøñýúðþùôøĄċô÷ðõĈćðùāóċøñă÷ðĉċąøñă÷øðĂ÷āñąðĉąñþøðú÷Ĕôùô÷ð Čñă
ðùôøĄċô÷ðĕôõ÷ðúóĎ÷ùô÷ðĊóñăāõ÷ðõþúðþõñăóāô÷ð÷óñă÷Ĕøðó÷ôøóñþöõ÷ðČúðú÷āóċøñă÷ðĉõóùċô÷

þďąċõðùòøðûùñăó÷ðøñ
lðþč÷Ąøñăôðù÷óüðùøõ÷øð÷ćó÷Ąô÷ðÿ÷ĔõðĐó÷ð āóóóøñðüĂùüô÷ðĉþ÷ñăðõ÷ôóô÷ðĐóóð÷Āõ÷ð
lðþ÷üóāô÷ðõñýýð÷÷ñóñĆõ÷ðú÷ùõðøó÷ðÿ÷Ĕċøðÿ āøú

ðñĉõðďõðõ÷ôóô÷ðď āąċø÷ôð÷ôñăóĎõð÷÷ùñĆĔøðùĔôùô÷ðĆñýõó÷ "27-4" πμ°ûdG
þùùøõ÷ðüúĔĈúðĐøÿð÷ĎĂāċô÷ð

ðñóĎûó÷ð÷Ĉñąóóøñýċô÷ðúóĉĄô÷ðøó÷ðÿñýĎô÷ðúóĎ÷ĉðúñĆøðõþú "28-4" πμ°ûdG
ðĔ÷öóñÿþó÷ ðóđñÿāÿ÷ôðú÷Ĕôùô÷ðďõðĂ÷āñÿô÷ðûĔĎô÷ðøñðùùüñÿô÷ð÷ý÷ùþô÷

þó ûĂýð āøñĆùċô÷ðĂúùñþøô÷ð
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÷ýø
After the Surgery

lðþúóøóñÿùô÷øðú÷ÿóċñúô÷ðúñĆøðøñðĉóñăðü÷ý÷ùþô÷ðùø
lððĉóñă ðüā÷ø āô÷ ðøó÷ ðĀùñúô÷ ðúóõĉðöó÷Ċ ðĊóý ðøñø ðþă÷ñĆ ðúóõĉð÷úó ðĒôøö÷

þ÷ý÷ùþô÷ðùøðóõðúóċ÷ĈùúðĒùõðúü÷āøðü÷ôøóóô÷ðďĉðĊøĎô÷ðøñðòúúùċô÷
lððø÷ðēø÷ðùöóóð÷Āõ÷ ð÷ý÷ùþô÷ ðùø ðóõðúóċ÷Ĉùú ðďõð÷øĔøąõð÷ĄñýĎø ðòúúùċô÷ ðÿ āøĂð

þúóñąĔāÿô÷ðÿöóøĎøðùôĄÿ÷ñăðĕøõøðĀ÷óðòúúùċô÷ðýĈøó÷øðþùÿó÷ùô÷ðøñð÷ùôøċô÷ð÷ñăó÷ñýô÷
lððČñă÷ ðďõ ð÷ā÷āñÿô÷ ðúóõĔĈùċô÷ ðùĔāú ðøøô÷ ðúóĎ÷ùô÷ ðú÷ċü ðĕĈĉ ðúóòóñÿô ðúñĆð

ðēôøóñþöõ÷ ðČú ðùøô÷ ðăñÿĈċô÷ ðčĄøñă÷ ðøó÷ ðüõ÷ôóô÷ ðČñă÷ø ðĀúùùøô÷ ðČòāø ðòúúùċô÷
ðĉċñþúø ðüùôøĄċô÷ ðõĈćðùāóċøñă÷ ðøñðúóõĔĈùċô÷ ðú÷ċüðúôć÷ðþõñăóāô÷ ð÷óñă÷Ĕø
ðČòāø ðõ÷ôóô÷ ðČñă÷ø ðüĒÿúùùú ðČòāø ðĒö÷ĔĎĉø ðòúúùċô÷ ðČñă÷ø ðüùòĔô÷ø ðüąúāóøô÷
ðĉóðĐó÷ðóóóúøðþöĔĈóċô÷ðòÿāÿô÷øðüĒĎõðùĀĔþóóċô÷ðĐóąċô÷ðøó÷ð÷Ď÷ùô÷ðûĔöøðüĒÿúùùú
ð÷ĂĈüõðú÷Ĕôùô÷ð÷÷óĊó÷ð āĐó÷ðăĂāúøðü÷ā÷āñÿô÷ð÷üóüô÷ðøó÷ðùĔôùô÷ðøñðùÿĔüĔõð÷Ď÷ĉ
ðĔ÷öóñÿþó÷ðÿ āø÷ñăðþďąċõðùòøðûùñăó÷ðøñðùôøĄċô÷ðĕôõ÷ðúóĎ÷ùô÷ðĉñăāó÷ðČûðüčóąýõóø

þ÷ñąóþðú÷Ĕôùøð÷÷āñÿô÷ð÷úóĉùô÷ðúòóñþĎõðČöùõð āøñĆùċô÷ðĂúùñþøô÷
lððĉûõðùÿóāô÷ðñó÷ñĄó÷ðúñĆðþú÷ùċô÷øðú÷øÿó÷ðú÷ċüðČ÷ĂùúøðĀ÷öĎøôðú÷Ăóÿòð Āúā÷ð

ð÷úøóýðøñðøùý÷øðùùċôðč÷Ąøñă÷ðõùñþõðøó÷ùðõùñþċô÷ðùùÿñĄøð÷ĎĂāċô÷øðùùøõ÷
ðùùċôðč÷Ąøñă÷ðú÷Āð÷ûĔĈċô÷ðÿ÷Ĕċô÷ðúñĆøðüč÷Ąøñă÷ðùøð÷ ûāĔñðùÿóāô÷ðú÷øÿó÷

þ÷ûĔĈõð÷ĂóĎõðùó÷ðĂñýċôð÷ ûùđóõðčĄøñă÷øðþ÷úùċô÷ðúóúóÿĎô÷ð÷úøóýðøñðùý÷ø
lðþĂ÷āñÿô÷ðóđöóąõðøñðú÷ùċô÷ðú÷ċüðúñĆ
lðþďú÷ô÷ðĉñýĊ÷ðþ÷úùċô÷ðúóúóÿĎô÷ðòý÷óðøñðóđĎõðòÿāĈĄúøðú÷ĂóÿĂô÷ðúĈþ÷
lððøāñÿô÷ðĉþñýô÷ðøñðóđĈþÿó÷ðøó÷ðòúúùċô÷ðĀĈõðĕĈĉð÷øĔĈóċô÷ðúóõĔĈùċô÷ðú÷ċüðĉþñă

ðĉóñýô÷ðďõðčāĔĈôð÷÷ý÷ùþô÷ð÷ô÷Ăõ÷øðüùòĔô÷øðüąúāóøô÷ðĊóûċô÷ðĉ÷ôñăðĕĈĉðþøöøùøąôõ÷
ð÷õĂċô÷ð÷ý÷ùþô÷ðùøðúóċ÷Ĉùúøðü āøñĆùċô÷ðĂúùñþøô÷ðùôĄõðĕôõ÷ð÷Ĉñăùċô÷ð÷Ď÷ùô÷øðüďċúó÷
ð āùùôĄõðõĈćðùó÷ðďõð÷ĄñýöðúñĆðþøÿ÷ĈĔô÷ðĕċñýċô÷øðüĆù÷òĔúøðüóö÷øóøóøðó öúĔÿñĄðòúúùċĈô

þ÷øĔĈóċô÷ðúóõĔĈùċô÷ðó ûöó÷ýó÷ðõ÷ôóô÷ðĉ āþñýúðòøðþòúúùċô÷ðĀĈõðøñ
lððùùüñÿô÷ðúóý÷ùþô÷ðñóĎûó÷ð üĉċøāõð üùõó÷ðČñýþô÷ðĉö÷ĔñăøðčôóøðýĔĈøô÷ðĐó

ùúøāúðĉñýĊðõþúðþúóòøó÷ðú÷ċüðøñð÷÷ñăó÷Ăô÷ð÷÷öóòĔô÷ðú÷ñ÷ùüõ÷ðă÷ôóúðõþú
ðčĄøñýúðøøô÷ð�ð÷ûĔĈċô÷ðÿ÷Ĕċô÷ðúñĆøøðüùđóċøðú÷ĂóÿĂô÷ðĂñýõøðāùąøõðĉąñþøðďú÷ô÷
ðñó÷ñĄó÷ðúñĆøðõþúøðþóđĎõðòÿĈĄøô÷ðĉôòð÷úùċô÷ðúóúóÿĎô÷ðòý÷óðøñð�ðùý÷øðùùċô
ðøñðùøõ÷øðøùý÷øðùùċôðčĄøñýúðøøô÷ðúñĆóôċô÷ðøó÷ùðúñúôċô÷ðú÷ùÿñĄðĉûõðùÿóāô÷
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ðõþúøðüóđõ÷Ąøñă÷ðďõðñóđøö÷ðāĔñðöóĂûöôøðöùñýøĈôð÷õøóĂõðùÿóýðú÷øÿó÷ð÷úøóý
ðúĎċô ð÷õĂô÷ ðú÷ĔóĄô÷ ðĀóĄú÷ ðĒ÷Ĉĉø ðüĒó÷āċô ðó û÷ĉ÷ø ðøôóô÷ ðĉóñýċô÷ ðĐĔąú ðĐó÷

þùøùô÷ðāóñþøö÷

Rô¨dG ádGREG
Suture Removal

ðøôóøôóøøðüó ûċö÷ÿð÷ ûúđúðùøùô÷ðùôøùúðü÷ýðüČ÷Ăùúð÷÷ĎĂúðûóôú÷ðó ûñúúó÷ðĂùüô÷ð÷ô÷Ăõ÷ðõĈóøú
þóđĎõð÷úóòĔô÷ðõþú

lðð÷ñý÷öùô÷ðú÷øÿó÷ðþõ÷ôóô÷ðāøþóøðø"29-4"ðĉąñþô÷ùðÿ÷Ĕċô÷øðú÷øÿó÷ðĀĈøĄøñăð
ðóó āôù ÿúðóõð÷ ûù÷ûóøðþčóđøõ÷ðôĂĈõøð÷ćó÷Ąô÷ðòÿĂõðø÷ðñ÷ùüõ÷ð÷ø÷ðøñð÷õĄøñýċô÷
ð÷ô÷Ăõ÷ðúóĉĔċþõðĕĉúøðüóđĎõðòÿĈĄøô÷ðďąċúð÷ċĂùõðČĂćó÷ðøñðĐóú÷ÿó÷ðĐóúó÷
ðčóđøõóøðñþÿúøðĂùüô÷ðćóñýõõðčóđøõ÷ðôĂĈõðčĄøñýúðþø"30-4"ðĉąñþô÷ùðĂùüô÷
ðĉđñý÷ôðô÷Ąô÷ðùāúð÷ćó÷Ąô÷ðòÿĂċôðøĎāĎċô÷ðĉñÿĎô÷ðĊóþÿõ÷ðďąċúðČûðþ÷øóôñýô÷ø

þóđøô÷Ăõ÷øðĂùüô÷ðòÿò
lððôĂĈõðčĄøñă÷ø ðüăùþô÷ ðĕĈĉð÷ÿ÷ööð÷øóñÿĉøðú÷ÿóċñĆðúñĆðüĂùüô÷ ð÷ô÷Ăõ÷ ðùøð

ðÿĔñþĎċô÷ ðĐóąċô÷ ðĕĈĉ ð÷ċĂùõ ðùÿóċñĆ ðúñĆĔô ð÷ċĂùõ ðú÷Ăóÿò ðúā÷ ðøó÷ ð÷ċñúøô÷
ðóđöóąõðøñðùÿóċñúô÷ðù÷ôûøôðó ûĂñąðó ûóúùñĄðøó÷ðó ûñĄóñĄðúñĆðČûðüø"ó÷31-4"ðĉąñþô÷ù

þø"ö31-4"ðĉąñþô÷ù
lððēø÷ðùöóóð÷Āõ÷ð÷øĔøąõðúóċ÷Ĉùúðč āòøðüăøùþôóøð÷úóĎùô÷ð÷÷ÿ÷óðĊĔýðòúúùċô÷ðñĄāó÷ð

ðčĉðĊóýðøñ ðþă÷ñúô÷ ðúóõĉðďĉðóûûāø ðòúúùċô÷ ðõò÷ā ðþùÿó÷ùô÷ ð÷ñăó÷ñă ðø÷
þ÷ôøóóô÷ðďĉðĊøĎô÷ðøñðòúúùċô÷ðĉóñýñðüā÷øÿðøó÷ðĀùñĆðúóõĉðùó÷ð÷öýõ

lððõĔ÷Ąô÷ ð÷ĉĔċþõ ðùöóó ð÷Āõ÷ ðþú÷øÿó÷ ðú÷ċü ðČ÷Ăùúø ðĀ÷öĎøô ðú÷Ăóÿò ð Āúā÷ð
þùÿóāô÷ðú÷øÿó÷ð÷úøóýðøñðóđùñúñðüðùý÷øðùùõðč÷Ąøñăôð÷ñÿñÿĄõ

lððúóúóÿĎô÷ðòý÷óðøñðùý÷øðùùõðč÷Ąøñăôð÷ñÿñÿĄċô÷ð÷ûĔĈċô÷ðÿ÷Ĕċô÷ðú÷ċüðúñĆð
þ÷ûĔĈõð÷ĂóĎõðùó÷ðĂñýċôð÷ ûùđóõðčĄøñă÷øðü÷úùċô÷

lðþĆúúðĉñýĊ÷ðČûðü÷úùċô÷ðúóúóÿĎô÷ðòý÷óðøñðóđĎõðòÿĈĄúøðú÷ĂóÿĂô÷ðúĈþ÷ð
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lððøāñÿô÷ðĉþñýô÷ðøñðóđĈþÿó÷ðøó÷ðòúúùċô÷ðĀĈõðĕĈĉð÷øĔĈóċô÷ðúóõĔĈùċô÷ðú÷ċüðĉþñăð
ðĉóñýô÷ ðďõ ð÷ô÷ ÿċô÷ ðĂùüô÷ø ðüùòĔô÷ø ðüąúāóøô÷ ðĊóûċô÷ ðĉ÷ôñă ðĕĈĉ ðþøöøùøąôõ÷
ðĉþñýúðòøðþøÿ÷ĈĔô÷ðĕċñýċô÷øðĆù÷òĔúøðüùù ĀñĆøðøøô÷ð÷ċĂùċô÷ðùÿóċñúô÷øðüďċúó÷

þ÷øĔĈóċô÷ðúóõĔĈùċô÷ðó ûöó÷ýó÷ðõ÷ôóô÷

∂JÉe�∏©e ôÑàNG
1 .þñ÷ùüõ÷ðøó÷ð÷ý÷ùþô÷ðøñðóđõ÷Ąøñă÷ðďąċúð÷ā÷ñăóñăó÷ðú÷ùõðøó÷ðú÷øÿó÷ðúøāó÷ðùóĀ÷
2 .þĆøøóüõ÷ðĉāĈĉðČ÷Ăùúð÷÷ĎĂúðĂùüô÷ð÷ô÷Ăõ÷ðõĈóøúðĉ÷

ðúñĆĔôð÷ċĂùõðú÷Ăóÿòðúā÷ðøó÷ð÷ċñúøô÷ðôĂĈõðčĄøñă÷ "CG31-4" πμ°ûdG
þÿĔñþĎċô÷ðĐóąċô÷ðĕĈĉð÷ċĂùõðùÿóċñĆð

ðôúùñĄðøó÷ðòĄóñĄðč÷Ąøñăóøðóđöóąõðøñðùÿóċñúô÷ðùāôû "Ü31-4" πμ°ûdG
þăñąð

þĂùüô÷ð÷ô÷Ăõð÷đþúð÷ôøóćðďĉðĊóûõ "29-4" πμ°ûdGððôĂĈõøðĂùĊðúóñÿĂõðďõð÷ö āĔąõðĂùüô÷ð÷ô÷Ăõ÷ð÷ĉĔċþõ "30-4" πμ°ûdG
þčóđøõ÷ð
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 Ö∏≤dG á«Hô¡c §«£îJ RÉ¡L Ö«côJh π«é°ùJ  6:4
Recording and Mounting an ECG

ðøñðøöóøùđąô÷ðĉ÷ñąĔøô÷ðôċöðČđñðùāøùñúô÷ðďõðüõĈĂô÷ð÷÷øùđóðôóĄõðČđÿô
čĔĈĉðõĈĂô÷ðĉþ÷ÿð÷÷öóøùđóðúóñúôöðČąāøúðü÷ýðþø"32-4"ðĉąñþô÷ùðõĈĂô÷ðúñúĉ

ðsinoatrialù ð÷÷ĎúĀó÷ ð÷÷ô÷þô÷ ðNode ðIó≤©dG ðøñ ð÷ñúôĎô÷ ðóóñþĎú ðþĒúñúĉ ðòĆóôĂöóø
ðćùāøúøðþďċúó÷ðďúĀó÷ðďõðùĔĈùô÷ðČñýĂô÷ðöùòðõĈĂô÷ð÷Ĉñúĉðďõð÷ĂóĎõðø÷øðüøSA

ðùĂùô÷ðĕôõ÷ð÷ñúôĎô÷ðĉĂøĎúð āČûðüóċđúñúĉðòÿĈĂúðøñðõôñýøúðóċõðď÷ĎúĀó÷ðùôĉð÷ñúôĎô÷
ð÷õý ðĕċñýú ðāó÷ôó÷ ðďõ ð÷ĉĔċþõ ðùôĉ ðøAV atrioventricularù ð÷÷Ď÷óôô÷ ð÷÷ĎúĀó÷
ðĕĉúðøøô÷øð÷÷öóđĎô÷ðûøùÿô÷ðĕôõ÷ ðùùñý÷ô÷øðĕĎċ÷ô÷ð÷õāô÷ðøĉùñðùôĉðČûðüHis ðòý÷÷
ðď÷Ď÷óôô÷ ðúñúĉ ðĕĈĉ ð÷ñúôĎô÷ ðøþĎóāĔø ðāó÷ôó÷ ðûĂĔúø ðþPurkinje ðøþĎóāĔø ðāó÷ôó÷

þóđñĆóôĂö÷ð û÷ôôñý ÿõðùñýúó÷øðďċúó÷

R

T

U P

Q

P

T
P

S

þ÷ā÷ôĈñăð÷üĔõðøó÷ðā÷ùāö÷ðø÷ðQð÷üĔċô÷
þ÷ā÷øóþúõ÷ð÷üĔõðøó÷ðā÷ùāö÷ðø÷ðRð÷üĔċô÷

þ÷ā÷ôĈñăð÷üĔõðø÷ðSð÷üĔċô÷
ðùÿĔĉðĉāûċúøð÷ā÷øóþúõ÷ð÷üĔõðø÷ðTð÷üĔċô÷

þ āøĎ÷óôô÷ðöóóĂøñă÷
ðø÷ðøĕñĆùċô÷ðòúùøðøñð÷óñþúùðUð÷üĔċô÷

þöóóĂøñă÷ðùÿĔùøðăĈùøúð āøøóþúõ÷ðā÷ùāö÷

ð÷ā÷ô÷þô÷ðùĂùô÷
SAð÷ā÷ĎúĀó÷

òý÷÷ð÷õý

ðĕĎċ÷ô÷ð÷õāô÷ðûøùñ
ùùñý÷ô÷ø

øþĎóāĔøðāó÷ôó÷

ðøĎúĀó÷ðöóóĂøñă÷ð÷ô÷Ăõ÷
ðøòĆóôĂö÷ð ðòÿĈĂøô÷ù

ð āøĎ÷óôô÷ðöóóĂøñă÷ðùÿĔĉ
ðøõóñýôö÷ð ðñóþùøñă÷ù ðùāøÿð÷ú÷ø

ùúü

ðUð÷üĔċô÷ðýāú
ĕñĆùċô÷ðòúùøðùô

ðøĎ÷óôô÷ðöóóĂøñă÷ð÷ô÷Ăõ÷
øòĆóôĂö÷ð ðòÿĈĂøô÷ù

āøöó
øùđ

ąô÷
ðđ

þô
÷

ùòĔô÷

ð÷ā÷ĎúĀó÷ðùĂùô÷
 AVð÷ā÷Ď÷óôô÷

ð÷÷ĎúĀó÷ð÷õāô÷
øAVùð÷÷Ď÷óôô÷

þôóĄõðĔ÷ð ûþñýõðó ûóċöðăĈĄúðüõĈĂô÷ðøñðĉ÷ñąĔøô÷ðāóñýõðùôĉð÷÷öóøùđąô÷ð÷ñúôĎô÷ðāøùõðúõ "32-4" πμ°ûdGð
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ðúóüĔċô÷ðďõð÷ĈñýĈñăðĉąñĄðĕĈĉð÷÷öóøùđąô÷ð÷ñúôĎô÷ð÷óùýðõĈĂô÷ðô÷óĄúðĂóđüðĉþñýÿú
PQRSTð āĂùõðČñăóøðāùùú

lððùôĉðĉĂøĎúøð÷÷ĎúĀó÷ð÷÷ô÷þô÷ðùĂùô÷ðøñð÷ñúôĎô÷ðóóñþĎúðóõĎĉðP ÷üĔċô÷ðýāúð
þď÷ĎúĀó÷

lððüòý÷÷ð÷õýøðü÷÷Ď÷óôô÷ð÷÷ĎúĀó÷ðùĂùô÷ðùôĉð÷ñúôĎô÷ð÷óùýðQRSð÷üĔċô÷ðĉûċúð
þøþĎóùøðāó÷ôó÷øðü÷õāô÷ðûøùñø

lððĉôò ðď÷Ď÷óôô÷ ðøñðøñóùøô÷ ðùùøñ ðøó÷ ðüď÷Ď÷óôô÷ ðöóóĂøñă÷ ðùÿĔĉðT ð÷üĔċô÷ ðĉûċúð
þùþò÷ðòÿĈĂúðýøý

ðĉąñĄðĕĈĉðõĈĂô÷ðøñðāóċô÷ðøöóøùđąô÷ðāó÷øô÷ðôċöðõĈĂô÷ð÷÷øùđóðô÷óĄúðĂóđüðĉþñýúð
ðòÿāĈĂúðĉóðøñðýāúðùøô÷ðøöóøùđąô÷ðõóñþĎô÷ðPQRSTð āĂùõðĉóðĉûċúøðüECGðôóĄõ
ðù÷Ċðôċöðùó÷ðĐóð÷ ûùööøðþùý÷øðõĈòð÷ñúôöðPQRSTð āĂùõðĉóðĉûċúð÷øôðõĈĂô÷ð÷Ĉñúùô
ðďąċú ðüõĈĂô÷ ð÷÷øùđó ðôóĄõðĕĈĉ ð÷ ûù÷óĈ ðĐĔą÷ñă ð÷÷öóøùđąô÷ ðúóñúôĎô÷ ðďõ ðøù÷ôć

þĒúñúĉð÷úĀó÷øðõĈĂô÷ðòĆ÷ùõó÷ðòÿ÷ĄñþøôðôóĄċô÷ð÷ø÷ðč÷Ąøñă÷
ðþõĈĂô÷ð÷÷øùđóðôóĄõðñ÷ùüõ÷ðďõðăĈĂô÷ðøó÷ðāĔĄôóøðĕñĆùċô÷ðďõðúùô÷ðùùñþú

ðúċøþċô÷ðøó÷ ðó ûċôôĔõ ðòý÷ô ðĒöó÷ ðĕĈĉ ð÷óóóøô÷ø ðüòúúùċĈô ðñ÷ùüõ÷ ð÷ø÷ ðăùñĄ ðČđċô÷ ðďõ ð÷øô
ðĕĈĉ ðĒùþñĄø ðüĒċñýü ðñ÷üó÷ ðú÷ċü ðČĉÿ ðúõ ð÷āúùõ ð÷÷ùñĆĔø ðòúúùċô÷ ðúñĆ ðþó ûþĉõ
ð÷óùýðõôñýøúðĐó÷ðďąċúðĀõ÷ðþõĈĂô÷ð÷÷øùđóðôóĄõðøþó÷ðñóĎûó÷ð÷óùāô÷ðõĎþúøðñóþùøñă÷
ðòøðþõĈĂô÷ð÷÷øùđóðôóĄõðĉ÷þñýúðøñðùđöøñăøðøöóøùđóðĉþ÷úðýøýðøñðúñúùô÷

þó ûñúúó÷ðĉ÷þñýøô÷ðøôñÿùô÷ðùúĔøô÷ðòĄ āĔñþú

ôó
Recording an ECG

ðĕċñýúð÷ÿĈøĄõðóú÷øĂðďõðøöóøùđąô÷ðõóñþĎô÷ðĉ āþñýÿúðü÷ñąóþð÷÷öóøùđóðöóóòó÷ðč÷Ąøñăóø
ðďąċúøðþõĈĂô÷ðďĉð ûóċøó÷ðùûóó÷ðùāĔñąðõ÷ôóô÷ð÷ÿĈøĄċô÷ðúóđþøċô÷ðøóùúðþúóđþøċô÷
ðö÷ùóñĆ÷ð÷öýõðùôĉðóö÷ÿ÷Ĉøðùù āñÿĂċô÷ðøó÷ ð÷ñúúùċô÷ðõĈĂô÷ðñ÷üó÷ðúāúðõ÷ôóĈô

þúóđþøċô÷ðďõðùó÷ðøñðøöóøùđó
ð÷÷öóøùđąô÷ ðöóóòó÷ ðúñĆĔú ðþĒþøõ ð12 ðďõ ðĉõóąô÷ ðõĈĂô÷ ð÷÷øùđó ðôóĄõ ðĐĔąøú
ðú÷ñąĔøô÷ ðùÿôĔúøðüøôóāô÷ðøöóøùđąô÷ðđþô÷ðõóĂøôðČñýþô÷ðďõðùÿāõðúò÷Ĕõðøñ
ðúóÿ÷Ďñÿúð÷ûûðóđô ð÷ÿĈøĄõðúóđþøõðñóñþöõ÷ ðĕôõ÷ ð÷ÿĈøĄċô÷ ð÷÷öóøùđąô÷ ðöóóòó÷ ðď÷ø

þø"34-4" ðĉąñþô÷ù ðāñÿô÷ ðúóđþøõø ðüùĂùċô÷ ðúóđþøċô÷ø ðü÷úāó÷ùċô÷ ðúóđþøċô÷
lððøIIIù ð3ø ðøIIù  2ø ðøIù ð1 ðúóđþøċô÷ ð÷ùô ðøó÷ ð÷óûô ðúóđþøċô÷ ðĉċñþúð

þĐóñýöõ÷ðā÷ùćó÷ðďõðď÷ñùćðď÷øðđþô÷ðóđĎõðĉóðĉþñýúðþø"34-4"ðĉąñþô÷ù
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lððúóđþøċĈô ð÷ÿĈøĄõ ðóú÷øĂ ðø34-4 ðĉąñþô÷ ðùöö÷ù ðRõ©ªdG  ó¡édG ðúóđþøõ ðĉāûċúð
ðĂùċô÷ðđþô÷"ðĕôõ÷ð"augmented voltage right arm aVR "ðõùúðþ÷āúāó÷ùċô÷
ðĂùċô÷ðđþô÷"ðĕôõ÷ð"augmented voltage left arm aVL "øðü"ĕĎċ÷ô÷ðû÷āøĈô
ðĂùċô÷ðđþô÷"ðĕôõ÷ð"augmented voltage left foot aVF "øðü"ùùñý÷ô÷ðû÷āøĈô

þ"ùùñý÷ô÷ðčĂĈô
lðð÷÷öóøùđąô÷ ð÷ñúôĎô÷ ðóú÷øĂ ðĉþñýú ðü÷øñýô÷ ð÷ā÷ó Ăù þôô÷ ðø ó÷ ðāñÿô÷ ðúóđþøõð

ðāñÿô÷ ð÷õĂõ ðĕĈĉ ðùÿāõ ðúñĆ÷Ĕõ ðĕôõ÷ ðõĈĂô÷ ðĉþ÷ÿ ð÷úóùõ ð÷óĂö ðďõ
ðĕĈĉðùÿāõðúñĆ÷Ĕõð÷øñăðøñðāñÿô÷ðöóóòó÷ðúñĆĔúøðþø"34-4"ðĉąñþô÷ðùöö÷ù

ø"33-4"ðĉąñþô÷ðùöö÷ùðóú÷øô÷ðēø÷ðĕĈĉðĊĔñÿāĈôðāñÿô÷
ðďõðďċúó÷ðõöóþô÷ðĕĈĉðøûñĆó÷ðď÷øð÷ñóñýċô÷ùð÷ùø÷ùô÷ð÷÷øāĔô÷ð÷ñóñýċô÷ðV

1
ððý

þøāñÿô÷ðČöĉùð āòÿĂô÷
þòÿĂô÷ðďõðùñýúó÷ðõöóþô÷ðĕĈĉð÷ùø÷ùô÷ð÷÷øāĔô÷ð÷ñóñýċô÷ðV

2
ðý

þV
4
ðøðV

2
ðď÷ùñĆĔċô÷ðď÷øð÷ñóñýċô÷ðĀñÿøĎõðøñðV

3
ðý

ðďõðčĔñăùõðôþùðùĔòùøô÷ðĀñÿøĎõðôĄô÷ðĕĈĉð÷ñýõóĄô÷ð÷÷øāĔô÷ð÷ñóñýċô÷ðV
4
ððý

þøùĔòùøô÷ ðĀñÿøĎõ

þùāó÷ùċô÷ðõĈĂô÷ð÷ā÷øùđóðôóĄõðøñðúóđþøċô÷ð÷õùúøðõ÷úùú "33-4" πμ°ûdGð

12

3
456

 äÉ¡éàªdG

 hCG ájQÉ«©ªdG

 ±GôWC’G äÉ¡éàe

ÜÉ£bC’G á«FÉæK

 ±GôWC’G äÉ¡éàe

 áqjOÉMCG IRõ©ªdG

Ö£≤dG

 äÉ¡éàªdG

 hCG á qjQó°üdG

áq«c rônÑdG

IðĒþøċô÷
IIðĒþøċô÷

IIIðĒþøċô÷

øāóñý÷ô÷ðĕĈĉðúóöó÷ôô÷ðùöö÷ù

÷óĂöð1

÷ćù þñĄð1

÷ćù þñĄð2

÷ćù þñĄð3

÷óĂöð2

÷óĂöð3

RA & LA

RA & LL

LA & LL

(RA & LA-LL)

(LA & RA-LL)

(LL & RA-LA)

aVR

aVL

aVF

V(C & LA-RA-LL)

 ÜÉ£bC’G

ádƒ°UƒªdG

º°SGƒdG õ«eôàdG

áWô°T � á£≤f

ðøā÷ñĆĔúðČñăāùðIOó©àªdG Ö∏≤dG äÉ¡éàªd É¡H ≈°UƒªdG ™°VGƒªdG

øāñÿô÷ðĕĈĉðúñĆ÷ĔċĈôðø āóþ

ð÷ñóāô÷ðĎĉðü÷ùø÷ùô÷ð÷ā÷øāĔô÷ð÷ñóñýċô÷ððV
1

āòÿĂĈôðĕĎċ÷ô÷
ð÷ñóāô÷ðĎĉðü÷ùø÷ùô÷ð÷ā÷øāĔô÷ð÷ñóñýċô÷ððV

2

āòÿĂĈôðùùñý÷ô÷
4øð2ðúñĆĔċô÷ðď÷øð÷ñóñýċô÷ðĀñÿøĎõðV

3

ðôĄô÷ðĕĈĉðü÷ñýõóĄô÷ð÷ā÷øāĔô÷ð÷ñóñýċô÷ððV
4

ùñýúó÷ðùĔòùøô÷ðĀñÿøĎõ

ðĕĈĉðü4ðúñĆĔċĈôðøĂñó÷ðùĔøñýċô÷ðòýÿĎøððV
5

ùñýúó÷ð āøõóõó÷ð āøóøõ÷ðôĄô÷
ðĕĈĉð4ðúñĆĔċĈôðøĂñó÷ðùĔøñýċô÷ðòýÿĎøððV

6

þùñýúó÷ðôñăĔøċô÷ðøóøõ÷ðôĄô÷
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ðúóđþøċô÷ ðøĀùðþđþô÷ ðùĂùõðøaVùðúóđþøõðøöùðþ÷āúāó÷ùċô÷ ðā÷ùćó÷ ðúóđþøõðø ó÷ùðþúóđþøċô÷ ðúñĆøøðú÷ñąĔúø ðõóċöó÷  "34-4" 
þ÷ā÷ó Ăù þôô÷ðøó÷ð÷ āúāñÿô÷ð

ðĆĈñă ð÷úóđö ðĎĉ ðĐóĎñăóóø ðôĂĈõ  "35-4" 
ðõóĂøðôôúùõðü āøöóøùđąô÷ðõĈĂô÷ðô÷óĄúðĂóđþôðĉ÷ñąĔøô÷

þùý÷øðùùõðč÷ĄøñăôðòÿñÿĄõð

þùñýúó÷ðøõóõó÷ðøóøõ÷ðôĄô÷ðĎĉðďąôøðü4ðùĔøñýõðòýÿöðV
5
ðý

þùñýúó÷ðôñăĔøċô÷ðøóøõ÷ðôĄô÷ðĎĉðďąôøðü4ðùĔøñýõðòýÿöððV
6
ðý

ðĕĈĉ ðùý÷ø ðùùċô ðč÷Ąøñăô ð÷ñÿñÿĄõ ð÷÷öóøùđó ðöóóòó÷ ðúñĆĔú
ðùñþĉ ðøĎû÷ ðúóđþøċô÷ ðēø÷ ðĉ÷þñýøô ðČñýþô÷ ðďõ ð÷ÿĈøĄõ ðñ÷üó÷
ðöóóòóóø ðóđĈ÷ñąĔøô ðĐóĎñăóóø ðôĂĈõ ðúóđþøċĈô ðþø"ó÷38-4" ðĉąñþô÷ù
ðúñĆĔúðü÷āøðúóđþøċô÷ðēø÷ð āõùÿúøðüø"ö38-4"ðĉąñþô÷ùð÷÷öóøùđąô÷

õñăóĎċô÷ ðúñĆĔċô÷ ðøñ ðóđĎõ ðĉó
lðð÷ĂóĎċô÷ ðĕĈĉ ðúñĆĔú ð"ďċúó÷ ðû÷āøô÷" ðøĎùú ð"RA üRight Arm" 

þĕĎċ÷ô÷ðû÷āøĈôðùĔĈùô÷ðñþô÷ðďõð÷ā÷ċāĈô÷ð÷÷üāóĄô÷
lðð÷ĂóĎċô÷ ðĕĈĉ ðúñĆĔú ðþ"ùñýúó÷ ðû÷āøô÷" ðøĎùú ð"LA üLeft Arm" 

þùùñý÷ô÷ðû÷āøĈôðùĔĈùô÷ðñþô÷ðďõð÷ā÷ċāĈô÷ð÷÷üāóĄô÷

Lead II

Precordial leads

V1
V2 V3

V4

V5

V6

V1 V2

V3

V4 V5

V6

V1 V2

V3

V4 V5

V6

Lead III

Lead aVF

Lead I

Lead aVRLead aVL

øó÷ù

øöù

øĀù

IðĒþøċô÷

aVRðõóĂô÷

÷ā÷ó Ăù þôô÷ðøó÷ð÷ āúāñÿô÷ðúóđþøċô÷

aVLðõóĂô÷aVFðõóĂô÷

IIðĒþøċô÷IIIðĒþøċô÷
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ððĄóñýô÷ðĉÿñăó÷ðďõðøċāĈô÷ðñþô÷ðĕĈĉðúñĆĔúðþ"ĕĎċ÷ô÷ðĄóñýô÷"ðøĎùúð"RL üRight Leg" 

þøöóøùđąô÷ðòþúĔñþøĈôðýúùÿúðøñĆāó÷ðĒøÿ÷ĈøðďąôøðĒþøõðĉþñýúðð÷ø÷øðĕĎċ÷ô÷
ððĉÿñăó÷ ðďõð āøċāĈô÷ ðñþô÷ ðĕĈĉðúñĆĔú ðü"ùùñý÷ô÷ ðĄóñýô÷" ðøĎùú ð"LL üLeft Leg" 

þùùñý÷ô÷ðĄóñýô÷
ððùöö÷ùðāñÿô÷ðĕĈĉð÷ÿĈøĄõðúò÷Ĕõð÷øñăðøñðúñĆĔúð"āñÿô÷"ðøĎùúð"Vðøó÷ CðüChest" 

þø"33-4"ðĉąñþô÷
ð÷Āõ÷ ðþø"ö36-4"ø ð"ó÷36-4" ðĊóąñĄó÷ùðČñýþô÷ ðõĔóþðĉ÷ñąĔøô÷ ðćñăó÷ ðúôøú ðĐó÷ ðõþú
ðĒôøö÷ø ðü÷ôñÿ ÿĉ ðøó÷ ðôúùñþø ðĒóøā÷ø ð÷ĂĈý ðøñ ðĒ āÿĈñ ðüĊĔóô÷ ðõùÿõ ðĆĈñă ðćóĎ÷ ðĐóó
ðöóóòóóø ðúøóąô÷ ðā÷ùćó÷ ðĉ÷ñąĔú ðĎĉðĐ÷Ĕôó÷ ðĂĔõāøðúóĂñÿĈċô÷ ðĕôõ÷ ðòąóþðĉąñþø

þēóþú÷ ðòýÿö ðøñ ðóđāöó÷ø ðúñąĔô÷ ðú÷ċü ðčóąýõ÷ ðďõ ðóóóúø ðü÷ā÷āñÿô÷ ð÷÷öóøùđąô÷
ðĕĈĉðùĔøāúðóđċöùõðďąôøðüĀ÷ÿćðĉąñþøðóđĎ÷øðóċ÷ñðõĈĂô÷ðô÷óĄúðùđüó÷ðĀĈøĄú
ðúõ ð÷Ăñùċô÷ ð÷ùĎñÿċô÷ ð÷óùñþô÷ ðúóċ÷Ĉùú ðùñ÷ùò ðČđċô÷ ðďõ ðþ÷÷ñăóñăó÷ ðñ÷üó÷ ðòýÿö
ðùÿùøõøðùóĎĂô÷ð÷úÿóýó÷ðõĈĂô÷ðô÷óĄúðùđüó÷ðďõðĐóñý÷öāðĐóÿĎñąðćóĎ÷ðþĂóđüðĉó
ðó ûđþøõ ðùđöÿú ðĄāĔô÷ ðďõ ðó ûĂ÷ñĆ ðó ûóúùñĄ ðùóĎĂô÷ ðùÿóýó÷ ðô÷óĄøô÷ ðĂóđü ðÿøĎúø ðþùóĎĂô÷
ð÷òāøðÿøĎúðú÷ĔĎĂô÷ðÿùøõðô÷óĄúðĂóđüðúòóñþĎċô÷ðČöùõðčĄøñýúøðþùùõðĉóðøñð÷ ûý÷ø
þø"37-4"ðĉąñþô÷ùðĒċñăóøðĒþøõðĉóð÷÷ċñýúðúõðüùñþĉðøĎû÷ðúóđþøċô÷ðú÷ċüðùđöÿúð÷Ĉõóó

ðāñÿô÷ðúóđþøõðøó÷ùðöóóòóóøðĉñÿøúðóõĎĉðČñýþô÷ðõĔóþðĉ÷ñąĔøô÷ðćñăó÷ðúôøúðĐó÷ðõþú "36-4"
þď÷õĂô÷ðúóđþøõðøöùð÷ô÷øð

ðúóđþøċô÷ ðú÷ċüðùđöúð÷Ĉõóóð÷òāøðú÷ĔĎĂô÷ ðÿùøõðøöóøùđąô÷ ðõĈĂô÷ ðô÷óĄúðĂóđüðÿøĎú  "37-4" 
ðþùñþĉðøĎû÷ð

øó÷ùøöù
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þĉõóýðĕĈĉðõ āóù ÿõðõĈĂô÷ð÷ā÷øùđóðôóĄõ "38-4" πμ°ûdGð

AVR AVL AVF

V1

aVR aVL aVF

V2 V3

V1 V2 V3

V4 V5 V6

V4 V5 V6

I ¬éà�G II ¬éà�G III ¬éà�G

ðąúāóøô÷  þČòāð ðòúúùċô÷
ð÷÷ùñĆĔô÷ð ðøöóúùñþô÷ðôüñúô÷ð ðĐĂĔô÷ð ðĊĔóô÷ð ðùċùô÷ð ðòýĎþô÷

ðāĔāċô÷ð ðøĎ÷óôô÷ð ðøĎúĀó÷ðòúôĎô÷ðĊùõð ð÷úøÿó÷
ðČöĎô÷ð ðQT ðQRS  PRðĉñą÷Ĕÿô÷

ðù÷ñýÿøô÷

ðĉôòðďõðù āñýñð

ċýó÷ðùñąóö

òýúĔôðĐĔøñýĎúøðþøúðþÿ

πeÉëdG ≈∏Y »FÉHô¡μdG Ö∏≤dG §£îe Ö«côJ
Mounting an ECG

ðĉó ðďõ ðČñýò ðõ āóùÿú ðüECG ðøöóøùđąô÷ ðõĈĂô÷ ðôóĄõ ðúóđþøõ ðú÷ċü ðĉ÷þñýú ðùø
ð÷ ûý÷øðó ûóóĄõðú÷ĔĎĂô÷ ðùÿùøõðùđüó÷ ðÿøĎúø ðþòÿñÿĄõðĉõóýðĕĈĉðĉ āþñý ÿõ ðĒþøõ
ðôúùñĄðč÷ĄøñăóøðùĔòó÷ðúóõóĉÿðĕĈĉðó ûöó÷ýó÷ðĉõ÷Ĕāô÷ðēø÷ðùāôûúøðü ûõóóð ûõóýðóċú
ðĐóąċô÷ðøñðĒþøõðĉóðĐĔąúðü÷āøðĉąñþô÷ðă÷öó÷ðøöóđĎô÷ðĉõóāô÷ðĐĔąúðĐó÷ðõþúøðüăñą
ðüõ÷ôóô÷ðČñă÷øðüĒö÷ĔĎĉøðüòúúùċô÷ðČñăóøðĉõóāô÷ð÷÷ċñýúðõþúøðþĉõóāô÷ðĕĈĉðĂ÷āñÿô÷

þø"38-4" ðĉąñþô÷ùð÷Ĉñąðú÷Āðùùþó÷ðúóõĔĈùõðùó÷øðüąúāóøô÷ø

11-1-20
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ðõñăóāô÷ ðùùó÷Ā ðøñ ðõĈĂô÷ ðô÷óĄøø ð÷ôñăĔāċô÷ ðõĈĂô÷ ðô÷óĄú ðùđüó÷ ð÷ÿøāøñă
ð÷ôñăĔāċô÷ ðõĈĂô÷ ðô÷óĄú ðùđüó÷ ðČöùõ ðùñĔøñăø ðþ÷ñĄóñþô÷ ðĕĈĉ ðóđñĆùĉ ðďąċú ðĕøý
ð÷ùĎñÿċô÷ ð÷óùñþô÷ ðúóċ÷Ĉùú ðúôú÷ ðþõĈĂô÷ ð÷÷øùđó ðôóĄõ ðďõ ð÷ĉĔôóõ ð÷Ąñýö ðó ûñúúó÷
þòúúùċĈôðøöøùøąôõ÷ðøāñÿô÷ðĉþñýô÷ðøñðĂ÷āñąðĉąñþøðõĈĂô÷ð÷÷øùđóðôóĄõð÷ÿāô

óõõôøþ
1 .ùĂùô÷ðĆĈúðúĂúðďúó÷ðõĈĂĈôðøöóøùđąô÷ðòúôĎô÷ðóđĎõðóóñþĎúðøøô÷ðùĂùô÷ðóõ
2 .õĈĂô÷ðô÷óĄúðùđüóðĐóñý÷öùô÷ðĐóÿĎñÿô÷ðóõ

÷úõõóø 7:4
Working with Medications

ðčĂúøðþóõð÷ôóýðøó÷ðòĆùõðďõð÷úóòĔô÷ðøó÷ðĀùĈôðčĄøñýúðāóĂĉðĔ÷ðñ÷øô÷
ðóđĎąôðþ÷úøÿó÷ðñóóĉõ÷øðù÷ñúāúðĊĔýðôĂñð÷÷ñăóñăó÷ðúóõĔĈùõðøúò÷ðòÿĎô÷
ðĉõóùøô÷ðĎĉð÷úóĎùô÷ðúóüāÿðĕĈĉó÷ðĀóĄú÷ð÷ā÷ċ÷óóøðøĉĔô÷ðĆôñýąúðĆôĀðČĊā
ðòąóĄñĄó÷ðõ÷ð÷úøÿó÷ðĀñÿúððĒöó÷ðēùóĀðČđċô÷ðďõøðþ÷úøÿó÷ðú÷ċüðúõ
ðøó÷ð÷ĈöóñăðĐĔąúðóõðùÿóĉðü÷ÿĈøĄõðĊóąñĄóóøð÷úøÿó÷ðùñ÷ĔøúøðþČđôðăùñÿċô÷

þ÷ôĈñąðĒôñĄðøó÷ð÷ôĈñą
lùöýô

þñóċô÷ðøñðö÷ø ÿõðñ÷øÿðAqueous suspensionðøöóõðăĈùõðý
ð÷ø÷øðþĊĔĈāõðúõðõĔĈĄõðñ÷øĈôðõĈñÿô÷ðĉąñþô÷ðSuspensionðăĈùõððý

þĊĔĈāċô÷ðøñðñ÷øô÷ðă÷ĈùúðùÿóĉõðĒôóċùøñă÷ðĉôòð÷ û÷üðĒüāðõþú
þñ÷øô÷øðñóċô÷øðùąñýô÷ðďõðóùõðĊĔĈāõðSyrupðö÷ùñþô÷ðý

þĊĔāąô÷ðøñðö÷ø ÿõðñ÷øÿðTinctureð÷üôñÿô÷ðý
ð÷ āòÿðďõðóóóøĈôðď÷ùô÷ðùĔøñýõðĕĈĉð÷Ĉöóñýô÷ð÷úøÿó÷ðõąñăðõþú

ùúøāú

ððý
þø"39-4"ðĉąñĄùð÷ĉùþô÷

lø"40�4"ùþôù÷ôøôûô
þñ÷øÿðĒĈþ÷øðď÷ú÷þô÷ðĒôñþúðāĊðCapsuleð÷ôĔñýôóðý

þ ûąñĄðøþóó÷ôðõôĔĂúøð÷ąñăóċøõðùÿóċøðĀøċõðñ÷øÿðĄĔāñýõðPillð÷ āôýððý
þõôĔĂõðøó÷ðõĔüñúõðùñúāøñýõðTabletðòą÷ùòó÷ðý

ðù÷ôó ðòąùò ðTroche or lozenge ð āòÿõ ðòąùò ðøó÷ ðõĈāøñýõ ðòąùò ðý
þČÿô÷ ðøñ ðöøøú ðĂóñýõ

ðùĔøñýõðĕĈĉð÷Ĉöóñýô÷ð÷úøÿó÷ðõąñăðõþú "39-4"
þ÷ĉùþô÷ð÷ āòÿðďõðóóóøĈôðď÷ùô÷ð

þ÷ôĈ ÿñÿô÷ð÷ā÷ö÷øô÷ðĊóąñĄó÷ "40-4"ð

÷ôĔñýôó

òąùò

òąùò
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øø

ð90ð÷úø÷Ă
÷üāÿ

ð 45ð÷úø÷Ă
÷üāÿ

ð 25ð÷úø÷Ă
÷üāÿ

÷üāÿ 15-10ð÷úø÷Ă

÷õÿó÷ðďċñĆāùúāøĈþô÷ðùāúāøĈñúĉ

ùùñþôô÷
÷õÿó÷
Ĉþô÷ðùāúðÿ÷ñýĎô÷

÷Ĉñúùô÷

øôú ù ÷õóðû

ùõùúùôýø÷óýóò

þďĂāôóøð÷úøÿó÷ðñóóĉõð÷ā÷āñÿô÷ðóú÷øô÷øðüďĂāô÷ðû÷Ĕöó÷ "41-4"ð

ðùÿóċô÷ðĉñÿúðĕøýðöøøúððòąóþðāĊðøĀðñ÷øÿðEnteric coated ðùĔùõðĀĈüõððý
þ÷Ă÷òô÷ ðñóùõó÷ ðĕôõ÷

l÷ôøôôûô
þ āøĎ÷ÿðòăóñăó÷ðúõðñ÷øÿðOintmentðČ÷ùõðý

þč÷ĔĂô÷ð÷ąñăóċøõðùÿóċøðČ÷ùõðPasteðĐĔþùõðý
þñóċô÷ðøñðĐóøøøĈôðĉøóòðòăóñăó÷ðøĀðñ÷øÿðCreamðČúùóðý

ðùøĂðďõðòăóñăó÷ðĕĈĉðùÿóĉðùĔøāúðĉąñþô÷ðøćøùĄõðČñýüðSuppositoryð÷Ĉ÷ċāúððý
ð÷þ÷øö ðöøøú ðü÷ý ðČ÷Ăøñýċô÷ ðøñ ðĉþú ðþñ÷øôóø ðó ûüøċõ ðďúùñýĈþô÷ ðøó÷ ðøóóóąô÷
ð÷ÿāøô ðČ÷Ăøñýċô÷ ðăúùć ðďĉ ðčĄøñýúø ðþñ÷øô÷ ðùñþøĎú ð āČû ðďõø ðüČñýþô÷ ðùā÷ùý
ðùā÷ùýð÷üāÿðĉ÷ĈĂúøðüČôó÷ðĀ÷ÿĄúøðüĂ÷ùôô÷ðÿùćðøñðùĉóñýċô÷øðüÿ āùċøô÷ðúóóùý

þøñøĂô÷ ðú÷ÿóñúõù ðôĔ÷Ăøô÷ ðāóĂúõ÷ø ðüøďúùôñăó÷ ðĉ÷õóāúù ðČñýþô÷
óđĎõðùóøöøðþăö÷ùćðùùøð÷úøÿó÷ðñóóĉõ÷ðďąċú

lþ÷ôĈñÿô÷øð÷Ĉöóñýô÷ðĊóąñĄóôðüČÿô÷ðăúùćðďĉðOraló û
lþĉ÷õóāøô÷øðĉö÷ĔñýĈôðüČ÷Ăøñýċô÷ðùôĉRectaló üù
lðùó÷ðĆôĀðøĎùúøðü āùĔùõðù÷Ċðĉ÷ôñăðĒ÷ĈĉðăĈóúøðü÷ĎĂāõøðùùøõóøðĕóùúðInjectionô

ø÷ðďĂāô÷ðăö÷ùćðþø"41�4"ðĉąñþô÷ùðøøċñúđô÷ðĂóđþô÷ùð÷÷ċñúđô÷ðùóĎĂô÷ðù÷Ċðāóñýõ
þùùñĄóôõðĈþô÷ðùāúðÿ÷ñýĎô÷ð÷ĂôćðøñðďĂāô÷ðøSQ SubcutaneousùðĈþô÷ðùāúðý

þĉñúùô÷ðøñðďĂāô÷ðøIM IntramuscularùðøĈñúĉðý
þúāĔô÷ðøñðďĂāô÷ðøIV Intravenousùð āùúāøðý
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ð÷Ĉûõó÷ðďõøðþĈþô÷ðďõð÷úĔĈùô÷ð÷Ăôóô÷ðùāúðďĂāô÷ðøIntradermalù÷õÿó÷ðĉþ÷ÿððý
þ÷āúĈþô÷ð āĉñýô÷øðòýñýāøô÷ðú÷āóôøþ÷ðĆôĀðĕĈĉ

lðþĈþô÷ðĂóñăðĕĈĉðùùñĄóôõðăāôóú :Topical øor local) (»∏ëe hCG) »©°Vƒe

þ÷Ăñąô÷ðúòùô÷øðüĉö÷Ĕñýô÷øðüúóþóĄôô÷øðüČ÷÷ùċô÷ðý
ðù÷ñĔøô ðĈþô÷ ðĕĈĉ ðăāôóú ðøøô÷ ðü÷õÿó÷ ðùôĉ ð÷Ăñąô÷ ðúòùô÷ ðč÷Ąøñă÷ ðďąċúððý
ðĐĂ÷Ĕøô÷ðčĉøðüõĈĂô÷ðòĆ÷ùõó÷øðü÷óùāô÷ðā÷øÿðĀùôðü÷úøÿó÷ðďõðùùċøñýõð÷ĉùü
ðøď÷þøô÷ðďĉðûòõ÷ðĐĔôøóāúðďúøô÷ðÿ÷ùñóôùð āøĎ÷úĔą÷Ďô÷ðöóāñýö÷øðüøöĔõùđô÷

þø"ö42-4"ø  "ó÷42-4" ðĊóąñĄó÷ù
lððùđüó÷ ðøó÷ ðúóþóĄôô÷ ðăúùć ðďĉ ðòýÿĎøô÷ ðøó÷ ðĄóñþĎøñă÷ ð:Inhalation  ¥É°ûæà°S’G

þ÷ñąóĄô÷ðúò÷ðøó÷ðĄóñþĎøñă÷
lðþĐóñýĈô÷ðùāúðĕóùú :Sublingual ¿É°ù∏dG âëJ

ðü÷÷ĎõĂðùùøñðĊþðčô÷ðùùþõðøñðñ÷øô÷ðòąóñÿøõóøð÷õÿó÷ðùôĉð÷ùòùô÷ðúóĂôćðĂċñýú " CG42-4" πμ°ûdG
þ÷ĉóñăð24ðĐĔąúðóõð÷ ûù÷ûóð

÷ċĉ÷ÿð÷Ăôć
ñ÷øô÷ðĐĄõ

ð āāúðčóñýċô÷ðă÷òÿðñóñþĊ
õúùñýøô÷ðĊùõðďõ

ăñąðùñúāøñýõ

Ĉþô÷ðĂóñă

āùĔõÿðñóĉø

þ÷õÿó÷ðùôĉð÷ùòùô÷ "Ü42-4" πμ°ûdGð
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úóõóõ
Sources of Information

ðčóĉðČñă÷ðĐóċñă÷ð÷úøÿóôðþĒúóõĔĈùõðďõðăĂāøô÷ðùāøùñúô÷ðďõðüñ÷øÿðùó÷ðñóóĉõ÷ðĉôò
ðĐĔąú ðĐó÷ ðďąċú ðĀõ÷ ðþø÷úāóþú ð÷õĉðøó÷ ðùāóþúùðòąóþðČñă÷ø ðø÷÷ ĀąĂĈ ÿċô÷ ðÿøāõðù÷Ċù
ðĕĈĉðþùþò÷ðĕôõ÷ð ýĈøðďõðĀĈøĄúðĐó÷ðďąċúðøøô÷øðü÷ĉĔĎøõð÷úāóþúðñóċñăó÷ðùĉðčóùô÷ðñ÷øĈô
ðñóċñăó÷ð�ðøĆ÷Ĉ÷ñý÷ôóñýô÷ðĉ÷ø÷ñăó÷ðòúċýùðčóĉðďąñýõðĔ÷øð�ðďúùôñăóôðüĊóûċô÷ðĉ÷ôñă
ðĉôò ðďõ ðú āĎñÿú ðùøô÷ø ðüEcotrinø ðDisprinø ðFevadolø ðAnadin ðĉûõ ðü÷ÿĈøĄõ ð÷úāóþú
ðďĉ ð÷Ă÷òÿ ðúóõĔĈùõ ðĕĈĉ ðĊĔñÿāô÷ ðďąċúø ðþĐ÷Ĉôô÷ ðďõ ðúùô÷ ðøñ ð÷ÿĈøĄõ ðúóóùñĄ

÷÷ôóøô÷ ðāÿóñÿċô÷ ðďõð÷úøÿó÷
lððČñýĂĎúðùøô÷øðü"øMOHùð÷úÿĔùñýô÷ð÷āñÿô÷ðùā÷Ăø"ððôðúøóøô÷ð÷úøÿó÷ðúóÿñąøðõ÷øóð

čóñýòó÷ð÷ûûðĕôõ÷
þ÷÷ôóô÷ðúóõĈøñýċô÷øðú÷ÿóñĄāõ÷øðúóñăó÷ñýô÷ðĉ÷ôÿðý

þ÷āñÿô÷ðùā÷Ăøðúó÷ÿñþøñýõðøñðč÷Ąøñăôðùċøùċô÷ð÷úøÿó÷ðú÷ċþøð÷ċöóòðý
þòăāóđÿô÷øð÷āñÿô÷ðùā÷ĂøðĀĀóċöøðùċøùċô÷ðú÷āóñÿøþóøðăāĈõðý

ðøõĄøñýċô ðă÷ôóú ð÷ð÷÷ ðĕĈĉ ð÷ āāñÿô÷ ðùā÷ĂĔô ðúøóøô÷ ð÷úøÿó÷ ðúóÿñąø ðõ÷øó ðùñĔøúø
ðùûóó÷øðčóĉðñ÷øÿð1500ðďõðùûóó÷ðĊĔýðā÷ùċøñăóøð÷ûāõðúóõĔĈùõðč āĂúðü÷÷óøô÷ðĀú÷Ĕđô÷

þ÷úāóþúð÷õĉðùĀðñ÷øÿð2000 ðďõ
lððČö÷Ĕò ðøwww.sfda.gov.saù ð"ñ÷øô÷ø ðñ÷øüĈô ð÷úÿĔùñýô÷ ð÷õóùô÷ ð÷ð÷đô÷" ðùñĔúð

ðü÷ñă÷āô÷ð÷òð÷úøÿó÷øðüóö÷ċôóĉøð÷úÿĔùñýô÷ð÷÷øùùô÷ð÷ąĈċċô÷ðøñðùùñĔøċô÷ð÷úøÿóóø
þù÷ûąô÷ðó÷ù÷Ċøðü÷õñýô÷ðúóđ÷ôĎúøðüúó÷ô÷ñÿô÷ø

lðð÷úøÿó÷ ðú÷Ĕôĉðøñð÷Ăñùċô÷ ðú÷ùñþĎô÷ ðùñĔú ðü÷÷öøùøąôõ÷ ðúò÷Ĕċô÷ ðĕôõ÷ ð÷ñóñĆõóøð
þó ûñúúó÷ð÷ċ÷òðúóõĔĈùõ

óóõô÷øóúóõ
Information Needed Before Admistering a Drug

ø÷ðñ÷øô÷ðñóóĉõ÷ðĉôòðĄĔûĔõðāñÿõðďõðóđ÷ĈĉðĊĔñÿāô÷ðčĈúðøøô÷ð÷÷ö÷øô÷ðúóõĔĈùċô÷
lþĉùÿúðĐó÷ðõþúð÷Āóõøðñ÷øô÷ðĉċùúðĀ÷óðóöùôĄúðñôùû
lðĀĉðøñðñ÷øô÷ðč÷Ąøñăðùċøùċô÷ðöóôñăó÷ðú÷ċüðčĂúðñôóõø

ðóđþôóùúðøøô÷ðúóāô÷ðďĉðúóõĔĈùõðĐó÷ýó÷ðďõðù÷ûóðøñðùñĔúðóċóðü÷Ď÷ùõðúóý
þùċøùõðù÷Ċðúóõ÷Ąøñă÷ðĉāûċúøðñ÷øô÷

lðăö÷ùćðøó÷ðüñ÷øô÷ðĊóąñĄó÷ðú÷ċüðÿùñýúðøúô÷óñôùúùõ
þĉö÷Ĕñýô÷ðøó÷ðüďĂāô÷ðøó÷ðüöĔôāô÷ðøó÷ðüúĔñýôąô÷ðĉûõðüñóóĉõ÷
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lðð÷ôøóĎøċô÷ðñ÷øô÷ðďõðùÿāċô÷ð÷÷ċąô÷ùð÷ā÷āñÿô÷ð÷ĉùþô÷ðĕôõ÷ðù÷ñþúð÷ùôð
ðčĄøñýú ðøøô÷ ðùÿāċô÷ ð÷ôóāĈôø ðñ÷øô÷ ðĊóąñĄó÷ ðďõðĉąñĄ ðĉąô ðøùý÷ø ðùùõðøñ
ðā÷ùąúøðüÿĉøðüùÿāõð÷÷ċóùðāĔñąĔċô÷ðĔāĎô÷ðĕĈĉðĒôøóĎúð÷÷ÿ÷óøðüóđĈüó÷ ðďõ
ðùøô÷ðòÿĄñþô÷ðùċĉðõñýýðúóĉùþô÷ðĀĎñÿúðóċóðüøùÿāõðùùøñðĊ÷Ĕćðúóĉùþô÷

þñ÷øô÷ðĊøóĎøú
lððĉûõð÷ñąóĄô÷ðú÷ùúøāøô÷øðüĂ÷āñÿô÷ðďúĄøô÷ðďĉðúóõĔĈùõðùñĔúðñôñó

ðùù÷ôóðúó÷ċóðöùñĄøðüčóùóô÷ðúõðñ÷øô÷ðĊøóĎúøðüóđĂāñăðøó÷ðúĔñýôąô÷ðýñúõðčĉ
þ÷Ĉûóċõðĉõ÷Ĕĉøðüñ÷øô÷ðúõðĉö÷Ĕñýô÷ðďõ

lððĆĈú ðāĄø ð� ðāóûò÷ ðú÷ċü ðĕôõ÷ ðù÷ñþú ðø÷ôöóô óûò óù ù óô óûò
þó÷ùóþó÷ðĕôõ÷ðóđóñýøó÷ðďõðüóđûøýðďąċúðøøô÷ð�ðùÿĔñÿĂċô÷

lðþñ÷øô÷ðĊøóĎúðúĎċúðøøô÷ðöóôñăó÷ðøó÷ðòĆ÷ùõó÷ðÿùñýúðöóôøóõ
lððóđ÷ñðù÷óĄô÷ðďõðĐĔąúðøøô÷ðúóòøó÷øðúóāô÷ðĕĈĉðÿ āñþúðøùøú

þñ÷øô÷ð÷ø÷ðñóóĉõ÷
lððüñ÷øô÷ ð÷ø÷ðúõðóđĈĉóÿú ðďąċú ðøøô÷ ðùùþó÷ ð÷úøÿóóø ð÷ċöóò ðčĂú ðóøô

þóđø÷ôóùñðďõðĉĈĂúðøó÷ðùùþó÷ð÷úøÿó÷ðĉċĉðúõðĒõ÷Ąøñă÷ðĉþ÷øúðĀ÷óø
ðďąċúøðüñ÷øô÷ðóđ÷ñðĕóùúðùùõðĉóðøñðóđ÷ôõ÷ðēóôøö÷ðõþúð÷ñý÷öāðõóĂöðùñăðćóĎ÷

"÷āøñýô÷ðúóā÷āñÿô÷" ððøðóđø÷ċñýú
lðþĂ÷āñÿô÷ðñ÷øô÷
lðþ÷ā÷āñÿô÷ð÷÷ċąô÷ðøó÷ð÷ĉùþô÷
lðþĂ÷āñÿô÷ðòúúùċô÷
lðþĂ÷āñÿô÷ðùòĔô÷
lðþñóóĉõ÷ð÷Ăúùćðøó÷ð÷ā÷āñÿô÷ð÷Ăúùóô÷
lðþĂ÷āñÿô÷ðă÷ûĔøô÷

óõ
Safety

ñ÷øô÷ðñóóĉõ÷ðĎĉð÷÷ôóøô÷ð÷õñýô÷ðĉ÷Ĕòðùóĉ÷ùõðĆõĈú
lðþ"÷øñýô÷ðúóā÷āñÿô÷"ðú÷ċüðĕôõ÷ðĒôøö÷ðþ÷úóĎùøðõĈóô÷ðó÷ùò÷
lðþñ÷øÿðùó÷ðĒöóóĉõ÷ðĉôòðòúúùċô÷ðùôð÷ā÷ö÷øô÷ð÷ā÷ñăóñýāô÷ðďõðăĂāú
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lðĂ÷āñÿô÷ ðñ÷øô÷ ðĒöó÷ ðďõ ðóóóøĈô ðĉòó÷ ðĕĈĉ ðú÷ùõ ðýû ðăñÿĈċô÷ ðďõ ðăĂāúð
ðüāùô÷ðĕĈĉðďõð÷üóüô÷ðøþó÷ðĎĉðăñÿĈċô÷ðùñ÷ùòðõþúðĀõ÷ðþø"43-4"ðĉąñþô÷ù

þāùô÷ðĕĈĉðóđúÿóĉõ÷ðĎĉøðüñ÷øô÷ðõñąðñóĎûó÷ø
lðþôĂñðõ÷ôóô÷ðďõð ýùõóóøðñ÷øô÷ð Āôĉó÷ðøó÷ð āĉó÷
lðþĆñýÿĎøðēù āñúāúðČôðñ÷øÿð÷ ûøó÷ð Āôùúð
lðþù āāóñúô÷ðāóûò÷øðüñóóĉõ÷ð÷Ăúùćøðüùÿóøùċô÷ð÷ĉùþô÷øðüñ÷øô÷ðù÷ûóóúðāùĉ÷
lððĊøóĎøõ ðďĉ ðù÷ùø ðóđöó÷ ðďõ ðóóóúø ðüāóüø ðÿāóøø ðďõò÷ ðĐóąõ ðøñ ð÷úøÿó÷ ðĐ þð

þĊóÿćó÷
lððøøô÷ ðĆĈú ðďõðòÿĈĄúø ð÷úøÿó÷ ðú÷ċüðĕĈĉ ð÷÷ýñÿô÷ ðñóđøö÷ ðąúā÷Ĕú ðďõðăĂāúð

ðó ûĂñøðñ÷øô÷ðāúõ÷ðĐóóñþøð÷øĔĈóċô÷ðúóõĔĈùċô÷ðú÷ċüðĉþñăð÷øôðþóđø÷ýñąðùđøö÷
þ÷ñýñăôĔċô÷ð÷ñăó÷ñýô

lðð÷Āõ÷øðüĂñĆ÷øðăñÿĈċô÷ðĐó÷ðóóóúøðüó ûĂñÿĈõðĉċāúðð÷üóüĂðďõðñ÷øÿð÷ ûøó÷ðčĄøñýúðð
þĒĎõðòÿĈĄøñðñ÷øÿð÷úĔ÷ðĐóóñþøðćĔąñĄðĆúôðùöóó

lððùó÷ðďõðòÿĈĄúøðþ÷ċ÷ñýüðñóóþó÷ðĕôõ÷ðùÿôĔúð÷øđñðü÷üóüô÷ðĕôõ÷ðñ÷øÿðùó÷ð Āù ÿúðð
þčĄøñýúðČôðñ÷øÿ

þ āĉòó÷ðĕĈĉðú÷ùõðýûðñ÷øÿðùó÷ðăñÿĈõðďõðăĂāú "43-4" πμ°ûdGð
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lðþāĔÿô÷ðĕĈĉðñóóþó÷ðú÷ċüðďĉðýĈøó÷
lðþúóøøñþ ÿċô÷ðõĎþúøðü÷úøÿó÷ðúõðĉõóùøô÷ðñóĎûó÷ðóā

ðõĎþúø ðüúóĉùþô÷ ðöóñýāô ðòąóñąā ðČĈòø ð÷òāø ðøó÷ ð÷ôñăóý ð÷ôò÷ ðčĄøñă÷
úó÷ñĆóúùô÷þñóóþó÷ðõôñýúðóđöóð"÷÷ĈĂùô÷"ðúóøóñýāô÷

ðü÷úøÿó÷ðñóóĉõóøðó ûöĔöóòðČđôðăùñÿċô÷ð÷÷āñÿô÷ð÷úóĉùô÷ðøõĂċôðôĂñðĂċñýú
ĐĔöóĂô÷ðóóóøĈôðđüðùó÷ðāóþ āÿ÷ðčĉðõþúøðüùù÷ôóð÷÷ôøôĔñýõð÷úøÿó÷ðñóóĉõ÷ðùôøùúðü÷ý

ðú÷ùñþĎô÷ðó ûċö÷ÿðčĄøñă÷ðþòúúùċĈôðď÷ā÷āñÿô÷ð÷ĉùþô÷øðñ÷øô÷ðñóóĉõ÷ðďõ
ðďĉðČđÿøñă÷øðþĒĎĉð÷÷ñăóñăó÷ðúóõĔĈùċô÷ðāùùøôðñ÷øÿðĉóðúõðøúóóú ðøøô÷ð÷ĉĔôóċô÷
ðúāúð÷÷ôøôĔñýõðúĂúðĆĂúóĉðĕĈùñðþ÷ā÷āñąðøôúððøøô÷ðúóõ÷Ąøñă÷ðøó÷ðúóĉùþô÷

þñ÷øô÷ðñóóĉõ÷ðòąĔñÿĄøðó ûöĔöóòðĒĈùñðĆôðăĔċñýċô÷

∂JÉe�∏©e ôÑàNG
1 .þďĂāĈôðúøāó÷ðăö÷ùóô÷ðùóĀ÷
2 ."÷øñýô÷ðúóā÷āñÿô÷"ðóõ
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÷ó÷÷þ
ðôĉðĐóóð÷Āõ÷ðùÿó÷ùô÷ðøñð÷÷āñÿô÷ð÷úóĉùô÷ðăúùñðďõð÷ ûñüðóöĔą÷ôðóđúÿóüõ÷ðùāĔöøð÷ðôĉðĕĈĉðõþúðøøô÷ðú÷āóđċô÷ðóõ

ĒúĉóñýõðùāĔĎðôðďąċúðĀ÷óðĒĈùñðĒ÷Ĉĉð÷Āóċñðüú÷ñ÷ùüõ÷ðøó÷ðú÷āóđċô÷ðùýõóøð û÷óüð÷

øôøø÷÷ó

ðùûô÷ ðĐóćùñă ðĕĈĉ ðāùùøĈô ðöąô÷ ðùõĄÿøñă÷  "44-4" 
ðúóøñăøùôô÷ ðĐóćùñăø ðČ÷Ăøñýċô÷ø ðĐĔôĔĂô÷ ðĐóćùñăø ð÷öùô÷ ðĐóćùñăø

.%100ðďõðöùøĂúð÷òÿðúùċøð

ðøøô÷ ð÷÷öøùøąôõ÷ ðāĔöó÷ ðďõ ðúùô÷ ð÷ ûùþôĔõ ðÿøöó÷ ðòø
ðùĂĂý ðü÷ý ðü÷÷ôúùþøô÷ ðúóñă÷āô÷ ðøñ ðóö÷ôóý ðčĄøñýú
ðāĔöó÷ ðýó÷ ðĐóó ðþăóþĎô÷ ðòúùø ð÷÷ôøó÷ ðúóñă÷āô÷
ðĕñĆùõðď÷ø ð%80 ð÷ôñýĎø ð÷÷ċøô÷ ðĕĈĉð÷ ûāÿóò ð÷÷öøùøąôõ÷
ðď÷øóñÿċô÷ ðù÷Ċ ðďõ ðď÷Ďþċô÷ ð÷ðñø ð÷öùô÷ ðĐóćùñă
ðĀĀĔċöðûóóøñă÷øðþĒøð÷øóñąõôð÷ñĆùĉðùûóó÷øðĐóćùñýôóø
ð÷āö÷ā ðĊþðďõðúóøñăøùôô÷ ðĐóćùñăðĕĈĉðāùùøô÷ ðùþò÷
ðøöøùøąôõ÷ ðĀöó÷ ðā āùùú ðóċó ðþúóāô÷ ðďõ ð%78 ðøñ ðĊĔôô÷
ðĕñĆùõðďõð%85-73ðĕĈĉðüĂ÷ùôô÷ðĂóüôðĒñÿāñðùôĉðüüôóû
ðúóôóùċô÷ ðúāú ðÿùþċø ðþČ÷Ăøñýċô÷ø ðĐĔôĔĂô÷ ðĐóćùñă
ðĀöó÷ ðùúĔóú ðĐóąõõóø ðĐĔąú ðò ðüĐóćùñýôóø ð÷óôúùċô÷
ðû÷Ĕöó÷ ðāóñþøóóø ðĂċñýú ðĒø ðùùñþøñýõ ðûāĂ ðùôĉ ðøöøùøąôõ÷
ðüĒ÷Ĉĉø ðþóđĎ÷ùø ðúóôóùõ ðĕĈĉ ðāùùøô÷ ðùôĉ ðúóöóćùñýô÷
ðúñĆóø ðù÷Ċ ðô÷ñýø ðāóôøþ÷ ðùÿôĔú ðĐó÷ ðùôøñýċô÷ ðù÷Ċ ðďõ
ðĕøýø ðüĂ÷ùôô÷ø ðüĊĔôô÷ø ðüòýÿĎô÷ ðďõ ðĂö÷øā ðč÷Ąøñăóø
ð÷ø÷ ðĐóąõõóøø ðþĐóćùñýô÷ ðďĉ ðùąôċô÷ ðĀñþąô÷ ðĕôõ÷ ðčô÷

þă÷øāó÷ðďõðúùô÷ðĀóĂöõ÷ðüāôô÷

ó ö
ðüă÷øāó÷ðďõðúùô÷ðĀóĂöõ÷øðĐóćùñýô÷ðĀĉðøñðāĔóøô÷ðČĊā
ðúóöóćùñýô÷ ðû÷Ĕöó÷ ðòúùø ðĀñþó ð÷ öü ðù÷ñýùô÷ ðďõ ðĒöó÷ ðõ÷
ðēø÷ðďõø ðþó ûĎąċõðĀùô÷ ðĐĔąú ðóõĎĉðùùąôõð÷Ĉýùõðøñ
ðòăóúùąĎôô÷øðĕĈąô÷øðčóöùô÷øðùùċô÷ðĐóćùñăðúóöóćùñýô÷

þòú÷ôċô÷ø
ðý÷āøñă÷ð÷÷öóąõõ÷ðČôóùô÷ðñóāöó÷ ðú÷ċüðøñðñóċĈùô÷ðüāôú
ðü÷ú÷ôô÷ðøñðþöąô÷ðč÷ĄøñăóøðĐóćùñýĈôð" āČñĄðāóôøþ÷"
ðČñĄðĕĈĉð÷ÿĈøĄõðöóð÷ñýċþðó÷öāĔÿ÷ôóóðøñðĐĔûýóøðö āāÿ
ðĆôĀðøĎõøðþòúúùċô÷ðòăóÿöó÷ðøñð÷öùô÷øðùûô÷ðĐóćùñăð÷āö÷ā
ðüùûô÷ ðĐóćùñăðĕĈĉðāùùøĈô ðöąô÷ ðùõĄøñă÷ ðüùòĔô÷
ðĐóćùñăøðüČ÷Ăøñýċô÷ø ðĐĔôĔĂô÷ ðĐóćùñăøðü÷öùô÷ ðĐóćùñăø
ðþø"44-4" ðĉąñþô÷ù  %100 ðďõ ðöùøĂú ð÷òø ðúóøñăøùôô÷
ðúóöóćùñýô÷ðČñĄðĕĈĉðùāÿóòðöąô÷ðĐó÷ ðĐĔûýóôô÷ðĂøùúø
ð÷úĔñúùô÷ðúóôóùċô÷ðďõð÷Ĉ÷Ĉòðúó÷ċóðāóùñþøñă÷ðăúùćðďĉ
ðüöĂøñă÷ð÷÷Ĉċùôð÷÷öóđöðúóþøĎõðĉāûċúðøøô÷øðüùùúóóøċô÷
ðď÷ûýóôô÷ ðòúùøðĊùúøðþĂ÷ùôô÷ø ðĊĔôô÷ø ðòýÿĎô÷ ðøñðĂùÿúø
ðóúĄô÷ðĔċĎøð÷óôúùõðúóðúüðø÷øðüúóĎ÷õó÷ðøôĔôô÷ðùÿóõ
ðď÷õó÷ðøôĔôô÷ðúóúĔøñýõðúñùúðĐóćùñýô÷ðĐõ÷ðü÷ýðüó÷úóċúø
ðČñþô÷ ð÷ñăóý ðĐó÷ ðú÷ùúĂøô÷ ðù÷ñþúø ðþ÷Ď÷ø ð÷āö÷ā ðóđô ðøøô÷
ðďõðùùõð100000ðĕôõ÷ð10000ððøðùĔòó÷ðĐĔąúðòðõĈąô÷ðùô
ð āĉòó÷ðāóñþøó÷ðöąĈôðďąċúð÷øôðüĐóñýöõ÷ðùôðČñþô÷ð÷ñăóý

ðþùùúóóøċô÷ð÷úĔñúùô÷ðúóôóùċô÷ðďõðúóā÷ċąô÷
ðĊĉø ðúāú ðĕĈĉ ðóö÷ôóý ðď÷ûýóôô÷ ðďõ ðúùô÷ ðĉċùú
ðďõ ð÷ÿĈøĄõ ðû÷Ĕöóóø ð÷óôúùċô÷ ð÷÷öó÷ċ÷ąô÷ ðúóôóùċô÷
ðćāóñþú ðõôñýø ð÷ ûù÷ôó ðó ûúāú ðĆôĀ ðĉûċúø ðüúóöóćùñýô÷
ðĐóćùñýô÷ ð÷āö÷ā ðĐĔąú ðøñ ð÷ÿĈøĄõ ð÷÷öó÷ċ÷ó ðÿ÷Ĕõ ðù āĉ
ðďõðûĔöðĉąôðĐĔąúðĐó÷ðĉċøāċô÷ðďõðĉøðüĐó÷ýó÷ðČöùõðøñ
ðþ÷÷öó÷ċ÷ąô÷ ðúóôóùċô÷ ðďõ ð÷ ûúùñ ðó ûó÷Ĉþ ðĐóćùñýô÷ ðû÷Ĕöó÷
ð÷÷ĉóĎñąðāĔöó÷ðùúĔóúðĐĔûýóôô÷ðĊøóāúðüùþò÷ðāĔāõðĕĈĉø

þ÷Ď÷ùõ ð÷÷öó÷ċ÷ó ðúóôóùõ ðĀñþó ðĕĈĉ ðùāÿóò
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4õ
ðð÷õĄøñýċô÷ ð÷÷ñăóñăó÷ ðú÷øÿó÷ ð÷ñùùõ ð āČđċô÷ ðďõð

ðü÷úñýþô÷ ðúóñąĔāÿô÷ ðñóĎûó÷ ðùøÿĎ ÿċô÷ ðú÷ñ÷ùüõ÷ø
ðĉóñýċĈôðĂċñýúðóđāöóðĂùüô÷ð÷ô÷Ăõ÷øðüùùüñÿô÷ð÷ý÷ùþô÷ø
ðĕĈĉð÷÷āñąð÷úóĉāðČúĂøôðõ÷ôóô÷ðúõðĉċùôóøðøôóô÷

þùÿĔþô÷ðďõð ýĊóĉð ýāò
ððõĈĂô÷ ðô÷óĄøô ð÷÷ñăóñăó÷ ðòÿóôċô÷ ðČđñ ðĂĎċúð

ðñ÷ùüõ÷ ðĕĈĉ ðùāĂô÷ ðøôóô÷ ðĉóñýċô÷ ð āøöóøùđąô÷
þùñóÿąøðô÷óĄøô÷

ðð÷úøÿó÷ðĊĔýðúóõĔĈùõðĕĈĉðāĔûùô÷ð÷÷ÿ÷óð÷ñùùõðùôøùúð
ð÷ āõóđô÷ðúó÷ôøôĔñýċô÷ðďõðóđñùñÿôð÷ā÷āñÿô÷ðúó÷ĎĂøô÷ø

þøôóô÷ðĉóñýċô÷ðăúóĉðĕĈĉðúĂúðøøô÷

ððøøô÷ ð÷ñý÷öùô÷ ðú÷āóđċôóø ð÷÷ñăóñăó÷ ð÷ñùùċô÷ ðùôøùúð
ðďõ ðù÷ûąô ðù÷ÿõ ðĐĔ÷ôóô÷ ðĐøĉóñýċô÷ ðóđõĄøñýú
ðú÷āóđċô÷ðēø÷ðďõðúùô÷ðĐóðü÷ ā÷āñÿô÷ð÷úóĉùô÷ðøõĂõ

þùùþó÷ð÷÷āñÿô÷ð÷úóĉùô÷ðúóþõðøñð÷õĄøñýõ
ðð÷÷āñÿô÷ð÷ôóāô÷ðČ÷÷Ăúðøñð÷ċđõðĐĂĔô÷øðĊĔóô÷ðúóñăó÷òð

ðāùùúðĐó÷ðĐóąċøð÷ā÷ċ÷ó÷ðďõð÷øôðĕñĆùċĈôð÷÷ñăóñăó÷
ðĐĂĔô÷ø ðĊĔóô÷ ðòăó÷ò ð÷÷ÿ÷ó ð÷ā÷āñą ð÷úóĉā ðč āĂõ ð āĉó

þĂ÷āñÿô÷ðĉąñþôóø
ððøôóô÷ ðĉóñýċĈô ðďąċú ðü÷ā÷āñÿô÷ ðûóñĆøó÷ ðûóôúóøð

ðù÷ñĔúø ðüòÿāÿĈô ðĂ÷āñą ðĉąñþø ðĕñĆùċô÷ ðù÷ñúāú
þĕñĆùċĈôð÷÷ñąĔñÿĄô÷øð÷ý÷ùô÷

õóóþ1:4÷óø÷÷óý
ðùĈñąøðóõĎĉøðþĕñĆùċĈôð÷úĔ÷āô÷ðú÷ùñĄôĔċô÷ðøþó÷ðø÷øðüčĔ÷ô÷ð÷ċđõð�ðĕÿñþøñýċô÷ðøñð÷÷ôćðùĉóñýõð�ð÷ċćóñðùô
ðĒ āüø ðõ÷ôóô÷ ðĐó÷ ðúüĔñ ðüúó÷ñąĔøô÷ ðďõ ðùĂĂāú ðþ÷úĔðõ ð÷üāÿ ð37.6 ðýĈôú ðóđúā÷ùýð÷üāÿ ðĐó÷ ðùÿñþøó÷ ðüùāóñă ðĕôõ÷
ðùđôøö÷ðþ÷úĔðõð÷üāÿð38ðďõðĕĈĉó÷ðùā÷ùýð÷üāÿðùöóóðĊóýðøñð÷üóāô÷ðõñýýðúóĉóñăðúøāó÷ðĉóðĊĔõóø÷ñă÷āóôô÷ðñóóĉõóø
ðòą÷ùòó÷ðùöóóðþ÷ ûùđĈðùý÷Ĕô÷ð÷ĉóñýô÷ðčóċúðĎĉðùöóóðù÷óĉó÷ð÷ĉùüðùþò÷ð āĐó÷øðü ûñóñýõð÷ùø÷ùô÷ðĐò÷ð÷ĉóñýô÷ðĐó÷ð÷ċćóñ
ðĕĈĉ ðùòĔô÷ ðùö āøÿø ðď÷øôý ð÷ñúúùċô÷ ð÷ċćóñ ðùóĉó÷ ðþòąùò ðÿ ðýĈõ ð525 ðāó÷ĉ ðďõ ðóđúĂĔý ðøñ ðøøô÷ ðĊĔõóø÷ñă÷āóôô÷
ðùĈñÿú÷øðóóóþðùôąúā÷ð÷ċćóñðĐó÷ðùóāÿó÷ðüùāóñăðôóĄõð÷ċćóñð÷ñùñþõðùñÿāñðóõĎĉðþ15:00ðøúòóóðóđóóĄõ
ðúāóñĄó÷ðóõĎĉðóđñýÿöðùā÷ùòðøñðĉõó÷ð÷ô÷ĄøðúùùñĄð÷øôðüóóóĄôðóđøóąúā÷ð÷óāõð÷ċćóñðďąúðČôðþùõó÷ð÷ñþòóĎċôðóđø

þùāóñăð÷āñÿøð÷ ûāùñĆðùĂāôó÷ðòðĐĔąúðĐó÷ðďõð÷úóüĈôð÷ĂĈò ÷ċćóñðþóóóĄô÷ðĕôõ÷ðóđøñùñþõ

ø
1 .ðĐĔą÷ñăðĕøċñðü÷ ûùđĈðùý÷Ĕô÷ð÷ĉóñýô÷ðøñð÷ĉùüðùþò÷ðñóóĉõ÷ðòĆ÷ùøñóøðþú÷ñ÷ùüõ÷ðù āĉðøñðùąôúā÷ð÷ċćóñðĐó÷ðøôúð

ðĕñúõðČąñðü ûñóñýõð÷ùø÷ùô÷ðĐò÷ð÷ĉóñýô÷ðùöóóð÷Āõ÷ðõ÷ôóô÷ðúóċ÷ĈùúðõñýýðĊĔõóø÷ñă÷āóôô÷ðďõð÷÷ôóøô÷ð÷ĉùþô÷ðĉĔõ
ð4ð÷ĉóñýô÷ðďĉðùāôùúðĀ÷ąñðüĉùÿúðČôð÷Āõ÷ðĂ÷āñąðĉąñþøðùòĔĈôð÷ċćóñðùđôøö÷ðĉ÷ðñ÷øô÷ðñóóĉõ÷ðĕĈĉðùòĔô÷ðďõ

÷ĉóñăð24ðčóööðøñð ûñóñýõ
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ðĕĈĉðõþúðĐóóð÷ĀóõðüĆúó÷āðøñðĊĔõóø÷ñă÷āóôô÷ðďõðúċô÷ðñóóĉõðøÿąúðóċøð÷÷ôóĉðùāóñăðùā÷ùýð÷üāÿðùöóóðĉ÷ð .2
õ÷ôóô÷ðúóđ÷üĔúðùñ÷ùòðďõðùđøö÷ðóõĎĉðĒĈùñ ÷ċćóñ

÷ċćóñðÿùúðĐó÷ðõþúðĀ÷óð÷ċćóñððôð÷ñùñþċô÷ðĊĔĂúðĐó÷ðõþúð÷Āóõ  .3

�ôjô°ùdG ¢üëØdG 2:4 á£«°ùH á«°SGQO ádÉM

ðñ÷ùüõðċāõðĀóøāúðþúüðòúúùõðċýðþċāõðĕĉúðčóùô÷ðõóô÷ðČñýòðøñðõ÷ôćðúõðĉċùúðøôćðĉóñýõðôóþ
ðĒúĉóñýõøðòÿāÿĈô ċýðù÷ñúāúðôóþðďõðõĈ ÿćøðüóđĎõðøöóùúðøøô÷ðďóôô÷ðčò÷ðòÿāÿôðċāðôðĉõóóðùùúùñăðòÿāñ

þĒø
π«∏ëàdG

1 .òÿāÿô÷ðñ÷ùüõ÷ð÷÷ÿ÷óðďĉðċāôðôóþðăùñþúðĐó÷ðõþúð÷Āóõðð

2 .òÿāÿô÷ðñ÷ùüõðòúúùċô÷øðĒñýÿöðùñúāúðĐó÷ðôóĄôðďąċúðĀ÷ó

3 .÷ĀóċôðôóþðÿùúðĐó÷ðõþúðĀ÷óðþ÷÷āñÿô÷ðĒøĈąñþċøðĒúó÷āðďĉðôóþðċýðĊóóñăðüòÿāÿô÷ðùø
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»MGôL AGôLEG 3:4 á£«°ùH á«°SGQO ádÉM

ðùāúðóđĉ÷āĀðďõð÷ċýðčāøð÷ô÷Ăõðĕÿñþøñýċô÷ðøñðùùüñÿô÷ð÷ý÷ùþô÷ðùÿó÷ĉðĕôõ÷ðùúó÷ðþó ûõóĉð23ðùċùô÷ðďõðóĎ÷ôðýĈôú
ðďõðĕÿñþøñýċô÷ðóĎ÷ôðĉþúðČôðþ÷ý÷ùþĈôðó÷ù÷ñúāúðü÷÷ôóô÷ðùĉóñýċô÷ðüñóċñăó÷ðďõðõĈ ÿćðþøùñĆĔċô÷ðùúĄøô÷ðù÷ûóóú
ðùöóóð÷Āõ÷ðóõøðóđċôôĔ÷ñăðøý÷ùþô÷ðñ÷ùüõ÷ðĐóóðĐõ÷ð÷ñùùõðúùúøðüýā÷ñăðóõðĐóóñþøð÷ĂĈòðóđöó÷ðñóċñăó÷ðúùôþó÷øðüĉôò

þ÷ÿ÷Ą ÿõ ðú÷ùċô÷
π«∏ëàdG

1 .ă÷ùþô÷ðĕôõ÷ðóđøðÿĔùúðĐó÷ðõþúðøøô÷ð÷Ĉðñăó÷ðóõøðñ÷ùüõ÷ðďĉðóĎ÷ô ñóċñăó÷ðùôĄúðĐó÷ðďąċúð÷Āóõð

2 .÷÷Ĉċùô÷ðďõðóđñøóĄõðúôøôðóĎ÷ôð÷öóóċćðñóċñăóðďąċúðĀ÷ó
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úó÷ý 1:5

Filing Records   

ðĄ÷āøóô ðČöĎċô÷ ðøó÷ ð āøþđĎċô÷ ðõ÷úùøô÷ ðøĎùú  Filing ðó 
ðøñ ð ûđñă ðóđ÷ôõ÷ ðûĔüùô÷ ðĐĔąú ðü÷āø ðùùþó÷ ðÿ÷Ĕċô÷ ðøó÷ ðúóòóóôô÷ ðøó÷
ð÷úóĉùô÷ ðúþñýô ð÷ā÷āñÿô÷ ðúóÿĈċô÷ ð÷ÿý ðăö÷ùć ðùôøùú ðþĉôĂøñýċô÷
ðõþúðü ûøó÷ðď÷ñý÷öāðď÷ôôñýôð÷úāøùñúô÷ðúóõĔĈùċô÷ðďõðó÷ù÷Ċøð÷÷āñÿô÷
ðüó û÷öóûðþó ûĎąċõð÷üóāô÷ðĎĉð÷ĉùñýøð÷øĔĈóċô÷ðùÿóċô÷ðĐóąõðúāúðĐĔąúðĐó÷
ðþ÷÷öĔöóòðúþñăðóđøÿñÿøð÷úóĎùøð÷ÿāúøðĐóõóóøðÿ÷Ĕċô÷ðĐ āĄúðĐó÷ ðõþú
þď÷÷ùô÷ðùòĔô÷ðøñð÷õĄøñýċô÷ðúóÿĈċô÷ð÷ÿýð÷ċööó÷ðďõðúùô÷ðćóĎ÷

÷÷öö
Filing Systems

ðùûóó÷ðčóöĎô÷ðĔ÷ðúùñðĀúùùúðČòāðč÷ĄøñăóøðøċòāðĉąñþøðúóÿĈċô÷ð÷ÿý
ðñóċñăóóóðóđöÿýðÿ÷ùċô÷ ðÿ÷Ĕċô÷ ðďõðùÿóõðĉąô ðČòāðòÿ āñÿĄÿ÷ñ ðüó ûĉĔ÷ñĄ
ðòúúùċô÷ðČñă÷ðúñĆĔúðþøċòāðõ÷úùøôðó ûĂñøð÷ÿāúøðčóòāó÷ðõāúùÿúðČûðü ûûõ
ðúõðõñăóāô÷ðĕĈĉðúóöó÷ôô÷ðùĉóòðďċñĆðĉþÿúðøó÷ ð÷ñăùđÿô÷ð÷òóóøðĕĈĉ
ðďąċúð÷øđøøðüúùñðĀĈõðČòāðòúúùõðĉąôðĂôñÿ÷ñðüĒôðòÿñÿĄċô÷ðČòùô÷
ðóċóðþĕñĆùċô÷ðñóċñăó÷ðĒøóñþúðõôñýøðĉñÿāúðĐó÷ðďąċúðøøô÷ðñóóþó÷ðùÿóÿú
ðøñ ðĒøúĔ÷ ð÷úùñă ðø ðòúúùċô÷ ð÷÷ñąĔñÿþðĕĈĉ ðčóòāó÷ ðč÷Ąøñă÷ ð÷ñóāú

þĒ÷ôõ÷ðĊĔñąĔôóøðĒôðăùñÿõðù÷ĊðòÿĄñĄð÷øðĀĈċô÷ðúòøðĊóý

óøù õ úó÷ý÷öö
Color-Coded Filing Systems

ðõñăóĎċô÷ðĈþċô÷ðøñðúóÿĈċô÷ðúñĆøðďõðăĂāøĈôð÷÷öóûð÷Ĉ÷ñăøðĐ÷Ĕôó÷ðùñĔú
ðùùööðñóĂôõ÷ðĐõ÷ðþ÷ ûĂāóøðøô÷ñăðĀĈøĄċô÷ðøöĔĈô÷ð÷õùøô÷ð÷ĀðĀĈċô÷ðĐóð÷ ûùöö
ðù÷ĊðøñðÿĔüĔċô÷ðĀĈċô÷ðúāøøðĀñĄāôĔċĈôðĂċñýúðú÷Ĉþċô÷ðĕĈĉð÷ùúùñă
ðúöóñĄ ðĉąñþø ðĐ÷Ĕôóóø ðù āõù ÿċô÷ ðú÷Ĉþċô÷ ð÷ċööó÷ ðčĄøñýÿú ðþ÷ ûāĔñ ðĒöóąõ
ðúóÿĈõ ðú÷Ĉþõ ðčóöĎô÷ ð÷ø÷ ðčĄøñýúø ðü÷÷āñÿô÷ ð÷úóĉùô÷ ðúòóñþĎõ ðøñ
ðúóÿĈċô÷ ð÷ÿý ð÷ċööó÷ ð÷Ĉûõó÷ ðďõø ðüø"1-5" ðĉąñþô÷ù ðĐ÷Ĕôó÷ ð÷ÿĈøĄõ

øĈúðóõðøöĔĈô÷ð÷õùøô÷ðč÷Ąøñăóø

ðù āõù ÿċô÷ ðú÷Ĉþċô÷ ðčóöö ðčĄøñýú "1-5" 
þĐ÷Ĕôó÷ð÷ÿĈøĄõðú÷ĈþõðĐ÷Ĕôóóøð
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ðøòóøðĕñĆùõðú÷ĈþõðĐ÷Ĕôó÷ðďĉðĀĈøĄõðĐĔĈøðúóÿĈõðĈþõðõ÷ôćð āĉóðĕñĆùċôø
ðùþò÷ ðõ÷ôóô÷ ðĕñĆùċôø ðüñ÷ùÿñą ðú÷Ĉþõ ðñóôćó÷ ðýó÷ ðĕñĆùċĈñ ðþñóôćó÷

þ÷øą÷øðüñ÷ùċýðú÷Ĉþõðüôóûô÷ðõ÷ôóô÷ðĕñĆùċôøðüñ÷ùñúþðú÷Ĉþõ
l ðď÷õóóøô÷ðû÷Ĕöó÷ðďõðûĔöðĉóðúóÿĈõðĈþċôðĐĔąúðü÷ýð:ø«eCÉàdG ´ƒf Ö°ùM õ qeô oe 

þĒøðó öñąóþð÷ ûúùñðó ûöĔôðøôóô÷

äÉØ∏ªdG øjõîJ

Storage of Files

ðčĄøñýúøðü÷÷āñąð÷úóĉāð÷ñýñăôĔõðùó÷ðďõðó öċđõð÷ ûñüðĊóùÿô÷ðúóÿĈċô÷ðďúĄúðčóööðùú
ðúòóñþĎċô÷ðòúùøð÷ĉðúóõĔĈùċô÷ðďúĄøôð÷÷öøùøąôõ÷ðúóöó÷ôô÷ðĉ÷ĔòðúóñýñăôĔċô÷ðČöùõ
ðøöøùøąôõ÷ðĉąñþøðúþñýô÷ð÷ÿýðĐó÷ðõ÷ðþùø÷ô÷ðúóÿĈċô÷ð÷ÿýðčóööðčĄøñýúðĊ÷úððøøô÷

ðþùñóÿóðùûóó÷ðĔ÷
ðøñ ðú÷Ĉþċô÷ ð÷ÿāÿú ð āČû ðďõø ðú÷Ĉþõðøñ ðúþñýô÷ ðĐ āĄÿú ðüùø÷ô÷ ðčóöĎô÷ ðøñ
ðùÿĔüðú÷Āøð÷Ď÷øõðúóÿĈċô÷ð÷ÿýðú÷ĈþõðĐĔąúðĐó÷ðõþúøðþĀ÷ñĄāó÷ðāĔñāðøó÷ðďö÷þ
ðüăö÷ùāĈô ðčøóĂõø ðüõñăóĎõ ðĐóąõ ðøñ ðĀ÷ñĄāó÷ ðāĔñā ðøó÷ ðďö÷þ ðĐĔąú ðĐó÷ø ðüù÷ü
ðøñ ðúþñýô÷ ðùñþāÿú ð ðĕøý ðúóÿĈċĈô ð÷÷ñóó ð÷ýóñýõ ðù÷ñĔú ðõþúø ðþĊóÿòóóø ðđþõø

ðþĒñĔñāøðĀ÷ñĄāó÷ðďö÷þ
ðČöùõðĐõóñðü÷ċýÿõð÷÷āñąð÷úóĉāðùóóñþĎõðøñðúþñýô÷ðāò÷ðČó÷ùúð÷÷öóąõõð÷ ûùöö
ðôñþĎô÷ðĉþñýô÷ðþ÷ĂĈüõðøó÷ðü÷óñþöðù÷Ċðøó÷ðü÷óñþöðóđöó÷ðĕĈĉðóđÿ÷ĎñÿøôðÿđöðóđúôðúòóñþĎċô÷
ðóõó÷ðüď÷÷ùô÷ðùòĔô÷ðøñðòúúùċô÷ðďúóùÿúðĕÿñþøñýċô÷ðĐóðóö÷ôóýðč÷Ąøñă÷ð÷òðĉþñăðĔ÷
ðăĈüċô÷ðĉþñýô÷ðóõó÷øðüùúĉðú÷ĔĎñýôðďúóùÿúðČôðòúúùċôðĉþñăðĔđñðôñþĎô÷ðù÷Ċðĉþñýô÷
ðùú ðČô ðĉþñýô ðĀĈõðøó÷ ðüùùþó÷ ðùóóñþĎõðøó÷ ðõ÷ôćðĕôõ÷ ðĉĂÿö ðøó÷ ðüøñĔú ðòúúùċôðĉþñăðĔđñ

þó ûøĔĈóõ
ðúòóñþĎõðČöùõð÷ÿøāúðü÷ýðüúþñýôóø ðøóÿøý÷ðďõðòĆùüô÷ ðĀĈøĄúðĐó÷ ðďąċú
ðü÷÷ûāøðøó÷ð÷÷öĔöóòðòĆ÷ùĊóðóđ÷ôõ÷ð÷üóāô÷ð÷ôóýðøñðúþñýô÷ðú÷ċþøð÷÷āñÿô÷ð÷úóĉùô÷
ðøó÷ðøüāóþðõĈñąðòąùòðĕĈĉð÷ÿāúøð÷ĂĈüċô÷ðøó÷ð÷óñþĎô÷ðù÷Ċðúþñýô÷ðĂùÿÿúðóõð÷ ûù÷ûóø
ðĉþñýô÷ðÿ÷ÿùøñă÷ðďąċúðüó ûĂýðþServerðčÿóĄô÷ðõñăóāô÷ðøó÷ðďõò÷ðøøóāñýô÷ðďúĄøôóø
ðöĔüøðóĎ÷ðùóøôóøðùúþô÷ðďõðþùõó÷ðčôð÷Āõ÷ðó ö÷òāøðĒøĉóôćðøó÷ðõñăóāô÷ðĕĈĉðĒñĆùĉø

þòúúùċô÷ð÷úùñăð÷úóċāôðĄùāô÷ðøó÷ðú÷óĂøô÷ðăúùćðďĉðøĈñąó÷ðĉþñýô÷ðāúõ÷
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á«fhôàμdE�G á«ë°üdG äÓé°ùdG
Electronic Health Records

ðøñ "÷÷òāĔô÷ðù÷Ċ"ðúóÿĈċô÷øðõñăóāô÷ðùđüó÷ð÷÷āñÿô÷ð÷úóĉùô÷ðúòóñþĎõðčĄøñýú
úó÷ĎĂøô÷ á«fhôàµdE’G  á«ë°üdG  äÓé°ùdÉH  úóÿĈċô÷ ðĕĉúø ðüøöøùøąôõ÷ ð÷ÿý ðčóöö

ðüĒö÷ĔĎĉøðüòúúùċô÷ðČñăóøðúóöó÷øðùĉóòðóóñþĎ ÿúðþElectronic Health Records (EHRs)

ðĕñĆùċô÷ðĀúùùúðčóòāó÷øðñóċñăó÷ðú÷ċüðóö÷öóĂĈúðēø÷ðúóöó÷ôô÷ðùĉóòð÷ÿāúøðüĒøôóýðČòāø
ðøñ ðĒÿúùùú ðČòā ðĉþÿú ðüùóóñþĎċô÷ ðĕôõ÷ ðòúúùċô÷ ðĉñÿú ðóõĎĉø ðüĂ÷āñÿô÷ ðõ÷úùøôóø
ðúó÷þõùøðòúùøðĐó÷ðČĊāøðþĀúùùøô÷ðČòāðúõðúóöó÷ôô÷ðùĉóòðúóõĔĈùõðùđöøôðõñăóāô÷

þĀúùùøô÷ðČòāðõĈóúðóđċöùõðĐõóñðüČñăóøðòúúùċô÷ðĀĈõð āÿùøñýúðõñăóāô÷
ðüòúúùċô÷ðúóõĔĈùċøð÷ĉĔôóõð÷ĄñýöðĕĈĉðĊĔñÿāô÷ðďąċúðüĀĈċô÷ðÿ÷ÿùøñă÷ðÿùþċø
ðòĆùùôðøýĔôðĂóđüðøó÷ðĊĔċāõðõñăóýðĂóđüðč÷Ąøñă÷ð÷÷āñÿô÷ð÷úóĉùô÷ðčĂċôðďąċúðøó÷
ð÷úóĉùô÷ ðčĂõ ðďúóùú ðóõĎùñ ðþòúúùċĈô ð÷úóĉùô÷ ðČúĂú ðñóĎûó÷ ðóđĈ÷þñýúø ðúóõĔĈùċô÷
ðďąċúðóċóðüõñăĔāċô÷ðòúúùċô÷ðĀĈõðøñð÷÷ôóāô÷ðúóõĔĈùċô÷ðĉþÿúðüòúúùċô÷ð÷÷āñÿô÷
ðďõò÷ ðøøóāñă ðďúĄú ðč÷Ąøñă÷ ðøó÷ ðøüāóþ ðõĈñą ðòąùò ðĕĈĉ ðúóõĔĈùċô÷ ðēø÷ ðďúĄú
ðĎĉðóđĉóüùøñă÷ ðďąċ÷ôð÷ñÿñÿĄøċô÷ ðúóöó÷ôô÷ ð÷ñóñúøñă÷ ðúóóùñĄðúóõþðùýõ÷ ðøó÷
ðøöøùøąôõ÷ðčóöĎô÷ðč÷Ąøñă÷ðĎĉðāùąøõðĉąñþøð÷÷ćó÷øý÷ðąñýöðĉċĉðõþúøðþ÷üóāô÷
ðþúóõĔĈùċô÷ ðú÷ċü ðĂÿÿøñă ð÷øøóûô÷ ðòą÷ùòó÷ ðćùāõ ðøó÷ ðõñăóāô÷ ðĉ āóùú ð÷ôóý ðøñ ðĒöó
ð÷ôøþõð÷÷öóĂĈúð÷÷ćó÷øý÷ðó ûĄñýöðóö÷öøùøąôõ÷ðó ûõóööðčĄøñýúðøøô÷ðú÷ÿó÷ùô÷ðČöùõðĉċùúø

þúóõĔĈùċô÷ðĐ÷ĂñðõĎþøôðčĔúð āĉóðøó÷ð÷ĉóñăð āĉóðøó÷ðĉñą÷Ĕøõðĉąñþø
ð÷ċööó÷ ðč÷Ąøñă÷ ðĎĉ ðóöúāøùñĆ ð÷ ûùõó÷ ðĕñĆùċô÷ ðúþñă ð÷úùñă ðĕĈĉ ðøóÿāô÷ ðùú
ðúó÷ýñąðĂĎõøðü÷úāóĎô÷ðĐ÷āþô÷øðüāøùċô÷ðúóċĈóðč÷Ąøñă÷ðùúøðþó ûñúúó÷ð÷÷öøùøąôõ÷
ðúóõþðùýõ÷ ðøó÷ ðďõò÷ ðøøóāñýô÷ ðďúĄøô÷ ðč÷Ąøñă÷ø ðüďúÿāõðòąóĄñĄó ðĊĔñąĔô÷
ðúóÿĈõ ð÷úùñă ðĕĈĉ ð÷öñóāċô÷ ðõ÷ôóñăó÷ ðďõ ð÷ñÿñÿĄøċô÷ ðúóöó÷ôô÷ ð÷ñóñúøñă÷ ðúóóùñĄ

þĕñĆùċô÷
ð÷ñÿĎõðďĉðùāóôĉðĔ÷øðüýĔċô÷ðøāñÿô÷ðĀĈċô÷ð"÷úÿĔùñýô÷ð÷÷øùùô÷ð÷ąĈċċô÷"ðúāāĔć
ðòĆ÷ùõó÷ ðûĔöø ð āøôóô÷ ðąúāóøô÷ ðĂñĆĔú ðüĕñĆùċĈô ð÷ûāõ ðúóõĔĈùõ ðùñĔú ð÷÷ċòā ð÷÷āñą
ðüúóýóĂĈô÷ø ðü÷ āúùôĄċô÷ ðúóñąĔāÿô÷ ðÿöóøöø ðüøôóô÷ ðď÷õóóøô÷ø ðü÷ñøùñÿċô÷ ð÷úøÿó÷ø
ð÷úóĉùô÷ ðùÿĔü ðď÷ñýāøô ð÷÷ôóô÷ ðúþñýô÷ ð÷ýĔú ðøñ ðčóöĎô÷ ðČ÷óñýú ðóċó ðþúóýõ÷ø
ðĒôðòÿĄñĄð āĉąôøðď÷ċ÷Ăċô÷øðď÷Ďć÷Ĕċô÷ðú÷ċþôð üăóøõðčóöĎô÷øðþĕñĆùċô÷ð÷õñăøð÷÷āñÿô÷
ðüčô÷ð÷Ĉ÷ñÿñøðüúó÷ñăóñýāô÷ðĉûõð÷÷ôóô÷ðúóõĔĈùċô÷ðĉþñýÿúðĒ÷ñøðü"øĈāõðĀúùùúðĀĈõ"

ðøó÷ðüúóýõ÷ðøó÷ð÷ĉ÷Ĕõðùó÷øðüČñýþô÷ð÷ĈøóðùñĄôĔõøðüĐĂĔô÷øðüĊĔóô÷øðü÷Ďõċô÷ðòĆ÷ùõó÷ø
ðďąċúðóċóðþúóýóĂĈô÷ðøó÷ðü÷÷ñĆùċô÷ðùĂóüõ÷øðü÷÷ôóô÷ðúóÿñąĔô÷øðü÷ùñĄó÷ðøó÷ðùôøĄċô÷ðÿöóøö

þ÷ā÷óøô÷ðĀú÷ĔđĈôð"øøāñą"ðă÷ôóúðùôĉð÷÷ñăóñăó÷ð÷÷ôóô÷ðúóõĔĈùċô÷ðòúùøðĕôõ÷ðĊĔñąĔô÷
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óõõôøþ
1 .þôñþĎô÷ðĀĈċô÷ðāùĉ
2 .ðþýĔċô÷ðøāñÿô÷ðĀĈċô÷ðāùĉ

óø 2:5
Using the Telephone

÷óóøó
Basic Telephone Techniques

ðüēù÷Ċðøó÷ðó ûñúúùõðĐóóðñ÷Ĕñăðùþò÷ðāùóô÷ðøñðùûôĔúðĀúóđô÷ðùôĉðĆûúýðĐóð÷ ûùöö
ðúċøþċô÷ðč÷Ąøñă ð÷ā÷āñÿô÷ ðú÷āóđċô÷ø ðõ÷ôóñăóóø ð÷ú÷āÿ ðĕĈĉ ðĐĔąú ðĐó÷ ðČđċô÷ ðďċñ

ðþ÷÷āñąð÷ñýñăôĔõðùó÷ðøñð÷õóùô÷ðúóòùô÷øðĉñą÷ĔøĈôð÷õó÷ðĊóñÿú÷ðù÷ÿóóóðĀúóđô÷
ðùþò÷ðĉñÿøċô÷ðøó÷ðòúúùċô÷ðĕĈĉðĀúóđô÷ðĕĈĉð÷ûÿóāċô÷ðùøðĒóùøúðùøô÷ðûóôóö÷ðùûôĔ÷ñă
ðüóö÷Ďđõðďąôð÷ ûÿøÿøøðüó ûöùõðďąôðó ûõĂóýøðüóö÷ñăóõĔĈøÿøðüó ûĂôôðĐĔąúðĐó÷ ðùāøùñúô÷ðďõð÷øô
ðĉ āċāøô ðÿ÷ùøñă÷ ðĕĈĉ ðĐĔąú ðĐó÷ø ðú÷ā÷ùĂô÷ ðĀóĄú÷ ðĕĈĉ ð÷ ûāÿóò ðĐĔąú ðĐó÷ ðõþúø ðüó ûøøđõø
ðĆúĔñąðĐĔą÷ñðó ûñúúó÷ðùāøùñĆðùõó÷ð÷ā÷āñÿô÷ðúĔñÿô÷ðùùôöðč÷Ąøñă÷ðĐó÷ðóċóðþ÷÷ôøôĔñýċô÷
ðù÷Ċ ðøó÷ ð÷ô÷úùô÷ ð÷ċüĎô÷ ðõĎþú ðĆ÷Ĉĉø ðüó ûõĔđÿõø ðüó ûāñĆ÷øø ðüùùôĎô÷ ðòúÿĄĎõø ðüó ûÿ÷óô
ð÷úĔüĈô÷ ðĉ÷ĔĂô÷ ðč÷Ąøñă÷ ðõöóü ðĕôõ÷ ðČ÷Ĉñă ðĉąñþø ðúóċĈąô÷ ðăóö ðøüôĎúø ðü÷÷ôóôċô÷
ðùóøúøðü÷ûÿóāċô÷ðĊ÷Ĕćðù÷ċāô÷ðĄþó÷øð÷òóôĈôóøð ĉāúðþúóòøó÷ðú÷ċüðøñð÷ā÷āñÿô÷

."÷ ûùąñĄ"ðøð"ĆĈñúñðďõ"ðúóċĈąô÷ðčĄøñýúðĐó÷
ðĉóñýúðü÷ýðø"2-5"ðĉąñþô÷ùðó ûċñýøôõð÷øóüõ÷øðü÷ ûāĔñðĀúóđô÷ðĕĈĉðÿùô÷ðó ûċö÷ÿðĆ÷Ĉĉ
ðČđöó÷ ðõ÷ ðĆøõóñýøø ðď÷Ĉñÿøċô÷ ð÷úôøā ðčĉðďõðČĊùô÷ ðĕĈùñ ðþĆúĔñąðĀ÷óĈú ðøñ ðĆôĀ

þĆúĔñąðøñðóđøðòăóñýýõ÷ðĕĈĉðĐøāÿóò
ðĉ÷ôñăðĕĈĉðþĀúóđô÷ðĕĈĉð āÿùô÷ðĎĉð�ðó ûôôóĊðĆñýÿĎøøð�ðĕÿñþøñýċô÷ðøó÷ðùÿó÷ùôóøðā āùĉ
ðčĄøñă÷ðþÿùô÷ðĎĉðôĂñð"ù÷Ąô÷ðăóôñą"ðĕøýðøó÷ðü"Čùö"ðøó÷ðü"ó ûôýùõ"ðĉĂúððüĊóûċô÷
ðü÷÷āñÿô÷ð÷úóĉùô÷ðĕÿñþøñýõðüó ûôýùõ"ðü"øĈùô÷ðāĔøóô÷ðùÿó÷ĉðüù÷Ąô÷ðăóôñą"ðĉûõðúó÷āú
ð"ćĉóñăó÷ðĐó÷ðďąċúðĀ÷óðþýāøúðóđõðü÷ā÷ñýÿĎøô÷ðòĆ÷ùõó÷ðùÿó÷ĉ"ðøó÷ð"ýāøúðóđõ

þ÷ā÷āñÿô÷ð÷đþô÷ðĕôõ÷ð÷ĔĈñąøðČđöó÷ðĐĔĈñÿøċô÷ðāùùúðü÷Ăúùóô÷ðēøđø
ðþĊóôĂøñă÷ðĀĈĔõð÷÷ôøôĔñýõðďõðúóċôóąċô÷ðĂùñðĐĔąúðüúóñýñăôĔċô÷ðďõðúùô÷ðøñ
ðòÿĄñĄðĕôõ÷ðøó÷ðõ÷ôóô÷ðĕôõ÷ðóđøôóýõ÷ðõþúðøøô÷ðúóċôóąċô÷ðúāúðĆ÷ĈĉðĐó÷ðĆôĀðøĎùú
ðĕôõ÷ ðóđđ÷üĔú ðõþú ðøøô÷ ðøó÷ ðüĆñýÿĎø ðóđùõ ðĉõóùøô÷ ðĆĎąċú ðøøô÷ ðĆĈúø ðüõñăóĎõ ðùþò÷
ð÷ĂĈùøċô÷ ðúóñăó÷ñýô÷ ðòúùø ð÷÷āñą ðùóóñþĎõ ðĉąô ðĐĔąú ðóõ ðùÿóĉ ðþ÷đþô÷ ðøñ ðùþò÷ ðĉõóĉ
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ðúóċôóąċô÷ ðĒ āüĔÿú ðüú÷ÿó÷ùô÷ ðòúùø ðøñ ðüĊóûċô÷ ðĉ÷ôñă ðĕĈĉ ðüúóċôóąċôóø
ðüøĊóÿćó÷øðĀøô÷ðøó÷ð÷üøô÷ðùó÷ùðùù÷üñÿô÷ðõ÷ôóô÷ðùùñăó÷ðďõðùÿā÷Ĕô÷
ðď÷ýðøñ ðüùùñĄóôõ ðõ÷ôóô÷ ðĕôõ÷ ðďúùþò÷ ðď÷÷öóñÿþó÷ ðďõðúóċôóąċô÷ø
ðĐó÷ ðøó÷ ðòā÷Ĕć ðúóý ðùöóó ð÷Āõ÷ ðóõ ðúāøô ðùùþó÷ ðúóċôóąċô÷ ðĕ āÿñÿÿú
ðùùôĄô÷ ðćĉóñýøñăø ðþðčó÷ ðõ÷ôóô÷ ðúõðĉñÿøċô÷ ðýāø÷ô ð÷üóýðćóĎ÷

ðþ÷ôñăóĎċô÷ ðú÷ā÷ùĂô÷ ðĀóĄú÷ ðĕĈĉ ðúóċôóąċô÷ ðĂùñ ðøñ
ðüùÿāõðúóõĔĈùõðĕĈĉðĊĔñÿāô÷ ð ûøó÷ ðĆ÷Ĉĉðõþúðüúóċôóąċô÷ ðĂùÿô

ĉċñþúø
lððďõ" ðĉûõ ðú÷āóôĉ ðõāĎþú ðüĉñÿøċô÷ ðČñă÷ ð÷ñùùċô ð:π°üàªdG  º°SG 

ðĆċñăóøðóĎñùùúðĆø÷ô"ðüĊĔĂúðĐó÷ðĉñúñó÷ðďõð"ùöó÷ðďõ"ðøó÷ð"øùõ
"ĆĈñúñðďõðüĉñÿøċô÷ðďõðĊóóñăó÷ðĐó÷ðøôðĉ÷"ðøó÷ð"ĆĈñúñðďõ

lððďõ ðõĈóú ðĐó÷ ðó ûñúúó÷ ðĀóøāøñă ð:∞jô©àdG  ºbQ  hCG  ¢†jôªdG  ºbQ 
ðĆôĀ ðďċñú÷ñă ðü÷ý ðüòúúùċô÷ ðČòā ðøó÷ ðĀúùùøô÷ ðČòā ðĉñÿøċô÷

þ÷ā÷āñÿô÷ðúþñýô÷ðÿ÷ÿùøñă÷
lððòúúùċô÷ ðÿ÷õ ðąúāóú ðú÷ÿó÷ùô÷ ðČöùõ ðõĈóú ð:OÓ«ªdG  ïjQÉJ 

þĉñÿøċô÷ðòÿĄñþô÷ð÷úĔ÷ðďõðăĂāøĈô
lððùýõóøðĕñĆùċô÷ðĉñÿøúðóõĎĉð:É¡æe ¢Vô¨dG hCG áªdÉµªdG á©«ÑW

ðòÿĄñĄðúõðýāøô÷ ðĐĔôĈóúðóõðó ûôôóĊðü÷÷āñÿô÷ ð÷úóĉùô÷ ðúóñýñăôĔõ
ðþÿðùôþó÷ðĐó÷ðøôðĉ÷"ðøó÷ð"ĆúĉóñýõðøĎĎąċúðĉ÷"ðüĊ÷ôĔñýô÷ðùôĉðþď÷ùõ
ðùóñúúðòøðü÷ċôóąċô÷ðòĆùĊðúāúðĆĎąċúð"ĉñÿøúð÷ĀóċôðČ÷÷÷ùøõ÷
ðĐó÷ðõĊùúðĉ÷ðüď÷÷ùô÷ðùòĔô÷ðøñðòúúùõðúõðñóċñăó÷ðþÿ"ðüĊĔĂôðó ûöó÷ýó÷
ðďąċúðĉ÷ðüøôóāô÷ðùòĔô÷ðøñðÿĔüĔõðù÷Ċðÿôóùċô÷"ðøó÷ð"ñøñþøðó÷ùôþó÷
ð"Ćúĉóñýõðùþò÷ðòÿĄñĄðĐóąõõóøðĐóóðĐõ÷ðùāóðĆøĈąñþõðøôðăùñþúðĐó÷
ðó ûøùóñúõðòúúùċô÷ðĐĔąúðüúóāô÷ðòúùøðøÿñðüòā÷Ĕóô÷ðúóċôóąċôðĒôĎú
ð÷÷āñÿô÷ð÷úóĉùô÷ðúòóñþĎõðČöùõðÿāúðü÷øôðþ÷öāóćðĒøôóýðĐĔąúðĐó÷ðĐøÿ
ðüòā÷Ĕóô÷ ðúóċôóąõ ðúõ ðĉõóùøĈô ðĀúóđô÷ ðùôĉ ðTriage ðRôa ðú÷ñ÷ùüõ÷
ðó ûôôóĊ ðþĀùô÷ ðúóúĔôøó÷ ðúāúø ðĀòĔċô÷ ðČ÷÷Ăú ð÷ā÷Ĉċĉ ðĂùÿôóø ðñÿĂúø
ðøñðùĉóñýċĈôðčĄøñýúøðüĀúóđô÷ðõöóþøð÷Ĉðñăó÷ðďõð÷ċöóĂøð÷ÿøāÿúðóõ
ðõñýýð÷÷ôóøô÷ð÷Ĉðñăó÷ðč÷Ąøñă÷ðďąċúðüĊóûċô÷ðĉ÷ôñăðĕĈĉðþĀòĔċô÷ðČ÷÷Ăú

ĀòĔċô÷
lðòúúùċô÷ðĔ÷ðďõ
lðĆôĀðýýðĕøõðýýð÷Āóõ

þĀúóđô÷ðĕĈĉðó ûċñýøôõðõüó÷ "2-5" πμ°ûdGð
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lðāĎúðĉ÷ð ýû÷øðĔ÷ðĉ÷ðòúúùċô÷ðòýÿĎøúðĉ÷
lðð āČñăðúõðòăóċúðćóĎ÷ðĐóóðĉ÷ðó öċñăðĊøóĎúðòðòúúùċô÷ðĐĔąúðĐó÷ðĉċøāċô÷ðďõðĉ÷ð

÷ā÷ċąô÷ðČóøðüĕøõøðüĔ÷ðóċñðüĆôøóðùõó÷ðĐóóð÷Āõ÷
lð÷÷ôóô÷ðòā÷Ĕóô÷ðúóõĄøðùĈñÿú÷ðĉ÷

ðďõ ðó ûôôóĊ ðďąċøøñă ðüĆ ĀñĄóóü ð÷ćóøā ðĕĈĉ ðøóÿāô÷ø ð÷ôñăóĎċô÷ ð÷Ĉðñăó÷ ðăùćðĊþðďõ
ðòÿĄñþô÷ ðĕôõ÷ ðòā÷Ĕóô÷ ðúóýðČöùõðĊóāÿú ðþ÷÷Ă÷Ăāô÷ ðòā÷Ĕóô÷ ðúóýðĕĈĉðāùùøô÷
ðòā÷Ĕóô÷ðúóċôóąõðĕĈĉðÿùĈôðĉ÷ôĔċô÷ðòÿĄñþô÷ðďąúðČôð÷Āõ÷øðü÷ ûÿĔüĔõðĐóóð÷Āõ÷ðõñăóĎċô÷
ðĊĔñÿāô÷ðøñðĉñÿøċô÷ðùĉóñýõðďõðďąċøúðĕøýð÷ċđõðúóõĔĈùõðĕĈĉðĉñÿýóñðü÷ ûÿĔüĔõ
ð÷ā÷ôćðòā÷Ĕćð÷õþðĕôõ÷ðòúúùċô÷ð÷ôóýõ÷ðĐĔąúðòðüĂ÷āñÿô÷ðāùóô÷ðďõðùĉóñýċô÷ðĕĈĉ
ð÷ôĔđñýøð÷ýóøõðòā÷Ĕóô÷ðčóòāó÷ð÷ċöóòðĐĔąúðĐó÷ðõþúøðüĕÿñþøñýõðøó÷ðČñýòðĕôõ÷ðøó÷ðü÷āúāøùñĆ
ð÷Ď÷ùõðú÷ñ÷ùüõ÷ðúóñýñăôĔċô÷ðČöùõðúôøúøðþĉñÿøċĈôðĂ÷āñÿô÷ðČòùô÷ðñóóĉõ÷ðďąċúðĕøý

þòā÷Ĕóô÷ðúóċôóąõðĕĈĉð÷øóüõôðĉ÷ôĔċô÷ðòÿĄñþô÷ðöó÷ĊðĊóýðøñ
ðü÷ýðüòúúùċô÷ðĉĔõðöù ÿòðùõðúāøôðĀúóđô÷ðùôĉðĂùÿô÷ðč÷Ąøñă÷ðó ûñúúó÷ðďąċú
÷Ĉðñăó÷ðēø÷ðĉċñþúøðüĒøôóýðùāĔóþðĊĔýðúóõĔĈùõðù÷ñĔúðøñðùÿāċô÷ð÷Ĉðñăó÷ðĉóñýú

lðóđĎõðøöóùúðøøô÷ðòĆ÷ùĉó÷ðóõ
lðòĆ÷ùĉó÷ðďõðøöóùúðùöó÷øðĕøõðøĎõ
lðùā÷ùāô÷ð÷üāÿðøñðûóÿúā÷ðøó÷ðĕċýðďõðøöóùúðĉ÷
lðòýÿĎøô÷ðøñð÷øĔùñąðďõðøöóùúðĉ÷
lðĒúñĄðóõðďúó÷ðČôóóøðùùñþúðĉ÷

ðāĔÿô÷ðĕĈĉðòúúùċô÷ð÷ĎúóùõðøüôĎúðĐóóðĐõ÷ðúāøøðòúúùċô÷ðúóøóüõ÷ðČ÷÷ĂúðĆôðĂċñý÷ñă
ð÷Āõ÷ðďúùþò÷ðďõð÷ā÷ñÿĎô÷ðõĈćðøñð÷ ûøó÷ðÿÿùøúððþõñăóĎõðăóøõðùòĔôðēĉĔõðĉ÷üóóúðčó÷

þòúúùċô÷ð÷ôóýðùāĔóþðďõð÷ ûóóóøõðďąúðČô
ðĉ÷ôò ðďõ ðúóøóüõ÷ ðč÷Ąøñăóø ðÿùô÷ ðõĎþúø ðúóòøó÷ ðú÷ċü ðøñ ðó ûĎóñø ðó ûö āÿāøõ ðďó
ðúóĂ÷Ĉùú ðøó÷ ð"Ēöóąõ ðāùĉó÷ ðø ðùø ð Āúóóú ðČô" ðøó÷ ðü"÷÷ÿùô÷ ðøñ ðùĔđĂô÷ ðĊøóĎøú ðõ÷ôóô÷"
ðøñ ðóđúÿĔĉ ðúòĔúó÷" ðøó÷ ð"óö÷ôóý ðÿĔüĔõ ðù÷Ċ ðĒöõ÷" ðüĉûõ ðú÷āóôùø ðĆôĀ ðĊôøñă÷ø ðü÷Ĉûóċõ

ð"Ćøôóñăā ðĉĂöó÷ ðĐó÷ ðøô ðĉ÷ ðü÷ùø÷ùô÷ ð÷ĉóñýô÷
ðüĊóûċô÷ðĉ÷ôñăðĕĈĉðþĉñÿøċĈôð÷ċđċô÷ðúóõĔĈùċô÷ðāùóðü÷÷ÿúó÷ð÷ûÿóāõðùó÷ðñóđöõ÷ðĉôò
ðÿøóù÷ñă"ðøó÷ðü"õüāðùđñĄðďõðùñĄóùô÷ðčĔ÷ô÷ðøñðó ûýóôñąð10:00ð÷ĉóñýô÷ðøñðćĉĔõ"ðĉò
ðùāóôùøðó ûċö÷ÿðăĈĊó÷ðü÷ûÿóāċô÷ð÷úóđöðøñðþ"čĔ÷ô÷ð ûñóñýõð4ð÷ĉóñýô÷ðùøð ĀĆøðĊóñÿú÷ðõ÷ôóô÷
ðñóđöõ÷ðĉñÿøċĈôðĂ Āúó÷ðüďąõó÷ð÷Āõ÷ðĀóĈøð÷ċôóąċô÷ðĒöó÷øðü"ó ûĉ÷ÿøðþĊóñÿú÷ðĕĈĉðĆôð÷ ûùąñĄ"

þĒôĔòðòúúùċô÷ðúùúðó ûð÷ñĄðúĔÿúðĐó÷ðďąċúðü ûøó÷ð÷ċôóąċô÷ðù÷đöó÷ð÷Āõ÷ðĆöóðü ûøó÷ð÷ċôóąċô÷
ðú÷ñ÷ùüõ÷ðĀóĄú÷ðõĈóøúðúóċôóąõðùó÷ðďĉðúóöýõðĐ āøúðüúóñýñăôĔċô÷ðČöùõðøñ
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ðõñăóāô÷ðúóöó÷øðùĉóòðøñðóđôóþÿõ÷ðøó÷ð÷ô÷ðôĄøðúóöýċô÷ðēø÷ð÷øóøóðďąċúøðü÷Ď÷ùõ
ðúþñýøð÷ÿøāÿúðüùùþó÷ðúóñýñăôĔõðøñðþòúúùċĈôð÷÷öøùøąôõ÷ð÷÷āñÿô÷ðúþñýô÷ðøñðøó÷
ð÷÷ôóøô÷ ðúóõĔĈùċô÷ ðó ûċö÷ÿ ðùĔāúø ðüó ûĂ÷òÿ ðĉþñýô÷ ðĐĔąúø ðü÷ċôóąõ ðĉó ðĉ āþñýÿúø ðüĀúóđô÷

ø"ó÷3-5" ðĉąñþô÷ù
lþĂ÷āñąðĉąñþøðĒôøó÷øðüĉñÿøċĈôðĉõóąô÷ðČñă÷ðĐ āøÿðÿøü
lðĒ÷ñðďąċúðÿāõðùòøðćóĎ÷ðĐóóð÷Āõ÷øðüĉõóąô÷ðČòùô÷ðĉþñăðÿøó÷üò

þúóõĔĈùċô÷ðēø÷ðĀñĆóóñðüĉñÿøċô÷ðĕôõ÷ðĊĔñąĔô÷
lþ÷ċđċô÷ðúóõĔĈùċô÷ð āĉóðď÷ċñúúðúõð÷ċôóąċô÷ðõôñăðĂóþúõóøðòÿĄôð÷óù
lþ÷óùòõó
lððñ÷ùüõ÷ðĀóĄú÷ðďõðøððĐóóð÷Āõ÷øðüĒĈ āþñýñðüñ÷ùüõ÷ðùó÷ðøĄú÷ð÷Āõ÷ðýòùð

ðùÿøóùõðĕüùú"ðøó÷ðü"ùùþó÷ðùùõðĉñÿøöðāĔñă"ðĉûõðüčĂô÷ðñ÷ùüõ÷ðĉ āþñýñðüóõ
þ" ûñóñýõð3ð÷ĉóñýô÷ðùøðĊóñÿú÷ðĕüùú"ðøó÷ðü"Ċóñÿú÷

lðøñðĉóñý÷ñăð÷ċôóąċô÷ðČĈøñýõðČñă÷ðďúøúð÷óÿøòÿôþü
÷÷ÿúóđô÷ð÷ûÿóāċôóøð÷ĂĈùøõð÷÷ĈôĂøñýõð÷Ĉðñăó÷ðĕĈĉðÿùô÷

ðČĈòðñóĂøõ÷ðùāøùñúô÷ðďċñðü÷øĔøąõðúóöýõðďúøúðĕĈĉðċøùúð÷ñýñăôĔċô÷ðùöóóð÷Āõ÷
ð÷ñÿñÿĄõðúóñă÷ āù ÿóðúóñýñăôĔċô÷ðòúùøðčĄøñýúøðþĀúóđô÷ðõöóþøð÷òāøøðČĈòðøó÷ðòąóñąā
ðòúúùċô÷ðĉþñýôð÷ôóñăùô÷ðďõð÷Ąñýöðĕôõ÷ð÷üóýðćóĎ÷ðùöóóð÷Āõ÷ðþ÷÷ÿúóđô÷ðúóöýċĈô
ðďĉðúóöýõðďúøøôð÷ñÿñÿĄċô÷ðúóñă÷ùąô÷ðčĄøñă÷ðü÷ñýñăôĔċĈôðøÿúóđô÷ðĉþñýô÷ðøó÷
ð÷öýõðùó÷ðĉþñăðþø"ö3-5"ðĉąñþô÷ùðþ÷÷āñÿô÷ð÷ñýñăôĔċĈôðùÿā÷Ĕô÷ð÷÷ÿúóđô÷ðúóûÿóāċô÷
ðñóóþó÷ ð þòĄóāúø ð÷õóđô÷ ðúóõĔĈùċô÷ ðõøó÷ø ðüĂñĆ÷ø ðĉąñþø ð÷÷ÿúó÷ ð÷ûÿóāċø ð÷ĂĈùøõ
ðøó÷ð÷øóøóðĆ÷ĈĉðĉđñýúøðĆúúðùúùāúðøñðĀúóđĈôðòăó÷āð÷ĉóċñăðč÷Ąøñă÷ð÷ÿúøðþ÷úĔüĈô÷

þ÷÷ÿúóđô÷ð÷ûÿóāċô÷ðĕĈĉðúóöýċô÷ðĊóþÿõ÷

ðùÿā÷Ĕô÷ð÷÷ÿúóđô÷ðúóûÿóāċô÷ðďĉðúóöýõðďúøøôð÷ñÿñÿĄċô÷ðúóñă÷ùąô÷ðčĄøñă÷ "ö3-5"
þ÷÷āñÿô÷ð÷ñýñăôĔċĈôð

ðùāóċøñă÷ ðĀĀĔċö ðùñĔú  " 3-5" 
ðúóõĔĈùċô÷ ðú÷ċüðøĂĈøċĈô ð÷÷ÿúóđô÷ ð÷ôóñăùô÷

þ÷ôóñăùô÷ðĕĈĉðÿùĈôð÷õĂô÷ð
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ð≈°VôªdG äÉHGƒHðč÷Ąøñă÷ð÷÷öøùøąôõ÷ð÷÷āñÿô÷ðúþñýô÷ð÷ċööó÷ðďċñúøúðóõðó ûôôóĊ
ðùóóñþĎõðøó÷ðüõ÷ôćðóđñý āñăó÷ðüùöùøöõ÷ð÷ąôñĄðĕĈĉð÷Ďõò÷ðùöùøöõ÷ðúò÷Ĕõðøó÷ðüPatient Portals

ðøñðĉ÷þñýøĈôðĊĔñąøðõāðĕñĆùċô÷ðĂĎċÿúøðüùþò÷ð÷÷āñąð÷úóĉāðčĂõðùó÷ðøó÷ðü÷÷āñąð÷úóĉā
ðČđúþñăðĕôõ÷ðøöøùøąôõ÷ðĊĔñąĔĈôðùòøðùó÷ðøñðĊĔþô÷ðĉ÷þñýúðďõð÷ĔĎąċøúðĕøýð÷ø÷Ĕôô÷
ðăùćøðü÷÷ôóô÷ðúóÿñąĔô÷ðāùñąðùÿóĉõ÷ðõĈćðĕñĆùċĈôðĆôĀðĂ÷øúøðþ÷÷öøùøąôõ÷ð÷÷āñÿô÷
ðùùþó÷ ðčóđõ ðñ÷ÿó÷ø ðüùôøĄċô÷ ðùúāóĂú ðòĆùĉø ðüĒĎõ ðăĂāøô÷ ðøó÷ ðĉĔõ ðõĈćø ðü÷Ĉðñăó÷
ðüĒ÷ĈĉðÿùĈôðó ûđ÷ôĎúðčóöĎô÷ðüùôúðüóö÷öøùøąôõ÷ðòúúùõðĊ÷ôĔñăðøó÷ðõĈćðĉ þñăùÿúðóõĎĉðþ÷Ĉûóċõ
ðĒ÷üĔúð÷ĂúùćðòýÿĎø ðõñăóĎċô÷ ðòÿĄñþô÷ ðĕôõ÷ ð÷Ĉðñăó÷ ðøó÷ ðúóôĈóô÷ ðēø÷ðĒ÷üĔúðČøāøúø

þ÷÷ÿúóđô÷ð÷Ĉðñăó÷ðøó÷ðúóôĈóô÷
ðďõ ðĀõ÷ ðü÷÷ôóąñĄõ÷ ð÷÷āñÿô÷ ð÷ñýñăôĔċĈô ðùÿā÷Ĕô÷ ðúóċôóąċô÷ ðòúùø ðĐĔąú ðĐó÷ ðĉñÿāú
ðüČđúóċôóąõðďõðòĆùüô÷ðùóĀðøó÷ðČđöóċñăó÷ðďĉðĀñþąô÷ðÿ÷ùñó÷ðòúùøðòúñùúðĐó÷ðďąċċô÷
ðĐó÷ðĊøóýðü÷øôðþ÷ċôóąċô÷ðøĂĈøõðúđúðøó÷ðĀúĔĄúðĉñÿøċô÷ðĊøóāúðüĐó÷ýó÷ðòúùøðøñø
ð÷ùćóĂõðøĎĎąċúð"ðĊĔòðøñðÿÿùøúðøðüĆøóñÿĉóóøðČąāúøðĆñĄóóüð÷ćóøāðĕĈĉð÷ñóāú
ðûĔĎô÷ð÷ø÷ðúõðĉõóùøô÷ðøñðó ûõĂóýðďąôøðó ûøøđõðďóðþ"ĉñÿøċô÷ðďõðó÷ùôþó÷ðČôðóõðñóċñăó÷ðþÿ
ð÷ċôóąċĈô ðčóùô÷ ðòĆùüô÷ ðùóĀ ðòúñā ðĒĎąôø ðĒċñă÷ ðĉñÿøċô÷ ðĕóĉó÷ ð÷Āõ÷ ðþď÷Ĉñÿøċô÷ ðďõ
ð÷ùü÷ùõø ð÷ċôóąċô÷ ðă÷Ĉùú ðĆĎąċú ðü āĆñþô÷ ðĆøóøĎú ðóõĎĉø ðü÷òóôĈôóø ðøāĈāøô÷ ðĆ÷Ĉùñ
ðþðčó÷ð÷ċôóąċô÷ðĕĈĉð āÿù÷ñăðĐóóð÷Āõ÷ðóõðúāúðĒôðĕāĎñýø÷ôðüĉñÿøċô÷ðēúùúðùøô÷ðòÿĄñþô÷
ðÿùú ðĐó÷ ðĉôò ðô÷ñýø ðù÷þóóú ðÿĔüĔø ðČĈùú ðùĎó ðøó÷ ð÷ċôóąċô÷ ðă÷Ĉùú ðďõ ðø ð ðĐóó ð÷Āõ÷
ðóóóúð"÷öāĈôðāóöøö÷ðĆĎąċúðĉ÷"ðüĉñÿøċô÷ðĊóóñă÷ðü÷ċôóąċô÷ðĕĈĉðõñăóĎċô÷ðòÿĄñþô÷
ðĉñÿøċô÷ðćùøúðøðü÷ċôóąċô÷ðă÷Ĉùúðĉôòðāóöøö÷ð÷òðĒùñĆøðĕĈĉðòúúùċô÷ð÷Ăñ÷Ĕõðďõ
ðĕĈĉ ðòĆùĉóñ ðüĆôĀ ðďõ ðùûóó÷ ðù÷þóóú ðćóĎ÷ ðĐóó ð÷Āõ÷ ðþ÷Ă÷òÿ ðďĉ ðúú ðùċô ð÷ ûùöøĎõ
ðú÷ċþôðó û÷ĉ÷ùõðďóøðþĊóñÿú÷ðùÿøóùõðÿĔñþĎċô÷ðòÿĄñþô÷ðďõðõĈć÷øðĒċòāðøþó÷ðĉñÿøċô÷

ðþď÷Ĉñÿøċô÷
ðûĔö ðøñ ðùąñ ð÷øô ðþùùôþø ð÷ñăāóċõ ð÷ā÷āñÿô÷ ðĀúóđô÷ ðč÷Ąøñă÷ ðõ÷ôóñăó÷ ðõĈóøú
ðüúóòøó÷ ðĉó ðøñø ðü÷ċöċô÷ ð÷Ăúùóôóø ðõþøñă÷ ðČû ðüĒĎúĔąú ðøñ ðõĊùú ðùøô÷ ðûóôóö÷
ðĐó÷ ðõāú ðóċó ðČđĈõóĉø ðüď÷ĈñÿāøċĈô ðñøñýú ðøøô÷ ðúóĂ÷Ĉùøô÷ ðõāĎþúø ðüČĈąøú ðĐó÷ ðĉôò ðù āąñ

þĉñÿāøċô÷ ðùöó÷ ðùĎó ðĊóý ðøñ ðĉõóùú

∞JÉ¡∏d »dB�G ¬«L�àdG áª¶fCG
Automatic Routing Telephone Systems

 ¬«LƒJ  IóMƒH ðùÿøõ ðĀúó÷ ð÷ċööó÷ ð÷÷āñÿô÷ ð÷úóĉùô÷ ðúòóñþĎõ ðďõ ðúùô÷ ðøñ ðüĔú
ðúùô÷ðĕĈĉðÿùôóøð÷ċööó÷ðďõðûĔĎô÷ð÷ø÷ðĂċñýúðþAutomated Routing Unit  áq«dBG
ðùñĔúøðĀúóđô÷ðĕĈĉðÿùôóøðčóöĎô÷ðčĔĂúðü÷ýðüùòĔô÷ðòýÿöðøñð÷÷ÿúóđô÷ðúóċôóąċô÷ðďõ
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ðďõð÷ĈñýĈñăðóđ÷ñð÷ċöóòð÷ċööó÷ðČöùõðčĄøñýúøðþĉñÿøċĈôðúóđ÷üĔúðĉþñýċô÷ðúĔñÿô÷
ðďąċúðþď÷ùõðÿùñðøó÷ðČñýòðúõðĉñą÷ĔøĈôðĂ÷āñÿô÷ðČòùô÷ðĕĈĉðĉñÿøċô÷ðôüñúúøðüčóòāó÷
ðāĔÿô÷ðĕĈĉðòā÷Ĕćð÷ôóýðĒúôðùøô÷ðĉñÿøċô÷ðĉúĔāúðďąċúðü÷āøðĒ÷üĔøô÷ðčóööð÷þõùø

þĒøôóýðúõðĉõóùøô÷ðĒĎąċúðÿùñðĕôõ÷
ðü÷ā÷ôò÷ ðĒ÷üĔøô÷ ð÷ċööó÷ ðČöùõ ðøñ ð÷ùöóñĄ ðù÷õ ðVoicemail ðøÿ ùô ðùú
ðúõ ðĉñą÷ĔøĈô ðĒ āüĔÿú ðøó÷ ð÷ôóñăā ðćùú ðĉñÿøċô÷ ðďõ ðõĈóÿú ðü÷ ûÿĔüĔõ ðÿùÿô÷ ðďąú ðČô ð÷Āõóñ
ðĉöóñăùô÷ ðøúĔñą ðúùø ðČđúô ðďúøô÷ ðÿ÷ùñó÷ ðòÿāÿú ðĐó÷ ðùāøùñúô÷ ðďõ ðþùþò÷ ðòÿĄñĄ
ðĉöóñăùô÷ðĐóóøðÿùÿô÷ðĒ÷ôĎøôðüĒ÷ôĎúðúĔñąðĉûõðüùāóñĄõ÷ðĀú÷Ĕđô÷ðČöùõðùñĔúøðþāùąøõðĉąñþø
ð÷øóüõ÷ ðčĉø ðĉöóñăùô÷ ðēø÷ ðĉ÷óþú ðďĉ ðÿøĎúø ðþøúĔñÿô÷ ðúùôô÷ ðčóöö ðĕĈĉ ðùÿĔüĔõ

þ÷õóùô÷ ðúõ ð÷ð÷ñă ðúóòĉðóđ÷Ĉĉ

ø úóõþ
Answering Services and Machines

ðAnswering Service  ÿ ÷õþ ð÷÷āñÿô÷ ð÷úóĉùô÷ ðúóñýñăôĔõ ðďõ ðúùô÷ ðčĄøñýú
ðĂ÷øúø ðþďúü÷Ĕøõ ðù÷Ċ ðĐĔÿĈĔċô÷ ðĐĔąú ðóõĎĉ ð÷÷ÿúóđô÷ ðúóċôóąċô÷ ðĕĈĉ ÷øóüõô
ðøó÷ðòúúùċô÷ð÷ċôóąõðĉúĔāúðĒùñăĔøðùøô÷ðĀúóđô÷ðĉõóĉðúõðýāøô÷ðòúúùċĈôðÿùô÷ð÷õþ
ðþ÷÷úĔñąð÷ôóñăāðćùúðďõðĉñÿøċô÷ð÷õĄô÷ðēø÷ðďąċúðóċóðüøĎùċô÷ðòÿĄñþôóøðĊóñÿú÷
ð÷ôóýðøñðóđĉóôú÷ ðõü÷Ĕô÷ ðú÷ñ÷ùüõ÷ ðĀúóđô÷ ðĉõóùô ð÷÷āñÿô÷ ð÷úóĉùô÷ ð÷ñýñăôĔõðùñĔúø
ð÷ĉĔċþċôð÷ āõóĉðú÷ÿóñĄāõ÷øðüČđøðĊóñÿú÷ðď÷ùøúðďúøô÷ðÿ÷ùñó÷ðĀú÷Ĕ÷ðčóòāó÷øðüòā÷Ĕóô÷

þ÷úùđñĄðčĔñăùøð÷õþðùÿóĉðø÷ð÷õĄô÷ðēø÷øðþúóċôóąċô÷ðďõð÷ĉĔĎøõ
ðòýÿĎø ðòý÷ô ðĒĎąôø ðü÷÷āñÿô÷ ð÷úóĉùô÷ ðúóđüðòúùøðøñðøôò÷ ðÿùô÷ ðĂóđüðčĄøñý ÿúø
ðďĉ ðøôò÷ ðÿùô÷ ðĂóđü ðøñ ðĉ÷þñýøô÷ ðā āùùÿú ðüùÿóĉ ðþúóċôóąċô÷ ðĕĈĉ ðÿùô÷ ð÷õþðùñóÿó
ð÷úóĉùô÷ðúóñýñăôĔõðòúùøðøñðó ûñúúó÷ðĉċñþúøðü÷ôóñăāðćùúðĉñÿøċô÷ðďõðõĈóúøð÷ñýñăôĔċô÷
ðĒüĔúðĐó÷ðõþúðüúóċôóąċô÷ðĕĈĉðÿùô÷ðĂóđüðč÷Ąøñă÷ðĊóýðøñðþĉċùô÷ðúóĉóñăð÷÷āñÿô÷
ðøñøðüòāóćðùõóðĐĔĈñÿøúð÷ĔöóóðĐõ÷ðĒĈùñðČđ÷ĈĉðõþúðóċôðĕñĆùċô÷ð÷÷ô÷ýùøô÷ð÷ôóñăùô÷
ðĊóñÿú÷ðòúúùċĈôðďąċúðùøô÷ðòā÷Ĕóô÷ðČòāð÷ôóñăùô÷ðďċñúøúð÷÷ôóô÷ðúóñýñăôĔċô÷ðòúùø
ðþòā÷Ĕóô÷ðúóýðøñðĒøðĊóñÿú÷ðĕñĆùċĈôðďąċúð ûúøðó ûċòāðúóđþô÷ðČöùõðùñĔúøðþĒø
ð÷ āċđċôðÿùñðòÿ÷ñÿĄúðõþúøðüĉöóñăùô÷ðďĉðóûûāøðāùąøõðĉąñþøðÿùô÷ðĂóđüðòÿāñðõþú
ðñóĎûó÷ðĂóđþô÷ðčĄøñă÷ð÷Āõ÷ð÷ùóĂøõðú÷ùøñðĕĈĉøð÷ñýñăôĔċô÷ðĂøñðāĔñðĉöóñăùô÷ðďõðăĂāøô÷

þĉċùô÷ðúóĉóñă
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 AÉYóà°S�G áª¶fCG
Paging Systems

ðøó÷ ðñ÷Ďô÷ ðĂóđüðč÷Ąøñăóø ðÿùÿôóø ðĊóñÿú÷ ðPaging System  AÉYóà°S’G  ΩÉ¶f ðĂ÷øú
ðùùñóñąðĉûõðùāóñĄõ÷ðøó÷ðü÷÷úĔñąð÷ôóñăāðāñÿúðĐó÷ðñ÷Ďô÷ðĂóđþôðďąċúøðüñóĉøñă÷ðĂóđü
ðòĆùĉð÷ñĄóñĄðĕĈĉð÷÷ċòāð÷ôóñăāðøó÷ðü÷ôóñăùô÷ðøĂĈøôðď÷ùõðČòùøðĊóñÿú÷ðĕôõ÷ðÿùÿô÷ðĒôĎú
ðčóööðĕĈĉð÷ċĈøñýċô÷ ð÷ôóñăùô÷ ðûĔöðċøùúøðþĉñÿøċô÷ðĀúó÷ðČòāðøó÷ ð÷ôóñăāðĕĈĉðùĔøāú
ðďąċú ðø ðôĂñ ðĊóôĂøñăô ðñ÷Ďô÷ ðùđüó÷ ðČöùõ ðčĄøñýÿúø ðþčĄøñýċô÷ ðñóĉøñă÷
ðþčĔ÷ô÷ðøñð÷ĉóñăð24ðā÷õðĕĈĉðÿùÿô÷ðĕôõ÷ðĊĔñąĔô÷ðĂ÷øúðóđĎąôðĊóñăāõ÷ðďõðóđõĄøñýõ
ðďąċúðĒöó÷ðõ÷þĉñÿøċô÷ðúõðĉñą÷ĔøĈôðĀúó÷ðč÷Ąøñă÷ðñ÷Ďô÷ðĂóđüð÷ôóñăāðøĂĈøõðĕĈĉðü÷øô
ðùõó÷ðüóđôóñăāõ÷øðĉöóñăùô÷ðøĂĈøôð÷ûúāô÷ðēóþú÷ð÷÷öóĎûðñ÷Ďô÷ðùđüó÷ðč÷Ąøñă÷ðó ûñúúó÷
ðó ûõĔñăāðùÿóĉð÷÷āñÿô÷ð÷úóĉùô÷ð÷ñýñăôĔõðúñúøðþĀúóđô÷ðč÷Ąøñăð÷üóāô÷ðøüĈúðùøô÷

þč÷Ąøñă÷ð÷òðñ÷öðĂóđüðĉąôð÷úùđñĄ

áj�∏îdG ∞JG�¡dG
Cellular Telephones

ðď÷ø ðēóþú÷ ðøöóĎû ðĊóñÿúóø ðøóøô÷ ðĀúóđô÷ ðøó÷ ðøùĔĈĄô÷ù ðĊĔċāċô÷ ðĀúóđô÷ ðĂċñýú
ð÷øđôðüúóċôóąċô÷ðøĂĈøôðÿùÿĈôðù÷ûąøðùôóó÷ð÷öøùõðùñĔúøðüó ûôúùĂúðĐóąõðùó÷ðøñðòąóĄñĄó÷
þÿùĈôðùþò÷ðĀúó÷ðč÷Ąøñă÷ðĕôõ÷ðùóñúúððÿùÿô÷ðĐóðñ÷Ďô÷ðĂóđüðďõðùñóÿóðùûóó÷ðùôøùú

»fhôàμdE�G ójôÑdG
Electronic Mail

ðĔđñð÷øôøðüĉöóñăùô÷ðĊóñăāõ÷ðùÿóĉõ÷øðĊóôĂøñă÷øðĊóñăāõ÷ðøöøùøąôõ÷ðúùôô÷ðč÷Ąøñă÷ðĂ÷øú
ðúóñýñăôĔõøðüù÷ú÷Ĕÿô÷ðúóõþøðüď÷õóóøô÷ðúóóùñĄðčĄøñýúøðþøÿúóđô÷ðĊóñÿúôð÷üðĉúø
ðúóñýñăôĔõðøñðþòúùôô÷ðóđñúùøðúõðĉñą÷ĔøĈôðøöøùøąôõ÷ðúùôô÷ðĉöóñăāðü÷÷āñÿô÷ð÷úóĉùô÷
ðĊóñÿú÷ ð÷ąôñĄ ðùôĉ ð÷Ĉñÿøõ ðõñăóāô÷ ðùđüó÷ ðĐĔąú ðü÷ý ðùù÷ôąô÷ ð÷÷āñÿô÷ ð÷úóĉùô÷
ðøñ ðď÷ÿĈĔċô÷ ðďõ ðúùô÷ ðĕôõ÷ ðøöøùøąôõ÷ ðúùø ð÷ôóñăā ðĒ÷üĔú ðďąċú ðü÷÷Ĉāõ ð÷÷öøùøąôõ÷
ðøöøùøąôõ÷ðúùøð÷ôóñăāðùĈñăāó÷ð÷Āõ÷ðďąôðþ÷ĉĔôóõð÷÷ôøąõð÷ôóñăāðĉāõð āĉāøôðùòĔô÷ðòýÿö
ðďõðóđúñ÷ùòøðóđñĆ÷ùøĉ÷ðďąċ÷ñðüďõò÷ðù÷ĊðmodemðčÿĔõðøó÷ðČö÷Ĕõðùôĉðùöùøöõ÷ðùôĉ
ðÿõóöùøðčĄøñýúðČôðóõð÷úùñýô÷ðòúúùċô÷ðúóõĔĈùõðĊóñăāõ÷ðøüôĎúððü÷øđôðþďúùþò÷ðĉôò

þāøùõð÷ċĈąøð÷úóċýðøó÷ðü÷úóċýðā÷üðøó÷ðüùĔòðù÷ÿñþú
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óõõôøþ
1 .÷÷ÿúó÷ð÷ċôóąõðĂùñðďõðďąċøøôðóđüóøāúðøøô÷ðúóõĔĈùċô÷ðóõ
2 .ó ûċö÷ÿðĉöóñăùô÷ðóđúĔøāúðĐó÷ðõþúðøøô÷ð÷øñýô÷ðùñąóĎùô÷ðóõðü÷÷ÿúó÷ð÷ôóñăāðøĂĈúðĎĉ

ð÷ĉ÷Ĕċô÷ðþāúðü÷÷āñÿô÷ð÷úóĉùô÷ðúóñýñăôĔõðČöùõðøñ " 4-5"
þõñăóāô÷ðùôĉð

þ÷ ûĂĔþāõð÷ ûĉĔõðùđöúðõñăóýð÷ñĄóñĄðďĉðĀĀĔċö "ö4-5"ð

÷ 3:5
Scheduling Appointments

ðďõðùý÷øðø÷ðòúúùċô÷ð÷ôóāøðøĎùċô÷ðøāñÿô÷ðĉõóùô÷ ðøó÷ ðõ÷ôóô÷ðāóöøö÷ðùùøñðĊĔć
ðčĄøñýú ðüùøóąñþô÷ ðĆĈú ðďõ ðāĈôø ðüĕñĆùċô÷ ðóđôø÷øú ðøøô÷ ðó ûĉĔ÷ñĄ ðùûóó÷ ðùøóąñþô÷
ð÷úāøùñĆð÷ĉ÷ĔċĈôð÷ā÷āñÿô÷ð÷ôøþô÷ð āĐó÷ðü÷ýðü÷úóĎùøðČ āöĎõð÷ĉ÷ĔõðĊøüðú÷ÿó÷ùô÷

þù÷üð÷õóĉðúóòĉðĕĈĉðøóÿāĈô
ðõñăóāô÷ ðăúùć ðďĉ ð÷ĉ÷Ĕċô÷ ðĊøþú ðü÷÷āñÿô÷ ð÷úóĉùô÷ ðúóñýñăôĔõ ðČöùõ ðøñ
ðď÷ýóøċô÷ðùòĔô÷øðąúāóøô÷ðóö÷öóĂĈúðõñăóāô÷ðÿāúðü÷ýðþø"ö4-5"ðøð"ó÷4-5"ðĊóąñĄó÷ù
ð÷÷ĎõĂ ðùùøñ ðòÿ÷ñÿĄøô ðĒøþõùø ðďąċúø ðü÷ôøþċô÷ ð÷ĉ÷ĔċĈô ð ûþñă ðùñĔúø ðüď÷÷ôóøô÷
ðùñóÿóøð÷ā÷ôóùñðďõðČĊùô÷ðĕĈĉøðþøõĔ÷ô÷ðĊøþô÷ðďõðó ûĄñýöðúôóúøðüď÷ùõðñ÷ùüõðùÿāõ
ðøøô÷ðúóòøó÷ðøó÷ðüĉ āóùøô÷ðúóòøóðĉúøðčóööðÿĔüøðďõðøððĒöó÷ðõ÷ðü÷ôñăĔāċô÷ð÷ôøþô÷

þõñăóāô÷ðóđ÷ñðĉċùúð
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ðùúóñÿðč÷Ąøñă÷ðďąċúðüùÿó÷ùô÷ðøñðùñĔøõðù÷Ċðøó÷ðüĉċùúððõñăóāô÷ðÿõóöùøðĐóóð÷Āõ÷
ðúõøðüùùþó÷ðĕôõ÷ðùÿó÷ĉðďõðúþñýô÷ðøó÷ð÷ĉ÷Ĕċô÷ðùúóñÿðĀĈøĄúøðþúþñýô÷ðøó÷ð÷ĉ÷Ĕċô÷
ðČ āñýĂúðóõðùÿóĉøðüčĔúðĉąôð÷āÿñąðĀñÿöðøó÷ðùý÷øð÷āÿñąðĕĈĉðóđċöùõðùĔøāúðüĆôĀ
ðûĔĎøð÷ú÷āÿðĕĈĉðďóðþùòĔĈôðĉûõó÷ðāóċûøñă÷ðĂ÷øúð÷Ă÷òÿð15-10ðďõðú÷ýøðĕôõ÷ðùòĔô÷

þùóñăðĉóðóđĈûċúðøøô÷ð÷÷Ďõô÷ðùùøÿô÷ðĕĈĉðāùùúøðĒõĄøñýøñăðùøô÷ð÷ĉ÷Ĕċô÷ðùøñÿ
ðóđ÷ñðùñĔøúððøøô÷ðúóòøó÷ðøñðĕñĆùċô÷ð÷ôøüðõĎþøôðČöĎõðÿđöðĕôõ÷ð÷üóýðćóĎ÷
ðúóĉóċøü÷øð÷ý÷ùô÷ðùùøñðćāóôøĉ÷ðøñðúñĆðü÷ĉ÷Ĕċô÷ð÷ôøüðĎĉðüÿĔñþĎċô÷ðòÿĄñþô÷
ðùù÷ôóðXð÷õĉðúñĆĔúðóõð ûùÿóĉøðþú÷ùøÿô÷ðēø÷ðĊþðĉĔõðùó÷ð÷ôøüðõĎþúøðüð÷÷õĔ÷ô÷
ðòúùø ðü÷ôøþô÷ ðøñ ðñóóþó÷ ðýāú ð ðü÷āø ð÷÷Ďõô÷ ðú÷ùøÿô÷ ðēø÷ðďõðùùøñ ðĉó ðĕĈĉ
ðôþðøó÷ðĐĔĈøð÷ĉ÷ĔċĈôð÷ýóøċô÷ðù÷Ċðú÷ùøÿô÷ðĂ Āùô ÿúð÷ôñăĔāċô÷ð÷ĉ÷Ĕċô÷ð÷ôøüðÿõ÷ùø

þó÷÷÷ċøôðĀĈøĄõ
ðĆôĀø ð÷ĉ÷Ĕċô÷ ðĉþñă ðøó÷ ðùøñÿ ðøñ ð÷ĉ÷Ĕċô÷ ðĉ÷þñýøô ðòąóñąā ðČĈò ðùÿóĉðčĄøñýú
ðúôú÷ð÷øôðþùþò÷ðòúúùċôðùòĔô÷ðòÿ÷ñÿĄúðďąċúøðù÷÷üúðó÷ùćðĊóýðøñðĔāċô÷ðďąċúðøó

þĆøñýñăôĔõ ðú÷ñ÷ùüõ÷
ðøñ ð÷ÿĈøĄċô÷ ðú÷ñ÷ùüõ÷ ðóđòùüøñýú ðøøô÷ ðùċô÷ ðÿý ðüĉĔõ ðùó÷ ð÷ôøü ðĉôò
ðĆöõóñðü÷Ă÷òÿð15ðĒúõð÷ ûĉĔõðúÿýøðüùý÷øð÷ĉóñăðòÿāÿô÷ðĄùüøñă÷ð÷ĀõóñðüĆøñýñăôĔõ
ðČö÷ĔĂø ðúóñýñăôĔċô÷ ðďõ ðúùô÷ ð÷ÿøāúø ðþ÷Ăýô÷ ð÷ĉ÷Ĕċô÷ ðĕĈĉ ð÷Ă÷òÿ ð45 ðùþóóøøñă
ðü÷ĉ÷Ĕċô÷ðùøñÿðďõðöùĂôóøðóđĎõðĉąôðöĔĈóċô÷ðùòĔô÷ðôñăĔøõøð÷úāó÷ùċô÷ðú÷ñ÷ùüõ÷

þĆôĀðĕĈĉðĊóûõð"1-5"ðĊøþô÷ø

õøöóùù
ČüĈ ÿċô÷ðČ÷õùú30

õóùċô÷ðČ÷õùøô÷30

Āóøô÷ðù÷ñúāú60�45

Āóøô÷ðúñĆø20�15

ĐóĎñăó÷ðČĂćðõ÷óùú15

ĐóĎñăó÷ðČĂćðù÷ñúāú45�30

øøöôô÷ùðòÿāÿô÷30

øčóùô÷ùðòÿāÿô÷15

úĈ þĂô÷45�30

øčóĉùð āøöóòø45�30

āøþô÷ðùóĎò60�45

òú÷÷ôøô÷60�45

þñ÷ùüõôð÷õĂô÷ðùċô÷ "1-5"úð
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ðùùñþúðü÷āøð÷ öüðó ûôúùòðòý÷ôðďąôøðüĐóąõõ÷ðāòðöāóĂøõðĉąñþøð÷ĉ÷Ĕċô÷ðõ÷úùúðõþúø
ðùôøùú ðóċó ðþ÷ĈúĔć ðú÷ùøÿô ðāóöøö÷ ðČđĎõ ðõĈóÿú ðøó÷ ðùÿó÷ùô÷ ðøñ ðčóýÿĂóø ðĕñĆùċô÷
ðÿāú ð÷øô ðþ÷ÿĈą ÿõø ðĊóċô÷ø ðùòĔĈô ð÷ù÷ñúõ ðĊøþċô÷ ðù÷Ċ ðùòĔô÷ ðďõ ð÷ĈúĔóô÷ ðú÷ùøÿô÷
ðøñ ð÷Ă÷òÿ ð30 ðĕôõ÷ ð15 ðďõ ðăø÷ùøú ðBuffer Period ðÉv«æeR  É k°ûeÉg ðúóñýñăôĔċô÷ ðòúùø
ðĄóāĈô÷ðùòĔô÷ð÷ø÷ðĂ÷øúðü÷ýðü÷÷öóñýċô÷ðùùøÿô÷ðĀñÿøĎõøð÷÷ýóôñÿô÷ðùùøÿô÷ðĀñÿøĎõ
ðùċúø ðĆôĀ ðýāú ðČô ð÷Āõ÷ø ðüòÿñÿĄċô÷ ðóđøòø ð÷ĉ÷Ĕċô÷ ðòúùø ðúĂøóþú ð÷Āõ÷ ðõóùôóø
ðùÿøóùõ ðĉûõ ðüùùþó÷ ðĊóċĉó ðùòĔô÷ ð÷ø÷ ðč÷Ąøñă÷ ðďąċú ðüôóĄõ ðĔ÷ ðóċó ð÷ĉ÷Ĕċô÷

þòā÷Ĕóô÷ ðúóý ðĕñĆùõ ð÷úôøā ðøó÷ ð÷÷ÿúóđô÷ ðúóñÿú÷

þ÷ĉ÷ĔõðĊøüðĀĀĔċö "5-5" πμ°ûdGð

 

  9:00

  9:15
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ðĒāĎõ ðĊøóý ðČû ðüĆôĀ ðñ÷āø ðòĆùüô÷ ðāùĉ÷ ðüĉĔõ ðõĈóô ðòúúùċô÷ ðĉñÿøú ðóõĎĉ
ðčó÷ðăóôñÿô÷ðĉñúÿúðĉ÷"ðòúúùċô÷ðĊóóñýúðĐó÷ðĊóûċô÷ðĉ÷ôñăðĕĈĉðĆĎąċúðþĒôðó ûôñăóĎõð÷ ûĉĔõ
ðùûóó÷ð÷ùø÷ùô÷ðčó÷ð÷÷öóûô÷ð÷ĉóñýô÷ðĐĔąøñăðĉ÷"ðøð"ĆôðõñăóĎċô÷ðčĔ÷ô÷ðóõ"ð"ùđöô÷ðùø
ðþď÷ā÷āñÿô÷ðčĔ÷ô÷øðùòĔô÷ðúāúðøñðćĉóñý÷ôðú÷āó÷þðòúúùċô÷ðôĉó÷øð"Ćôð÷õñõ
ðĊþ ðďõ ðüĆôĀ ðúõø ðüñĈøċõ ð÷ĉ÷Ĕċô÷ ðĊøü ðĐó ðó ûöó÷ýó÷ ðùÿøāõ ðú÷āó÷Ąô÷ ðĐĔąú

þČđúĉóñýõðĊøóāúðĆöó÷ðČ÷ùôĄúðĆöõóñðüú÷āó÷Ąô÷ðďõðďąċõðāòðùôóó÷ðČđāĎõ
ðúõ ðĆøûÿóāõ ðñóđöõ÷ ðĉôò ð÷øĔĈóċô÷ ðúóõĔĈùċô÷ ðĕĈĉ ðĆôĔñÿý ðďõ ðóóóú

ðúċøþċô÷ð÷ðþđúðõĈćðøñðÿÿùøúðøðüòúúùċĈôðĉõóąô÷ðČñă÷ðĕĈĉðĉñÿý÷ðþòúúùċô÷
ð÷ċąāô÷ðďõøðüĉĔċô÷ðõôñăðÿýðþ÷ā÷āñÿô÷ð÷ðþđøô÷ðďõð÷ ûóóóøõðďąúðČôð÷Āõ÷ ðČñă÷
ðČòāð÷øóøóðĉóñýúðþĉĔċô÷ðñóüôõ÷ðøĉøñýúðòāóćðùóðó ûôñýāúðòúúùċô÷ðĀúó÷ðČòāðøþó÷
ðüòúúùċô÷ðĉþñăðøñðČòùô÷ðďĉðüāôô÷ðĕôõ÷ð÷üóāô÷ðùÿóÿúðøñð÷ĉ÷Ĕċô÷ðùøñÿðøñðĀúóđô÷
ðúõóñýõ ðĕĈĉ ðĉĔċĈô ðÿāċô÷ ðùòĔô÷ø ðčĔ÷ô÷ø ðąúāóøô÷ ðā āùó ðČû ðþó ûñúúó÷ ðùòĔô÷ ðù āñĔúø
ðùÿóÿøúø ðó ûüøÿõ ðó ûĂĂāú ðùùþú ðüčĔ÷ô÷ø ðąúāóøô÷ ðďõ ð āĉó ðā÷ùąú ðĊþ ðďõø ðüòúúùċô÷
ðĆĎąċú ðüĀúóđô÷ ðĄĊõ÷ ðĉôòø ðüúóõĔĈùċô÷ ðĉó ðČđÿú ðòúúùċô÷ ðĐó÷ ðďõ ðóóóú ðþñóóþó÷
ðþ÷÷öóûô÷ð÷ĉóñýô÷ðüòăāóõð1ðü÷ùċþô÷ðĆõøòðúòĔøö"ðüĊĔĂøðùùþó÷ðùùõðúóõĔĈùċô÷ðā÷ùąú

"þ÷õñýô÷ðúõðþđñĄðù÷ñăðĆôóñÿúð÷ ûùąñĄ
ðĉĔõð÷òóóøðēôøóóĉõ÷ðõþúðü÷÷āñÿô÷ð÷úóĉùô÷ðùóóñþĎõðøñð÷ ûĉĔõðòúúùċô÷ðþýð÷Āõ÷
ðúòóñþĎõðďõðúùô÷ðčĄøñýúøðþĒøòøøðĒõĔúøðĉĔċô÷ðąúāóúðĕĈĉðùĔøāúðü÷ĉĔôóõð÷òāøðøó÷
ðù÷óøøôð÷÷ÿúóđô÷ðúóċôóąċô÷ðøó÷ð÷÷ñÿĎô÷ðĉöóñăùô÷ðøó÷ðøöøùøąôõ÷ðúùôô÷ð÷÷āñÿô÷ð÷úóĉùô÷

þĆúóóñþĎõðøñðóđøðĊĔċùċô÷ð÷ñăó÷ñýô÷ðûóôú÷ðďõðóóóúð÷øôðü÷ĉ÷ĔċôóøðČ÷óñĆùõ
ðüúóñýñăôĔċô÷ ðďõ ðúùô÷ ðøñ ðþ÷ĉ÷Ĕċô÷ ðĊøü ðøñ ðĒöóąõ ðČāĈĉ ðüĉĔõ ðþý ðùø
ðøøô÷ ð÷Ĉõóąô÷ ð÷÷Ďõô÷ ðùċô÷ ðñĉċô ðòúúùċô÷ ðČñă÷ ðĉÿñăó÷ ðøċú ðøøô÷ ðČđñăó÷ ðčĄøñýÿú
ðó āõó÷ ðþ÷ôøþô÷ ðøñ ð ýñóóþó÷ ðýøý ð÷ø÷ ðúĎċúø ðüø"5-5" ðĉąñþô÷ù ðòúúùċô÷ ðóđüóøā÷ñă
ðñ÷ùüõ÷ ðûĔö ðĕĈĉ ð ûñóĎø ðóö÷öóĂĈú ðöĔĈóċô÷ ðùòĔô÷ ðòÿñÿĄú ðóõ ðùÿóùñ ðüõñăóāô÷ ð÷ċööó÷

þāóøĄ ÿċô÷
ðúāúðøñðõĊùúðĐóóð÷Āõ÷ðóċĉðĒôóóñă÷øðüĉĔõðñóüôõðòúúùċô÷ðĉñÿú÷ð÷Āõ÷ðó ûøøđõðďó
ðûĔôóċô÷ ðĊøþô÷ ðďõ ðĒôĂó÷ ðøó÷ ðõñăĔāċô÷ ðĊøþô÷ ðďõ ðĉĔċô÷ ðāøý÷ø ðüúü ðĉĔõ
ðùòĔô÷ð÷öóþðøñðùúþô÷ðúóõĔĈùċô÷ðú÷ċüðĉþñăðČûðüý÷øðôĄøðĉĔċô÷ðõóñĄðùôĉ
ðõôñă ðďĉ ðĕñĆùċô÷ ðĊ÷ôĔñăø ðûĔñĆĔċô÷ ðñ÷āø ð āùùāøô÷ ðùāøùñúô÷ ðďõ ðòý÷ô ðþ÷ā÷āñÿô÷
ð÷ĔĈùÿúðČôðĐõ÷øðĕøýøðüČđñýÿöðñóĂĈúðďõðú÷ù÷ñýÿúðĕñĆùċô÷ðďõðúùô÷ðčĂúðòøðüñóüôõ÷

þČđôóóñýúðñðĆôĀ
ðòðĀõ÷ ðüúó÷ÿñþøñýċô÷øðú÷ÿó÷ùô÷ðĉóðøñðýāúøð÷Ďõõð÷ĉ÷Ĕċô÷ð÷ôøüðúąñþõ
ð÷Āõ÷ð÷Ĉąñþċô÷ðúõðĉõóùøĈôðăö÷ùćðùĉðüĔúðþóđöĔÿĈĄúøð÷ĉ÷ĔõðĕñĆùċô÷ðòúùøðþāú
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ðòúúùċô÷ðĉĔõðúāúðø÷ðăö÷ùóô÷ðùýõ÷ðþāùąøõðĉąñþøðĉùÿô÷ð÷ø÷ðòúúùċô÷ðõąúā÷
ðĕñĆùċô÷ ðùûóóøú ðďô ðüēĉĔċø ðòúúùċô÷ ðčøĈú ðČô ð÷Āõ÷ ðü÷Ăúùóô÷ ðēøđø ðüčĔ÷ô÷ ð÷úóđö ðøñ
ðøó÷ ðùóüĈċô÷ ð÷ĉ÷Ĕċô÷ ðĐ āøÿú ðüú÷ÿó÷ùô÷ ðČöùõ ðøñ ðþ÷ ûù÷ûó ðøĎõô÷ ðĊøþô÷ ðø ðĐøùþò÷
ðõā÷üú ðøó÷ ðĉĔċô÷ ðĕüôó÷ ðùøô÷ ðòúúùċô÷ ðĐóó ð÷Āõ÷ ðþĕñĆùċô÷ ðúóÿĈõ ðøñ ð"āĔñúāô÷ ðčĉ"
ðČöùõðùôð āĐó÷ðóċóðþĒøðĊóñÿúôðÿĔđþô÷ðĊøøðõþ÷ñðùùċøñýõð÷úóĉāðĕôõ÷ð÷üóāøðĒĎĉ
ðąúāóúðĉ÷þñýúøðòúúùċô÷ð÷øđøðĊóñÿú÷ðõ ĀüĔúð÷ñăó÷ñăðúó÷ÿñþøñýċô÷øð÷÷ôóô÷ðó÷ùċô÷
ð÷÷ÿúó÷ ðúóċôóąõ ðùĉðùø ðòúúùċô÷ ðöøóþú ðčĉðĎĉø ðüĒÿĈõ ðĕĈĉ ð÷ċôóąõ ðĉó ðùòøø
ðÿĔđþô÷ðú÷ċüðă÷ûĔúðùñĔúøðþ÷úóĉùô÷ðĕôõ÷ð÷üóāô÷ðăùñþúðøöøùøąôõ÷ðúùøðøó÷ð÷ôóñăāðĒôðüùôÿú
ðā÷ùĂô÷ ðúĂúø ðþ÷÷öóñúò ðùĔĉÿ ðòúúùċô÷ ðúñā ðĎĉð÷÷öĔöóĂô÷ ð÷úóċāô÷ ðòúúùċô÷ ðĀĈõ ðøñ

þ÷ā÷ôøôĔñýċô÷ðõýóñąðăúóĉðĕĈĉðĀò÷Ĕċô÷ðēø÷ðúõðĉõóùøô÷ ð÷÷ÿ÷óðĐóóñþøðøöóđĎô÷
ðĐó÷ ðďąċú ðü÷ôóāô÷ ðēø÷ ðøñø ðþĕÿñþøñýõ ðøó÷ ðùÿó÷ĉ ðĉó ðøñ ðòā÷Ĕóô÷ ðúóý ðýāú
ðñóüôõ÷ ðùāøùñúô÷ ðďõ ðĐĔąú ðüĐó÷ýó÷ ðòúùø ðøñø ðüÿāċô÷ ðùòĔô÷ ðďĉ ð÷ĉ÷Ĕċô÷ ðùþóóøú
ðĕôõ÷ðČđõøòðĉôòðĆôøøðĀúóđô÷ðùôĉðĕñĆùċô÷ðāóóþõ÷ðõþúøðþ÷ôøþċô÷ð÷ĉ÷Ĕċô÷ðú÷ċü
ðćđüðùāóñÿòðĊøøóñðüĉĔõðñóüôõðĉñÿøúðóõĎĉøðþďąõó÷ ðĐõ÷ ðĕÿñþøñýċô÷ðøó÷ ðùÿó÷ùô÷
ðùöóóø ðùÿó÷ùô÷ ðĕôõ÷ ðòúúùċô÷ ðĉñąø ð÷Āõ÷ ðóõó÷ ðþĒôñăóĎú ð ýùòø ðøñ ðòúúùċô÷ ð÷ôøüðùÿóĉõ
ðāóöøö÷ ðď÷ø ðāó÷øþ÷ ðòúúùċô÷ ðĕĈĉðòĆùĉóñðüÿāċô÷ ðùòĔô÷ ðďĉðùùþóóøõ ð÷ĉ÷Ĕċô÷
ð÷ā÷÷óõðăùñĄðčĈúðùðòā÷Ĕćð÷ôóýðýøāøðĕñĆùċô÷ðāóôþõ÷ðĎĉðþùþò÷ðĉĔõðúāúðøó÷
ðüĐøùöøĎ÷ñăøð÷ĔùöóċúðďôðČđĎõðù÷ûąôóñðüāóöøö÷ðČđ÷Ĉĉðď÷ùø÷ñăðĒāöó÷øðøòā÷Ĕóô÷ð÷ôóý

ðþú÷ù÷ñýÿúðČúĂúðĐøÿðďúùöøĎõðĕñĆùċô÷ðćùúð÷ ûøó÷ ðøüôĎúððďąô
ðõôñýú ðøôóāô÷ ðĆõóöö ðĐóó ð÷Āõóñ ðþó ûôúāú ðĂ÷āñą ðĉąñþø ð÷ĉ÷Ĕċô÷ ð÷ôøü ðõĈóøú
ð÷üóýðćóĎ÷ðùöóóð÷Āõ÷ðóõðÿýøðüĒĎõðăĂāúøðĒùü÷ùñðü÷ĈúĔćðú÷ùøÿôðĕñĆùċô÷ðāóöøö÷
ðĕñĆùċôð÷÷ñóñĆõ÷ð÷ā÷ĎõĂðòþõ÷Ĕ÷ðĀñĆó÷øðüòúúùõð āĉóðĉĔċôðòÿñÿĄċô÷ðùòĔô÷ðùÿóúĂðĕôõ÷
ðûóôóö÷ðćùúøðúąñþċô÷ðĂ÷āñÿøôðÿ÷ùøñă÷ðĕĈĉðó ûċö÷ÿðďóøðüùõó÷ðčôð÷Āõ÷ðòā÷Ĕóô÷

þĕÿñþøñýċô÷ðøó÷ðùÿó÷ùô÷ðďĉð÷ü

∂JÉe�∏©e ôÑàNG

1 .ăóôñÿô÷ðĀñÿøĎõðøñð āøĎõĂðòþõó÷ð÷ôøþøðú÷ÿó÷ùô÷ðòúùøðčĔĂúð÷Āóċô
2 .āùąøõðĉąñþøð÷ĉ÷Ĕċô÷ðďĉðõ÷üúðòúúùõðúõðĉñą÷Ĕøô÷ðďąċúðĀ÷ó
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á«Ñ£dG äGQÉªà°S�Gh äÓé°ùdG áÄÑ©J  4:5
Completing Medical Records and Forms

ðòúúùċô÷ ðúóõĔĈùõðú÷āóċøñă÷ ð÷ùöóñþô÷ ðóđôóąñĄó÷ ðďõøðü÷÷ôóô÷ ðúþñýô÷ ðû÷Ĕöó÷ ðĀĈøĄú
ðĊóþÿõ÷ ðďąċú ðóċó ðüóöúøú ðóđôóċóõ÷ø ðú÷āóċøñă÷ ðēø÷ ð÷ĉóôć ðďąċúø ðþøôóô÷ ðąúāóøô÷ø
ðú÷ċüðùôøùúðþ÷÷öøùøąôõ÷ð÷÷āñÿô÷ðúþñýô÷ðøó÷ðõñăóāô÷ðúóöó÷øðùĉóòðøñðúóõĔĈùċô÷
ðďõ ð÷÷óþð÷Ăñ÷Ĕõ ðĐøÿ ðóđĎõ ðúóõĔĈùõ ðùó÷ ðďĉ ðăóñÿñõ÷ ðďąċú ðø ðü÷úùñă ðúþñýô÷
ðøó÷ ðóđòĊõ÷ðõþúøðü÷ñýñăôĔċô÷ðøó÷ ðõ÷ôóô÷ðĕôõ÷ ðú÷āóċøñă÷ðēø÷ð÷÷ąĈõðÿĔùúøðþòúúùċô÷

þóđõ÷Ąøñă÷ ðčĉðĊóýðøñ ðóö÷öøùøąôõ÷ ðóđĎ÷õóóú
ðĕñĆùċô÷ ðĉ÷þñýú ðú÷āóċøñă÷ ðó ûñúúó÷ ðòúúùċô÷ ðúóõĔĈùõ ðú÷āóċøñă÷ ðĕċñýú
ðøó÷ ðùÿó÷ĉ ðùó÷ ðĕôõ÷ ðòúúùċĈô ðùāóúĂ ðĊøó÷ ðøñ ðùāóċøñă÷ ðēø÷ ðóċÿúø ðüø"6-5" ðĉąñþô÷ù
ðü÷Ăýô÷ðú÷āóúô÷ ðøñðþ÷÷ñÿĄñþô÷ ðòúúùċô÷ ðúóõĔĈùõðĕĈĉðùĔøāúøðü÷÷āñąð÷ñýñăôĔõ
ðùāóċøñă÷ ðĐĔąú ðòøðþóđøāñąðďõðóóóøĈô ðúóõĔĈùċô÷ ðďõðăĂāøô÷ ðĕñĆùċô÷ ðďõðõĈóÿú
ðúóõĔĈùċô÷ ðĉþÿú ðüú÷ÿó÷ùô÷ ðČöùõ ðøñ ðþòúúùċô÷ ðĈþõ ðďċñĆ ðøó÷ ð÷òāø ðďĉ ðùāóôĉ
ðùđöÿúø ðüòúúùċĈô ðøöøùøąôõ÷ ðøāñÿô÷ ðĉþñýô÷ ðøñ ðõñăóāô÷ ðĕĈĉ ðúóöó÷ø ðùĉóò ðøñ
ðď÷õóóøô÷ø ðòúúùċô÷ ðúóõĔĈùõ ðĊóþÿõ÷ ðúóñĄóñĄ ðďĉ ðĀĀóċö ð"ö7-5" ðø ð"ó÷7-5" ðĊóąñĄó÷
ðĕĈĉ ðóđċöùõ ðùĔøāú ðü÷õĄøñýċô÷ ðùāóċøñă÷ ðûĔö ðďĉ ðùöĎô÷ ðòúüøø ðþõñăóāô÷ ðùôĉ

÷÷ôóøô÷ ðúóõĔĈùċô÷
lðþĉõóąô÷ðòúúùċô÷ðČñă÷
lðþòúúùċô÷ðĐ÷ĔĎĉ
lðþòúúùċô÷ðĀúó÷ðČòā
lðþòúúùċĈôðøöøùøąôõ÷ðúùôô÷ðĐ÷ĔĎĉ
lðþÿ÷ċô÷ðąúāóúøðüòýĎþô÷øðüòúúùċĈôð÷÷ĉóċøü÷ð÷ôóāô÷
lðþòúúùċô÷ðĉċĉðĐóąõ
lðþøúñô÷ð÷ôóýðøñùðöóñýāô÷ðďĉðĊøôĔñýċô÷ðòÿĄñþô÷ðČñă÷
lððď÷õóóøô÷ð÷Ă÷ûøðčóòāó÷øðüĐ÷ĔĎùô÷øð÷óùñþô÷ðČñă÷ðĆôĀðøñðóċøðüď÷õóóøô÷ð÷óùñĄðúóõĔĈùõð

þ÷Ĉñÿô÷ðú÷Āðùùþó÷ðúóõĔĈùċô÷øðüčô÷ð÷Ĉ÷ñÿñø
lðþĊ Ĕā ÿċô÷ðùþò÷ðòÿĄñþô÷ðøó÷ðõ÷ôóô÷ðČñă÷
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þòúúùċô÷ðúóõĔĈùõðùāóċøñă÷ðĀĀĔċö "6-5" πμ°ûdGð
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ðúóöó÷ø ðùĉóò ðøñ ðúóõĔĈùċô÷ ðēø÷ ðĉþú ðüúó÷ÿñþøñýċô÷ø ð÷÷ôóô÷ ðó÷ùċô÷ ðČöùõ ðøñ
ðĕôõ÷ ðúóõĔĈùċô÷ ðēø÷ ðāóñúÿú ðøó÷ ðòúúùċô÷ ðĉþñă ðøñ ð÷ĉĔôóõ ð÷Ąñýö ðúñĆĔúø ðõñăóāô÷
ðüúóõĔĈùċô÷ðú÷ċüð÷òÿðĐóċñúôðāøāô÷ðøþĔúðõþúøðþòúúùċĈôðøöøùøąôõ÷ðøāñÿô÷ðĉþñýô÷

þ÷ðþđøô÷øðčóòāó÷ðďõð÷ û÷üðăĂāøñ
ð÷ċđõ ðùùþó÷ ðùāóċøñă÷ ðĔ÷ ðø"8-5" ðĉąñþô÷ù ðMedical History ð»Ñ£dG  ïjQÉàdG
ðùÿā÷Ĕô÷ðúóõĔĈùċô÷ðĉóñýúðü÷ýðüó ûôúùĂúð÷÷āñÿô÷ð÷úóĉùô÷ðúóñýñăôĔõðú÷ċüðøñðčĄøñýú
ðþó ûöó÷ýó÷ðòĆùċô÷ðòÿ÷ĄñþúðĕĈĉðĉøðüĉñúñó÷ð÷úóĉāðČúĂúðĕĈĉðõ÷ôóô÷ðùāóċøñă÷ðēø÷ðøñ
ðøñðõñăóāô÷ðúóöó÷øðùĉóòðøñðĒôóþÿõ÷ ðøó÷ ðùāóċøñă÷ðøñðøôóô÷ðąúāóøô÷ ðĉ÷þñýúðďąċúø
ðďąôøðüó ûñúúó÷ð÷ĉ āĔĎøõðĊóąñĄó÷ðú÷āóċøñă÷ðēøđôøðþòúúùċĈôðøöøùøąôõ÷ðøāñÿô÷ðĉþñýô÷

÷÷úò÷ð÷÷ñăóñăó÷ðñ÷üó÷ðĕĈĉðùĔøāúðóđċöùõ
lðþ÷Ĉûóċõðùùþó÷ðúóõĔĈùõøðüùċùô÷øðüĐ÷ĔĎùô÷øðüČñă÷ðďċñúøúð:áeÉY äÉeƒ∏©e

lððüòúúùċĈôðùùñĄóôċô÷ðùùñăó÷ðÿ÷ùñó÷ðďĉðúóõĔĈùõðďċñúøúð:á∏FÉ©∏d »°VôªdG ïjQÉàdG
ðòąĔñÿĄø ð÷Ĉðñăó÷ ðăùóÿúø ðþú÷Ĕþó÷ø ðùĔþó÷ø ðüÿ÷üó÷ø ðüĐ÷ô÷Ĕô÷ ðĆôĀ ðøñ ðóċø
ðòĆ÷ùõó÷øðüûùñÿô÷øðüùùąñýô÷øðü÷÷ĈĂùô÷ðúóø÷ùóñĆ÷øðüĐóćùñýô÷øðüõĈĂô÷ðòĆ÷ùõó÷
ðēùċĉøðùóñĔô÷ðõôñăðĉ āþñýÿúðüó û÷ñĔøõðùùñăó÷ðÿ÷ùñó÷ðýó÷ðĐóóðĐõ÷ðþ÷÷ñăóñýāô÷øðüĕĈąô÷
ðøðüôĂñðčô÷ðùôĉðöāóòóóøð÷ĂĈùøċô÷ðúóõĔĈùċô÷ðĕĈĉðĉñÿāÿúðóĎ÷øðþóđûøýðĎĉ
ðòúúùċĈôðďąċúððĒöóðüùóċāô÷ðĉûõðüĀ÷øô÷ðùôĉðöāóòóóøð÷ĂĈùøċô÷ðúóõĔĈùċô÷ð āČđú

þÿ÷ùñó÷ðñôĔ÷ðďõðòĆ÷ùõó÷ð÷û÷āø

Secondary Insurance Other Information and Coverage

Spouse / Parent / Other Primary Insurance

Patient Account: Physician:

Gender: Marital Status: Date of Birth:

Address: Employment Status:

City: Employer/School:

Area: Employer Address:

Building No.: City:Postcode:

Home Phone: Area: Postcode:

Work Phone: Ext: Referral Source:

Last Name: First Name: SSN:

Patient Information

Responsible Party: Self GuarantorSave New Entry Delete Close

Patient Registration

Primary Insurance

Patient Account: Physician:

Save Close

Patient Registration

Insurance Plan:
Patient’s relationship to the policyholder:

Self Spouse Child Other

Last Name: First Name:

Date of Birth: Office Co-pay:

National ID No.: Accept Assignment:

Policy Number: Signature on File:

Group Number: In-Network/PAR:

Employer Name: 15: PCP:

Yes No

Yes No

Yes No

Policy Holder Information

Secondary Insurance Other Information and Coverage

Spouse / Parent / Other

Patient Information

ðĊóþÿõðõñăóāô÷ ðĕĈĉðúóöó÷ø ðùĉóòð÷đü÷Ĕô ðĀĀĔċö  "Ü7-5"  πμ°ûdG
þď÷õóóøô÷ðúóõĔĈùõð

ðĊóþÿõ ðõñăóāô÷ ðĕĈĉ ðúóöó÷ø ðùĉóò ð÷đü÷Ĕô ðĀĀĔċö  " CG7-5"  πμ°ûdG
þòúúùċô÷ðúóõĔĈùõð
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þ āøôćðąúāóúðùāóċøñă÷ðĀĀĔċö "8-5" πμ°ûdGð

»Ñ£dG ïjQÉàdG IQÉªà°SG
ąúāóøô÷

òúúùċô÷ðČñă÷
ùċùô÷ÿ÷ċô÷ðąúāóúòýĎþô÷

Đ÷ĔĎùô÷÷Ďúċô÷ùúùôô÷ðõùô÷
øððððððððððùðĀúóđô÷ðČòāĊĔċāċô÷ðĀúóđô÷ðČòāøöøùøąôõ÷ðúùôô÷ðĐ÷ĔĎĉ

ď÷õóóøô÷ð÷óùñĄď÷õóóøô÷ð÷Ă÷ûøðČòā
ĉċùô÷ðĐóąõĐ÷ĔĎùô÷

Āúóđô÷ĉċùô÷ðúó÷ôøôĔñýõ
ùñąóòðĐóóð÷Āõ÷ðøñąĔô÷ÿùõó÷ðøôø

Đ÷ĔĎùô÷÷Ďúċô÷ùúùôô÷ðõùô÷
øððððððððððùðĀúóđô÷ðČòāùĔ÷ĈĄô÷ðĀúóđô÷ðČòāøöøùøąôõ÷ðúùôô÷ðĐ÷ĔĎĉ

ð÷ā÷Ĉöóùô÷ð÷ āñÿĂô÷
ðòĆ÷ùõó÷ðøó÷ðúóýðùó÷ðøó÷ðÿðøðúó÷ñăóñýāôóøð÷ċöóòðúñĆðþøõôñýô÷øðĒúóñøðùòøðøñðĒĎñăðõøó÷ðó û÷ñĔøõðĐóóð÷Āõ÷ùð÷÷āñÿô÷ð÷ôóāô÷øðāóċĉó÷ð�ðøąôõ÷ðüÿ÷üó÷ðüú÷Ĕþó÷ðüùĔþõ÷ðüöó÷ðüčó÷ùðùùñăó÷ðÿ÷ùñó÷ð÷ċöóò
ðúąñþõðùó÷ðøó÷ðüöóðøó÷øðü÷÷ĈĂùô÷ðòĆ÷ùõó÷øðüĕĈąô÷ðòĆ÷ùõó÷øðü āøöóúùñþô÷ðùúĔøô÷ðõùñøðüõĈĂô÷ðòĆ÷ùõó÷øðüĐóćùñýô÷øðüùùąñýô÷øðüĉñýô÷øðüĉñąóÿċô÷ðöóđøô÷ðüĔøùô÷ðĉûõðüóđøð÷Ĕô÷ñąó÷ðøó÷ðČđúôðĐĔąúðĐó÷ðďąċú

þĆøĈöóĉðøñðóđñùùúðùùþó÷ð÷÷āñą

*ð÷÷ôóøô÷ð÷Ĉðñăóô ""ðøó÷ð"Čùö"ðóõõ÷ðď÷ċ÷ô÷ðĕĈĉðùÿĔüĔċô÷ðúóùøùċô÷ðÿýðòúúùċĈôðăøóñýô÷ðøôóô÷ðąúāóøô÷
øúò÷ðďõð āùóóøðùôñąó÷øðăôñăðøó÷ðöóñÿõðùöó÷ðĉ÷

ó∏édG
ðúóýðďõðó÷ù÷Ċðøó÷ ðü÷ āąāô÷ðüùùñþô÷ðüĂÿóô÷

Ĉþô÷ ðÿā÷đú
ùùþĎāô÷ðüĀöó÷ðüĐĀó÷ðüď÷ùô÷

Đó÷ñþüô÷ðü÷þøô÷ðüû÷ñÿô÷
ùñÿôô÷ðĀùñĆðøó÷ð÷ñĄĔñþõð÷úôøā

ĐĀó÷ðøñðď÷Ďćðøó÷ðúċñýô÷ðĐ÷Ăñ
ď÷öĀó÷ðøó÷ðď÷Ď÷ùô÷ðďõðú÷Ăùÿõ

úóā÷ñăóñýýÿčóóĂÿöĔ÷üðúąñþõ
ó þąô÷ðĕ āċýðøó÷ðĔøā

úĔñąð÷ āāøÿăĈýðčò÷
¿ÉàFôdGh Ö∏≤dG

òýÿĎøô÷ðă÷ñĆ
ðú÷Ăùÿõðøó÷ðčøðăñ÷ùøċô÷ðøó÷ðĉñą÷Ĕøċô÷ðĊóùñýô÷

ùùþó÷
ĕ āċāô÷ðøó÷ÿøðú÷ñ÷øùùô÷

øĈ÷Ĉô÷ðĄùùøô÷
÷÷āĈñýô÷ðùùóÿøċĈôðòĆùùøô÷ðøó÷ð āĉñýô÷

øùððøČùöù

øðððùððøðððù

øðððùððøðððù
øðððùððøðððù
øðððùððøðððù
øðððùððøðððù
øðððùððøðððù
øðððùððøðððù
øðððùððøðððù

øðððùððøðððù

øðððùððøðððù
øðððùððøðððù
øðððùððøðððù
øðððùððøðððù

÷úĔûùô÷ðĕċāô÷ðøó÷ð÷úõùĂô÷ðĕċāô÷
āñÿô÷ðøñðČôó÷

ðõĈòðúóøùñĆðĊùõðøó÷ðòúôöðøó÷ðõĈĂô÷ðĐóĂÿþ
úúùñă

čô÷ðôüñĆðûóÿúā÷
ď÷õĂô÷ðøó÷ÿøðďú÷ô÷ðĆóÿøö÷

AÉ©eC’Gh Ió©ªdG
ÿ÷ôĔÿô÷ð÷òùýðøó÷ðČñúđô÷ðùñýĉ

ñó÷òõ÷ðøó÷ÿøðĐó÷ûüô÷
÷ā÷đñþô÷ðĐ÷Ăñ

ú÷Ăóüô÷ðøó÷ðôĔñþþøô÷
ôąô÷øðùā÷ùċô÷ðòĆ÷ùõó÷ðü÷÷ċñúđô÷ð÷ýùĂô÷

ôąô÷ðöóđøô÷ðøó÷ðùÿñąó÷ðĐóòù÷ô÷
ćóñýõõ÷ðøó÷ðĊóđñăõ÷

āóýô÷
ù÷ñă÷Ĕôô÷ðüøċ÷Ăøñýċô÷ðāĎô÷

øö÷ùóòðøó÷ðøĎ÷ćðĂ÷ùø
Oó¨dG

ĐĂĔô÷ðĐóñÿĂöðøó÷ðùÿóúĂ

øðððùððøðððù
øðððùððøðððù

øðððùððøðððù
øðððùððøðððù
øðððùððøðððù

øðððùððøðððù
øðððùððøðððù
øðððùððøðððù
øðððùððøðððù
øðððùððøðððù
øðððùððøðððù
øðððùððøðððù
øðððùððøðððù
øðððùððøðððù
øðððùððøðððù

øðððùððøðððù

ùùąñýô÷ðñ÷ÿ
÷÷òāÿð÷ùĈñăðøó÷ðĄāô÷

ÿüô÷ðč āāĔú
»∏°SÉæàdGh »dƒÑdG RÉ¡édG

ùú÷ùøðñ÷ÿðøó÷ðüúó÷ñÿāô÷ðøó÷ðĕĈąô÷ðòĆ÷ùõó÷
āùąøõøðČôôĔõðĊ āĔôúðüøôĔøðăóāôõ÷

ĊĔôô÷ðøñðĂ÷òðøó÷ðčÿ
ø÷úù÷ô÷ðòĆ÷ùõó÷ùðóö÷ñýĎüð÷ĈĂøĎõðòĆ÷ùõó÷

»∏°†©dGh »Ñ°ü©dG RÉ¡édG
Āóĉö÷ðøó÷ÿøðõùøô÷ðýøýð÷ôĔđñăðúąñþõ

öóðøó÷ÿøôñÿĉðāó÷đö÷
Ċóÿćó÷ðĉĈñĄ
úóüøþ÷

÷ā÷Ĉñÿÿõðøó÷ÿøð÷÷Ĉñúĉðčò÷
ðÿ ðøĂöø ðČöĉ ðöóđøô÷ ðÿ ðùđöô÷ ð÷úĀó÷ ðøó÷ ðČôó÷

č÷úóõøùô÷

øðððùððøðððù
øðððùððøðððù
øðððùððøðððù

øðððùððøðððù
øðððùððøðððù
øðððùððøðððù
øðððùððøðððù

øðððùððøðððù
øðððùððøðððù
øðððùððøðððù
øðððùððøðððù
øðððùððøðððù
øðððùððøðððù
øðððùððøðððù

øôóāô÷ðùòĔô÷ðøñð÷úøÿó÷ðĊøóĎøúðĉ÷
ð÷úøÿó÷ ðÿĉ ðĐõóñ ðüČùö ð÷øóüõ÷ ðùöóó ð÷Āõ÷

ðøó÷ ðĐóćùñýô÷ðďõðùþôóùúðøó÷ ðùôñąó÷øðăôñăðĉ÷
čāøðùó÷

ðĆô ðăôñă ðĉ÷ ðøó÷ ðčô÷ ðùĂñ ðďõ ðøöóùú ðĉ÷
úý ð÷úøÿó÷ ðùôøóĎúø

ýôøô÷ðčĄøñýúðĉ÷
ðûĔĎô÷ðóõ

§≤a AÉ°ùæ∏d
÷ċôôĔõð÷÷ûċćðú÷āøÿ

õóĂñăõ÷ÿòĆóđüõ÷ÿĉċý
øù÷ôćðù÷ĊðāöðÿøĈôđõðĐ÷ñăðøó÷ðĐóøöõ÷

(   ) ’      (   ) º©f

øðððùððððððððððøðððùððððððð
ðððððððððððð

øðððùððððððððððøðððùððððððð
øðððùððððððððððøðððùððððððð
øðððùððððððððððøðððùððððððð

øðððùððððððððððøðððùððððððð
øðððùððððððððððøðððùððððððð
øðððùððððððððððøðððùððððððð

ð÷÷ûċćðùāøÿðùþò÷
ĉċāô÷ðúĎõ

ðòĆ÷ùõó÷øðüúóúĀó÷ðüúóý÷ùþô÷ÿúó÷Ĉċùô÷ðĉóðąúā÷ĔúðùùóĀ÷
ĕÿñþøñýċô÷ðĕôõ÷ðĊĔþô÷ðùĉøñă÷ðøøô÷

òĆùõðøó÷ð÷úĀó÷ðõôñýøð āøāñąðď÷õóóúðďõðúÿøñă÷øðăôñăðĉ÷
÷ÿ÷ĈĔô÷ðøó÷ðòþ÷þô÷ðďõðùñúñāøðăôñăðĉ÷

ðú÷ĔĎñă ðùñþùô÷ ðĊþ ðĉċùô÷ÿ÷ñăāċô÷ ðďĉ ðó ûô÷üøõ ðùĎó ðĉ÷
òĆùõ ðøó÷ ð÷úĀó÷ ðõôñýø ð÷÷ñĆóċô÷

óö÷öóñýÿöðøó÷ðó ö÷ñýÿöðó ûüĉðùôĈćøðăôñăðĉ÷

øðððùðððððððøðððùðČùö
øðððùððððððððððøðððùððððððð

øðððùððððððððððøðððùðððððð
øðððùððððððððððøðððùðððððð

þĆôð÷ ûùąñĄðþ"Čùö"ððøðĆúóøóüõ÷ðăùñþôðùāóċøñă÷ðēø÷ðùđĈðč÷Ąøñă÷ðĆĎõðĕüùú
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lðüúóüùô÷øðü÷Ăøóñýô÷ðòĆ÷ùõó÷ðĉċñþúðòùøôóõóø
ðòĆ÷ùõó÷øðü÷÷ñăóñýāô÷øðü÷úñýþô÷ðöĔ÷ùô÷øðüýÿ÷Ĕāô÷øðüúó÷Ĉċùô÷ø
ðĉ āþñýÿúðüøñĆóċô÷ðøñðòĆùõðĉąôðþ÷Ĉûóċõðùùþó÷ðùñąóĎĉøðü÷ôĔÿóô÷
ðü÷Ăøóñăð÷÷ĈċĉðĉąôøðþòĆùċô÷ðùòøðòúúùċô÷ðùċĉðøó÷ðòĆùċô÷ð÷Ďñă
ðûĔöø ðü÷÷Ĉċùô÷ ðñ÷ùüõ÷ ðùòøðòúúùċô÷ ðùċĉðøó÷ ð÷÷Ĉċùô÷ ðąúāóú ðĉ āþñýÿú

þ÷÷Ĉċùô÷
lðčóöĎô÷ðĊĔýð÷Ĉðñăó÷ðĆôĀðĉċñþúðøóøøÿôþõóø

ðú÷ÿóùô÷øð÷÷Ď÷úøùô÷ðďúāóċøô÷ð÷ñăāóċõðøó÷ðüĒõĔöðøó÷ðüòúúùċĈôðøö÷øüô÷
ðĉ÷þñýúðó ûñúúó÷ðĉċñþúðü÷ñúúùõðùöóóð÷Āõ÷øðþď÷þøô÷ðĉûõðü÷÷ñÿĄñþô÷
ðþ÷úùđñþô÷ðùāøô÷ðôċöøðĊóÿćó÷ðÿĉøðĉċāôóøð÷ĂĈùøċô÷ðúóõĔĈùċô÷

þòúúùċô÷ðóđôøóĎøúðøøô÷ð÷÷ôóāô÷ð÷úøÿó÷ðùóĀðõĈóúðóõðùÿóĉø
lðúóõùĈôðó ûĂ÷òÿðó ûÿñąøðñþô÷ð÷ø÷ðĉċñþúðøóòù÷

ðĕôõ÷ ðēóôøö÷ ðõþúø ðþóö÷ôóý ðòúúùċô÷ ðóđĎõ ðøöóùú ðøøô÷ ðòĆ÷ùĉó÷ø
ðúóüùô÷øðüùùõðĊøóðòĆùċô÷ðýøýðùòĔø ð÷ĂĈùøċô÷ ðúóõĔĈùċô÷
ðĕĉúøðþòúúùċô÷ðóđõ āĂúð÷Ĉñąðú÷Āðùùþó÷ðúóõĔĈùõðùó÷øðü÷Ăøóñýô÷

þ÷ñý÷öùô÷ð÷úóąñþôóøðó ûöó÷ýó÷ðČñýĂô÷ð÷ø÷
lðĉþñýúøðČñýþô÷ðùđüó÷ ðú÷ċüðõ÷ôóô÷ðòÿāÿúð øôóòÿ

ðČñýĂô÷ ð÷ø÷ ðďċñúøú ðĐó÷ ðďąċúø ðü÷ā÷ôĈñýô÷ø ð÷÷øóþúõ÷ ðú÷ÿĔüĔċô÷
ðó ûöó÷ýó÷ðĉñÿÿĎõðČñýòðÿĔüøðČĊāð÷úùôĄċô÷ðúóñąĔāÿô÷ðÿöóøöðó ûñúúó÷

þ÷úùôĄċô÷ðúóñąĔāÿĈô
lðóđþõÿðøó÷ðčóñýòó÷ðēø÷ðĉñÿñðďąċúððôôøòÿôþø

ðþ÷Ăøóñýô÷ðúóõĔĈùċô÷ðĉóð÷ùü÷ùõðùøðõ÷ôóô÷ðóđĈċąúøðüùāóċøñă÷ðøñ
ðøøô÷ð÷ôóāô÷ðøó÷ðòĆùċô÷ðĕĈĉðõ÷ôóô÷ðČąýðĒöó÷ðĕĈĉðòÿ÷Ąñþøô÷ðāùùú
ðüøô āøó÷ðòÿ÷Ąñþøô÷ðùóøúðüĐó÷ýó÷ðòúùøðøñðþòúúùċô÷ðóđĎõðøöóùú
ðøó÷ðòĆùõðČñăóøðó ûĉĔôøõð"R/O, rule out"ðõ÷ôóô÷ðõøąúðĐó÷ðďąċúðøó÷
ðòĆ÷ùõó÷ðÿóùôøñăðúóñąĔāÿô÷ðñ÷ùüõ÷ðùāøùñĆðĕôõ÷ðùāóñĄõôðùûóó÷
ðòĆùċô÷ðāóñýċøðăĈùøúðóċ÷ñðõ÷ôóô÷ðùó÷āðĔđñðüôĔôĎøô÷ðó āõó÷ðþùāĔóøċô÷
ðûĔôñăó÷ðĐĔñúĊðøñðčóøô÷ðñóÿñþô÷"ðĉûõðü÷ùòĔøċô÷ðÿöóøĎô÷øðü÷ôóāô÷ðøó÷

þĕóù ÿõðÿāõðĀĉðùó÷ðó ûñúúó÷ðùóøúðóċóðü"ď÷ĉĔôñăó÷ðĕôõ÷

ð÷õóøô÷ ðòúúùċô÷ ð÷÷ñąĔñÿþðĕĈĉ ð÷ñóý  "9-5" 
þøôóô÷ðąúāóøô÷ðĀĀĔċöðĊóċóõ÷ðñóĎûó÷ð



| 259 ÷ôñăóāċô÷øðĊóċĉó÷ðú÷āóđõ

ðüòúúùċô÷ðúóõĔĈùõðčóñýòó÷ðôĂñð÷÷āñÿô÷ð÷úóĉùô÷ðĉóñýõðóċ÷ñăðüú÷ÿó÷ùô÷ðČöùõðøñ
ðõĈóÿú ðĐó÷ ðďąċúø ðþøñÿĄñþô÷ ðąúāóøô÷ø ðüòúúùċĈô ðøôóô÷ ðąúāóøô÷ø ðüøĈöóùô÷ ðąúāóøô÷ø
ðøó÷ ðĉóñýċô÷ ðó ûĂýðóđĎõðăĂāø÷ô ðúóõĔĈùċô÷ ðēøđøðùāóċøñă÷ ð÷ðôùú ðó ûñúúó÷ ðĕñĆùċô÷ ðďõ
þùùþó÷ðøôóô÷ðąúāóøô÷ðñ÷üó÷ðú÷ċüðùþò÷ðĊĔĄõðòÿĄñĄðøó÷ðõ÷ôóô÷ðĉċąúðČûðüõ÷ôóô÷
ðąúāóøô÷ ðùāóċøñă÷ ðñĉõ ðñóĎûó÷ ðòúúùċĈô ð÷Ĉõóąô÷ ð÷÷ñąĔñÿĄô÷ ðù÷ñĔú ðďõ ðóóóú

ðúċøþċô÷ðĄĊõ÷øð÷ĈñÿÿĎõð÷ñùĊðč÷Ąøñă÷ðøüôĎúðĆôĀðĉüóðüø"9-5"ðĉąñþô÷ùðøôóô÷
ðČđċô÷ðďõøðü÷÷ôĔñúñðùñý÷ôøð÷÷ñ÷ùøý÷ð÷Ăúùóøøðùÿāõð÷Ĉðñăó÷ðăùćðõþúðóċóðþóđøóø
ðĐó÷ ðĊóûċô÷ ðĉ÷ôñă ðĕĈĉ ðùóñúú ðòø ðþóđù÷ċü ð÷Ĉðñăó÷ ðĕĎùċô ðòúúùċô÷ ðČđñ ðďõ ðóóóøô÷
ðĐĔąú ðĐó÷ ðõþúø ðþúóúùąñýô÷ ðĊøóĎú ðĒôôñýú ðñ÷ÿ ðĔ÷ ðùùąñýô÷ ðñ÷ÿ ðĐó÷ ðòúúùċĈô ðăùñþú
ðüùāøùñúô÷ ðõñýý ðăöóĂāô÷ ðòÿāñ ðùÿóĉõ÷ ðøüôĎúø ðü÷Ĉõóóø ð÷Ă÷òÿ ð÷ùċþċô÷ ðúóõĔĈùċô÷
ð÷ý÷ùôóøðùùñþúðĐó÷ðČđċô÷ðďõðĒöó÷ðóċóðüĊ÷ôĔñăðĉóðøñðù÷ąÿøĈôðøñóąô÷ðùòĔô÷ðòúúùċô÷ðĂĎõø
ðúøð÷Āõ÷ ðòúúùċô÷ðóđõĂúð÷÷ñóñĆõ÷ ðúóõĔĈùõðùóðĒôøö÷ðþö÷Ĕþøñă÷ðñóĎûó÷ ðĐóĎðċć÷ø
ðûĔĎô÷ð÷øđôðú÷āóċøñă÷ðøñð÷ñÿñÿĄõðăćóĎõðþúðČôð÷Āõ÷ðþčóùô÷ð āøñĆùċô÷ðąúāóøĈôð÷ċđõ

þúóõĔĈùċô÷ðēøđøðõñăóĎċô÷ðòÿĄñþô÷ðøó÷ðõ÷ôóô÷ðþøõ÷ðďõðóóóøñðüúóõĔĈùċô÷ðďõ
ðďõø ðü÷÷ôóô÷ ðúþñýô÷ ðúõ ðĉõóùøô÷ ðñóĎûó÷ ð÷÷öĔöóĂô÷ ðúóôĈóøċô÷ ðùóĉ÷ùõ ðõþú
ðó÷ôøóóĉõ÷ðďąċúðøð÷úùñăðĉþñýô÷ðøñðùÿĔüĔċô÷ðúóõĔĈùċô÷ðú÷ċüðĐó÷ðùóøøúðĐó÷ðùāøùñúô÷
ðþòúúùċô÷ðďõðø āóþðĐĀõ÷ðĕĈĉðĊĔñÿāô÷ðĐøÿðùùþó÷ðď÷õóóúð÷óùñĄðøó÷ðü÷ôóóøðøó÷ðüÿùñðùó
ðĐó÷ðõþúðóċóðþÿøāõðóđ÷ôõ÷ðĊĔñąĔô÷øðü÷ĂĈüõøð÷Ďõò÷ð÷ĂóĎõðøñðúþñýô÷ðďúĄúðõþúø
ð÷úóċāô÷ðøó÷ðü÷úóċāô÷ðĐ÷āüðøó÷ðüù÷ÿñþøô÷ðúó÷ĎĂúðďõðó öúó÷ð÷ôñăĔāċô÷ðúþñýô÷ðčĄøñýú

þāøùõð÷ċĈąø
ðďõðúôóúøðõñăóýðÿõóöùøðøñðøôóô÷ðąúāóøô÷ðďõðøöóđĎô÷ðā÷ñąõ÷ðĉþÿúðóõð ûùÿóĉ
ðóóóúðþòúúùċĈôðøöøùøąôõ÷ðøāñÿô÷ðĉþñýô÷ðĕôõ÷ðāóñúúðøó÷ðüòúúùċĈôðČö÷ô÷ðĉþñýô÷ðĉüó÷
ðúóõĔĈùċô÷ðú÷ċüðďõð÷ û÷üðăĂāúøðüùñøùĂõøð÷āñĆ÷øð÷ô÷ðôĄøð÷øĔøąõð÷Ąñýöðùó÷ðĐó÷

þĂ÷āñąðĉąñþøðóđĈ÷þñýúðďõðóóóøĈô

óõõôøþ
1 .þòúúùċô÷ðúóõĔĈùõðùāóċøñă÷ðøñðÿùúðøøô÷ðúóõĔĈùċô÷ðùóĀ÷
2 .òúúùċĈôðøôóô÷ðąúāóøô÷ðĐ āĄÿúðďúó÷



260 |5ðĉñÿÿô÷

πª©dG äÉHÉ£N áHÉàc 5:5
Composing Business Letters

äÉHÉ£îdG ´G�fCG
Types of Letters

ðõĈóÿúðòðøøô÷ðóđĉ÷Ĕöó÷ðòúùøðďċñúøúðüĉċùô÷ðúóøóóþðďõð÷ÿĈøĄõðû÷Ĕöó÷ðćóĎ÷
ðúċøþċô÷øĈúðóõðó÷ÿ÷ĉõ÷ðĆĎõ
lððüúóõĔĈùċô÷ðú÷ċüðď÷ċñúúðõþúðÿāõðĉĔċøðòúúùċô÷ðčĉõð:óYƒªdG ÜÉ£Nð

ðüúóóĔô÷ðďõðúùô÷ðøñøðþöóóĄô÷ðøñðùòĔô÷øðüąúāóøô÷øðüčĔ÷ô÷ðĆôĀðøñðóċø
þùù÷ñÿĂô÷ð÷÷ñÿĎô÷ðĉöóñăùô÷ðøó÷ðøöøùøąôõ÷ðúùôô÷ðùôĉð÷ĉ÷Ĕċôóøðú÷ù÷óøúðĉñăùÿú

lððòÿāÿô÷ðĉüó÷ðďõð÷ùü÷ùċĈôðĐóýðòðùòĔô÷ðĐó÷ðòúúùċô÷ðù āóøÿúð:AÉYóà°S’G ÜÉ£Nð
ðùø ðóõ ðúóñąĔāñ ðñ÷ùüõ ðù÷óøú ðöóóþ ðĔ÷ ðĆôĀ ðĕĈĉ ð÷Ĉûõó÷ ðýó÷ ðþùāøô÷
ðüñóĉøñă÷ðúóòóóøðĉñăùÿúðüúó÷ÿñþøñýċô÷ðøó÷ð÷÷ôóô÷ðó÷ùċô÷ðòúùøðøñøðþ÷ý÷ùþô÷

þĕñĆùċô÷ðĕôõ÷ðùù÷ñÿĂô÷ð÷÷ñÿĎô÷ðĉöóñăùô÷ðøó÷ðüøöøùøąôõ÷ðúùôô÷ðĉöóñăāðøó÷
lððþď÷ùõ ðòúúùõ ðòÿāñ ðõĈóô ðùþò÷ ðòÿñÿĄøõ ðĕôõ÷ ðĉñăùÿú ð:IQÉ°ûà°S’G  ÜÉ£N 

þùùþó÷ðòÿ÷ĄñþúÿĀĉð÷ñýñăôĔõðøó÷ðüÿôóùõðøó÷ðüõ÷ôćðĕôõ÷ð÷ôóýõóóðó ûöó÷ýó÷ðčĄøñýúø
lððöóóþðĔ÷ðĆôĀðĕĈĉð÷Ĉûõó÷ðýó÷øðþúóõĔĈùċô÷ðòúùøðõĈóôð:QÉ°ùØà°S’G ÜÉ£N 

þøôóô÷ðď÷õóóøô÷ðĊĔýðúóõĔĈùõðČúĂúðòúúùċô÷ðďõðõĈóú

ÜÉ£îdG AGõLCG
Parts of a Letter

øĈúðóċ÷ñðóđúóö āĔąõøðø÷ðó÷ùóøöðü÷Ď÷ùõðñ÷üó÷ðöóóþðĉóðďċñúøúðĐó÷ðõþú
lððõñăóāô÷ðĕĈĉðõôóòðčĄøñýÿúðüúóāô÷ðČöùõðøñð:(á«°SCGôdG hCG) ÜÉ£îdG á°ùjhôJð

ðČñă÷ðúñĆĔúøðþõôóĂô÷ðøñð÷÷ñăó÷ùô÷ðøó÷ðöóóĄô÷ð÷ñýúøùúð÷ÿāÿúøðüúóøóóĄô÷ðñóñþöõ
ðòúùøðùóøúðþöóóĄô÷ðúõðúôó÷ñăøðüõôóĂô÷ðøñðóđÿúó÷ðČòāøðóđö÷ĔĎĉøð÷ñýñăôĔċô÷
ðóđñúùøøðüøöøùøąôõ÷ðúùôô÷øðõúĔô÷ðúòĔõðĐ÷ĔĎĉðó ûñúúó÷ð÷÷āñÿô÷ð÷úóĉùô÷ðúóñýñăôĔõ
ðĕĈĉðóđÿúó÷ðČòāøðóđö÷ĔĎĉøð÷ñýñăôĔċô÷ðČñă÷ðúôóúøðüûĔôóċô÷ðĄāĔô÷ðčĄøñýúðùþò÷

þöóóĄĈôð÷ñýúøùúðĄāĔô÷
lðþöóóĄô÷ð÷ñýúøùúðĉÿñăó÷ðĒùòĔõøð÷ôóñăùô÷ð÷øóøóðąúāóúðĒ÷ñðõøąúð:ïjQÉàdG ô£°S

lðþöóóĄô÷ðóđ÷ôõ÷ðĉñăùúðøøô÷ð÷óùñþô÷ðøó÷ðòÿĄñþô÷ðĐ÷ĔĎĉøðČñă÷ðĔ÷ð:»∏NGódG ¿Gƒæ©dG 
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lððó ûĉĔôøõðøÿ÷ĈĔô÷ðĕċñýċô÷ðďċñúøúøðüöóóĄô÷ðĒ÷ôõ÷ðĒüĔċô÷ðòÿĄñþô÷ðČñă÷ð:á«ëàdG 
ðĕĈĉùðøÿ÷ĈĔô÷ðĕċñýċô÷ðĕôõ÷ðó ûđüĔõðöóóĄô÷ðĐóóð÷Āõ÷ðþòÿĄñþĈôðù÷þó÷ðČñăóø
ðùúõðĉąñþô÷ð÷øđøð÷÷āøô÷ðõøąúðĐó÷ðõþ÷ñðüø÷úùñþôô÷ðÿā÷Ĕċô÷ðùúõðüĊóûċô÷ðĉ÷ôñă

þùõó÷ðĒċđúðďõðĕôõ÷ðøó÷ðčùøā ÿċô÷ð÷úùñþôô÷ðÿā÷Ĕċô÷
lððü÷øóøąô÷ðõôñăðĕôõ÷ðùāóñĄõôðûĔñĆĔõðùóñăðĉöóñăùô÷ðòúùøðďċñúøúð:´ƒ°VƒªdG ô£°S 

þúóøóóĄô÷ðĉóðøñðñþô÷ð÷ø÷ðüĔúððòø
lððüú÷ùĂñðýûðúóøóóĄô÷ðČöùõðďċñúøúðþöóóĄô÷ðóđĈĂĎúðøøô÷ð÷ôóñăùô÷ðĔ÷ð:øàªdG 

ðü÷ñý÷öùô÷ðăöóĂāô÷ð÷÷öóûô÷ðùùĂÿô÷ðÿùñýúøðü÷ôóñăùô÷ð÷øóøóðõôñăðĕôøó÷ðùùĂÿô÷ðĂñĆĔú
þøöóđĎô÷ðù÷óøøô÷ðøó÷ðú÷òĔøô÷ðøđñð÷ûôóûô÷ðùùĂÿô÷ðóõó÷

lððòÿôóþðúõðč÷Ąøñă÷ðó ûĉĔ÷ñĄðùûóó÷øðü÷ÿ÷óôð÷ĈõóþċøðöóóĄô÷ðĕđĎÿúð:≥Ñd ΩÉààNG 
ð÷ċĈąô÷ðó÷ôúðü÷āú÷Ĉþö÷ð÷üĈô÷ðøñøðþĆôðòÿĈĄċô÷ðøó÷ðüč÷ùøý÷ðăöóñðúõðüùúĂøô÷

þù÷ôóðāùāøðăôĈô÷ðčóøøþ÷ðďõðôĂñðĕôøó÷
lðð÷ýóñýõðćùú÷ðþ÷ôóñăùô÷ðõøąúðùøô÷ðòÿĄñþĈôðøÿ÷ĈĔô÷ðĕċñýċô÷øðČñă÷ð:™«bƒàdG 

ðòÿĄñþĈôðøÿ÷ĈĔô÷ðĕċñýċô÷øðČñă÷ðĉþÿó÷ðČûðü÷ô÷ðôĄøðú÷òĔøĈôðăôĈô÷ðčóøøþ÷ðùø
þöóóĄô÷ðĉñăùúðùøô÷

lððùøô÷ðòÿĄñþô÷ðČñă÷ðďõðĕôøó÷ðāùýó÷ðø÷ð:»©LôªdG ¢üî°û∏d ≈dhC’G ±ôMC’G 
ðāùýó÷ðøó÷ðüöóóĄô÷ð āùúðùøô÷ðòÿĄñþô÷ðČñă÷ðďõðĕôøó÷ðāùýó÷øðöóóĄô÷ðøĈċú

þôĂñðù ÿċô÷ðČñă÷ðďõðĕôøó÷
lððĀñąøðúõð÷úóđĎô÷ðøñðĆôĀðùóøúðüöóóĄô÷ðúõðúóĂñùõðùĈñăāó÷ð÷Āõ÷ð:äÉ≤aô oªdG ôcP 

þ÷Ăñùċô÷ðùÿóċĈôðüĔõ
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þďċúó÷ðòþõóđô÷ðúõðù÷ĀóāõðĕĈĉðčóñýòó÷ðĉóðĐĔąúðþ÷āúÿĔċùô÷ð÷ĂúùóôóøðöóóĄô÷ð÷Ċó÷ñą "10-5" πμ°ûdGð

äÉHÉ£î∏d áªFÓªdG áZÉ«°üdG
Proper Form for Letters

ðč÷Ąøñă÷ø ðùÿāõ ðĉ÷Ĕò ðûóôú÷ ðČđċô÷ ðďõ ðüõñăóāô÷ ðč÷Ąøñăóø ðöóóþ ð÷øóøó ðĎĉ
óđúóĉ÷ùõ ðõþú ðøøô÷ ð÷ñý÷öùô÷ ðõóĂĎô÷ ðòúùø ðøĈú ðóċ÷ñ ðþĂ÷āñÿô÷ ðĉóôøô÷

lððĉąñþøðČ÷òùøô÷ðúóõĉøð÷ðþđøô÷ðôôñĆðČđċô÷ðďõøðü÷ôúùõøð÷÷ĎđõðúóøóóĄô÷ðĐĔąúð
ðĂ÷āñÿøôðõñăóāô÷ðĕĈĉðùĔāĎô÷øðøöõõ÷ðă÷òøô÷ðč÷Ąøñă÷ðĆĎąċúøðüĂ÷āñą
ðĐóĎñăóóøð÷ñąóĄô÷ðøó÷ð÷÷ôóô÷ðúóāĈóñÿċô÷ðďõðăĂāøĈôðó ûñăĔõóòðčĄøñă÷ðþñóóþó÷

þòąĔñÿĎô÷ð÷þôóùõðÿõóöùøðøñðøöõõ÷ðăòċô÷ðøñðùÿĔüĔõðĐĔąúððòðøøô÷ø

AMC

÷÷ôóô÷ðúóõĄĈôðó÷Ĉùô÷ðúċþõ
òĆóúùô÷ð÷Ďúõ

ðąúāóøô÷ðùóñă

āøĈþ÷ô÷ðĐ÷ĔĎùô÷

÷÷āøô÷

ûĔñĆĔċô÷ðùóñă

ďøċô÷

ăôôðčóøøþ÷

ú÷òĔøô÷

ðòÿĄñþĈôðĕôøó÷ðāùýó÷
øùüùċô÷

úóĂñù ÿċô÷ðùóĀ

20--ðüùúóĎúð12

ùñăðĂôóñąðþÿ
÷úÿĔùñýô÷ð÷÷øùùô÷ð÷ąĈċċô÷ðüùü

40111ðúùøðĄøĎñą

čùøāċô÷ðùñăðĂôóñąðāĔøóô÷

úċøþċô÷øðùùñăó÷ðõóôð÷úÿĔùñýô÷ð÷÷ùċþô÷ðñóĂô

ðúċøþċô÷ø ðùùñăó÷ ðõóô ð÷úÿĔùñýô÷  ÷÷ùċþô÷ ðñóĂô ðøñ ðýāøĈô ðøúĔĉô ð÷ ûùąñĄ
ðď÷öùôóø ðùúĔñÿøô÷ ðč÷Ąøñă÷ ðøĉĔñĆĔõ ðĀñÿ÷ñă ðüõĈć ðóċó ðþ20� ðĔ÷öĔú ð15 ðøñ
ðñĔþĈô÷ ðĐøÿ ð÷òÿ ðùûóó÷ ðòÿ÷Ąñþú ðñ÷ùüõ÷ ðøñ ðñóôćó÷ ðùĉóñýõ ðøñ ðøñý÷ćóĎüċô÷
ð÷ùċþô÷ðčĔúðøøóóĄôðă÷òô÷ðĐ÷ĔĎùô÷ðĉñăù÷ñăðþ÷úĂóüô÷ð÷÷ý÷ùþô÷ðú÷ñ÷ùüõ÷ðĕôõ÷

þĉôĂċô÷

ðÿĉ ðòąĔñÿĄø ðúóõĔĈùõ ðøô ðĉñăùú ðĐó÷ ðČąôøąõ ðùúõ ðĒ÷üĔú ðČąĎõ ðĔüāó÷
ðøñ ðøöĉóñýú ðùùþó÷ ðĉ÷ñąóÿú ðùó÷ø ðüĐóąċô÷ø ðüñóĂĈô÷ ðùòøø ðüúòĔøċô÷ ðď÷óāóñþċô÷

þøøóóþ ðù÷ñúāú
þ÷÷ñóñĆõ÷ð÷Ĉðñăó÷ðùó÷ðùôðĐóóð÷Āõ÷ðĉñÿúó÷ðøó÷ðõøóóóñă

ùùúĂúøðùùąñĄðòÿôóþð÷ĔĈôĂúøð

÷ðôĉðùñăóúðþÿ

YA

øñý÷ćóĎüċô÷ðď÷öùôóøðùúĔñÿøô÷ðďĉðāĔñþĎõðăñù ÿċô÷

øó ûôúùĂúðùñþĉðòýõóĄô÷ðùóñýô÷ù

øó ûôúùĂúðĐøùñþùô÷ðùóñýô÷ù

ø÷ÿĉóñúõð÷ñóñýõù

ø÷ÿĉóñúõð÷ñóñýõù

ø÷ÿĉóñúõð÷ñóñýõù

ø÷ÿĉóñúõð÷ñóñýõù

ø÷ÿĉóñúõð÷ñóñýõù

ø÷ĈñąóñðāĔóñăð5-4ù

ø÷ÿĉóñúõð÷ñóñýõù

ø÷ÿĉóñúõð÷ñóñýõù

ó÷Ĉùô÷ ûāóñĄð2332

ó÷Ĉùô÷ð÷ĂóĎõ
11433ðòĆóúùô÷

ó ù
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ðþ÷ô āù ÿċô÷ð÷ āúÿĔċùô÷ð÷ĂúùóôóøðöóóĄô÷ð÷Ċó÷ñą "11-5" πμ°ûdGð

lðð÷Ăúùóô÷ðóċ÷ðď÷øùöóñĄðď÷øĂúùćðćóĎ÷ðĐó÷ðõ÷ðüúóøóóĄô÷ðă÷ñýĎúðăö÷ùćðĀĈøĄúð
ðú÷ċüðùĀóāÿúðüø"10-5"ðĉąñþô÷ùðĕôøó÷ðøñðþ÷ôùċô÷ð÷ āúÿĔċùô÷ð÷Ăúùóô÷øð÷ āúÿĔċùô÷
ðüø"11-5"ðĉąñþô÷ùð÷÷öóûô÷ðøñðþ÷òāĔĈôðďċúó÷ðòþõóđô÷ðďõð÷ ûñøðöóóĄô÷ðñ÷üó÷
ð÷÷Ăôøċô÷ðùĀóāúøðü÷òāĔĈôðĀñÿøĎċô÷ðôþðĎĉðöóóĄô÷ðďõð÷Ď÷ùõðñ÷üó÷ðùĀóāÿú

þ÷òāĔĈôðďċúó÷ðòþõóđô÷ðĎĉ

AMC

÷ā÷ôóô÷ðúóõĄĈôðó÷Ĉùô÷ðúċþõ
òĆóúùô÷ð÷Ďúõ

20--ðüùúóĎúð12

ùñăðĂôóñąðþÿ
÷úÿĔùñýô÷ð÷÷øùùô÷ð÷ąĈċċô÷ðüùü

40111ðúùøðĄøĎñą

čùøāċô÷ðùñăðĂôóñąðāĔøóô÷

úċøþċô÷øðùùñăó÷ðõóôð÷úÿĔùñýô÷ð÷÷ùċþô÷ðñóĂô

ðüõĈćðóċóðþ20�ðĔ÷öĔúð15ðøñðúċøþċô÷øðùùñăó÷ðõóôð÷úÿĔùñýô÷ð÷÷ùċþô÷ðñóĂôðøñðýāøĈôðøúĔĉôð÷ ûùąñĄ
ðòÿ÷Ąñþú ðñ÷ùüõ ðñóôćó÷ ðùĉóñýõ ðøñ ðøñý÷ćóĎüċô÷ ðď÷öùôóø ðùúĔñÿøô÷ ðč÷Ąøñă÷ ðøĉĔñĆĔõðĀñÿ÷ñă
ð÷ùċþô÷ðčĔúðøøóóĄôðă÷òô÷ðĐ÷ĔĎùô÷ðĉñăù÷ñăðþ÷úĂóüô÷ð÷÷ý÷ùþô÷ðú÷ñ÷ùüõ÷ðĕôõ÷ðñĔþĈô÷ðĐøÿð÷òÿðùûóó÷

þĉôĂċô÷

ðüñóĂĈô÷ðùòøøðüúòĔøċô÷ðď÷óāóñþċô÷ðÿĉðòąĔñÿĄøðúóõĔĈùõðĉñăùúðĐó÷ðČąôøąõðùúõðĒ÷üĔúðČąĎõðĔüāó÷
þøøóóþðù÷ñúāúðøñðøöĉóñýúðùùþó÷ðĉ÷ñąóÿúðùó÷øðüĐóąċô÷ø

þ÷÷ñóñĆõ÷ð÷Ĉðñăó÷ðùó÷ðùôðĐóóð÷Āõ÷ðĉñÿúó÷ðøó÷ðõøóóóñă

ùùúĂúøðùùąñĄðòÿôóþð÷ĔĈôĂúøð

÷ðôĉðùñăóúðþÿ
YA

øñý÷ćóĎüċô÷ðď÷öùôóøðùúĔñÿøô÷ðďĉðāĔñþĎõðăñù ÿċô÷

øó ûôúùĂúðùñþĉðòýõóĄô÷ðùóñýô÷ù

øó ûôúùĂúðĐøùñþùô÷ðùóñýô÷ù

ó÷Ĉùô÷ðûāóñĄð2332

ó÷Ĉùô÷ð÷ĂóĎõ
11433ðòĆóúùô÷

 ó
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lðð÷ûûðďõð÷ñóñýċøðĊöóñðüöóóþð÷ñýúøùúðĕĈĉðùĔøāúðõñăóýðõôóòðčĄøñă÷ð÷Āõ÷ð
ð÷Ăúùóô÷ðøñðĀñÿøĎċô÷ðôþðĎĉð÷øóøąôóøðó÷ø÷øðü÷ñýúøùøô÷ðĉÿñăó÷ðùóñăó÷ð÷ùøāó÷ðĕôõ÷
ðùđñþô÷ ðĉþÿó÷ ðþ÷úÿĔċùô÷ ð÷Ăúùóô÷ ðøñðďċúó÷ ðòþõóđô÷ ðĎĉðøó÷ ð÷ôùċô÷ ð÷āúÿĔċùô÷

þùđñþô÷ðùñÿøĄúðøðü÷Ďñýô÷øðčĔ÷ô÷ø
lððĕĈĉó÷ðďõðó ûôúùĂúð÷ ûùóñăð15ð÷ñóñýċøðĊö÷ðüĄāĔô÷ðĕĈĉð÷ĉĔôóõð÷ñýúøùøô÷ðùöóóð÷Āõ÷ð

ðĎĉðøó÷ð÷ôùċô÷ð÷āúÿĔċùô÷ð÷Ăúùóô÷ðøñðĀñÿøĎċô÷ðôþðĎĉð÷øóøąô÷ðó÷ø÷øðþĎøñýċô÷
ðùñÿøĄúðøðü÷Ďñýô÷øðčĔ÷ô÷øðùđñþô÷ðĉþÿó÷ðþ÷āúÿĔċùô÷ð÷Ăúùóô÷ðøñðďċúó÷ðòþõóđô÷

þùđñþô÷
lððòýõóĄô÷ðùóñýô÷ðøñðøĈþ÷ô÷ðĐ÷ĔĎùô÷ð÷øóøąøðó÷ø÷øðùóñăó÷ ð÷ñýċþð÷ñóñýċøðĊö÷ð

ðùöĎô÷ðòúüøðďċúó÷ðòþõóđô÷ðôþðďõðó÷ø÷øðü÷ñýúøùøô÷ðďõðù÷þó÷ðùóñýô÷ðĉÿñăó÷
ðþĉòó÷ðĕĈĉðùóñăó÷ð÷ûûðďõðøĈþ÷ô÷ðĐ÷ĔĎùô÷ðĐĔąøúðĐó÷ðõþúðþă÷ñýĎøô÷ð÷Ăúùćðďĉ
ðùøô÷ðòÿĄñþĈôðø÷ñýöò÷ðøó÷ð÷ñýô÷ðüĊóûċô÷ðĉ÷ôñăðĕĈĉùðõĂôøðČñă÷ðĔ÷ðĊøó÷ðùóñýô÷
ðøñðāĔøóÿðüóÿñąðþÿþó÷ðāĔøóÿðĉûõðüó ûüøÿõðó ûôĂôðčĄøñýúððþĒ÷ôõ÷ðöóóĄô÷ðĉñăùú
ðČòāðĔ÷ðøöóûô÷ðùóñýô÷ðþ āõóô÷ðøñðāĔøóÿðüóÿñąðþÿþó÷ðčĄøñă÷ðüĆôĀðďõð ûøðõóô÷
ðùúùôô÷ðõùô÷ðĔ÷ðøôóøô÷ðùóñýô÷øðüøāô÷ðĔđñðüôóûô÷ðùóñýô÷ðó āõó÷ðüûāóñþô÷øðĕĎôċô÷

þ÷Ďúċôóøðó ûĉĔôøõ
lððüøĈþ÷ô÷ðĐ÷ĔĎùô÷ðĉÿñăó÷ ðøöóûô÷ðùóñýô÷ðøñð÷÷āøô÷ðó÷ø÷øðďúùóñăð÷ñóñýċøðĊö÷ð

þă÷ñýĎøô÷ð÷ĂúùćðďĉðùöĎô÷ðòúüøðďċúó÷ðòþõóđô÷ðďõðó÷ø÷ø
lððü÷÷āøô÷ðĉÿñăó÷ðďúùóñăð÷ñóñýõðĊöóñðüûĔñĆĔċô÷ðùóñăðĕĈĉðöóóĄô÷ðĉċøñĄ÷ð÷Āõ÷ð

þöóóĄô÷ðûĔñĆĔõðĀ÷āÿõðďċúó÷ðòþõóđô÷ðĎĉð÷øóøąô÷ðøñðó÷ø÷ø
lððùóñăðøó÷ð÷÷āøô÷ðùøðøöóûô÷ðùóñýô÷ðøñðďøċô÷ð÷øóøóðó÷ø÷øðďúùóñăð÷ñóñýċøðĊö÷ð

ð÷ñóñýõð ûùÿóĉðúñĆĔúððþďċúó÷ðòþõóđô÷ðĎĉðďøċô÷ðďõðùóñăðĉóðó÷ø÷øðüûĔñĆĔċô÷
ðČĊāøðü÷ôùċô÷ð÷āúÿĔċùô÷ðøó÷ð÷ āúÿĔċùô÷ð÷Ăúùóô÷ðøñðùùĂñðùó÷ðďõðĊøó÷ðùóñýĈôð÷öÿóø
ðòýċĄøðùùĂñðĉóðďõðĊøó÷ðùóñýĈôð÷öÿóøð÷ñóñýõðúñĆĔøðúóóĔô÷ðòúùøðčĔĂúðüĆôĀ

þ÷ô āùċô÷ð÷āúÿĔċùô÷ð÷Ăúùóô÷ðøñðúóñóñýõ
lððó÷ø÷ðþ÷ċúóĄô÷ð÷øóøóðó÷ø÷øðďøċô÷ðøñðùù÷þó÷ð÷Ĉċþô÷ðùøðďúùóñăð÷ñóñýċøðĊö÷ð

ðøñðďċúó÷ðòþõóđô÷ðĎĉðøó÷ð÷ô āùċô÷ð÷āúÿĔċùô÷ð÷Ăúùóô÷ðøñðĀñÿøĎċô÷ðôþðĎĉ
ðčóøøþ÷ðďõðĕôøó÷ð÷ċĈąô÷ðďõðāùýðĊøó÷ðü÷āú÷Ĉþöõ÷ð÷üĈô÷ðøñðþ÷āúÿĔċùô÷ð÷Ăúùóô÷
ðüĊóûċô÷ðĉ÷ôñăðĕĈĉðüčóøøþ÷ð÷úóđöðøñð÷ĈñąóñðúñĆĔúðČûðüù÷ôóðāùāøðõøąúðăôĈô÷

þč÷ùøý÷ðăöóñðúõðüùúĂøô÷ðòÿôóþðúõ
lððõĂĈô÷øðČñăóøðó÷ø÷øðü÷ô÷ ðôĄøðú÷òĔøĈô ð÷Ċāóñðùóñăó÷ ð÷ñýċþðĕôõ÷ ð÷ùøāó÷ ðćùú÷ð

ðĀñÿøĎċô÷ðôþðĎĉðó÷ø÷ðþăôĈô÷ðčóøøþ÷ðĉÿñăó÷ðòăÿóñýô÷ðøó÷ðòýõóĄô÷ðùóñýô÷ðøñ
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ðČñă÷ðĉþÿó÷øðü÷āúÿĔċùô÷ð÷ĂúùóĈôðùñýúó÷ðòþõóđô÷ðĎĉðøó÷ð÷ôùċô÷ð÷āúÿĔċùô÷ð÷ĂúùóĈô
ðùóñýô÷ðøñð÷ĈúĔóô÷ðöóĂôó÷ðúñĆøðďąċúðþöóóĄô÷ðĉñăùúðùøô÷ðòÿĄñþô÷ðõĂôø

þČñă÷ðùāúðøöóûô÷
lððďċúó÷ ðòþõóđô÷ ðĎĉ ðó÷ø÷ ðþ āøùüùċô÷ ðòÿĄñþô÷ ðČñă÷ ðďõðĕôøó÷ ðāùýó÷ ðõøó÷ð

ðù ÿċô÷ ðČñă÷ ðďõ ðĕôøó÷ ðāùýó÷ ðóõõ÷ ðõøó÷ø ðüă÷ñýĎøô÷ ð÷Ăúùć ðďĉ ðùöĎô÷ ðòúüø
ðóõõ÷ðčĄøñă÷øðüù ÿċô÷ðČñăðĕôøó÷ðāùýó÷øðõúóąô÷ðČñăðĕôøó÷ðāùýó÷ðøó÷ðôĂñ
ðüĕôøó÷ðāùýó÷ðďõðď÷øĉĔċþõðùõĄøñă÷ð÷Āõ÷ ðþùù÷üñÿô÷ðøó÷ ðùù÷ôąô÷ðāùýó÷
ð÷Ĉöóõ ð÷ćùñĄ ðčĄøñă÷ø ðüď÷øóĂö ðč÷Ąøñăóø ðùù÷ôąô÷ ðĕôøó÷ ðāùýó÷ ðĉñÿñ÷
ðþlmsðÿ whbðøó÷ðLMS: WHBðüĊóûċô÷ðĉ÷ôñăðĕĈĉðüùù÷üñÿô÷ðĕôøó÷ðāùýó÷ðĉñÿÿô
ðĕôøó÷ðāùýó÷øðüõúóąô÷ðČñăðùù÷ôąô÷ðĕôøó÷ðāùýó÷ðúóñýñăôĔċô÷ðòúùøðčĄøñýú

þď÷øĉĔċþċô÷ðď÷øðĉñÿÿĈôðď÷øóĂĎô÷øðüù ÿċĈôðùù÷üñÿô÷
lððòþõ÷Ĕđô÷ðĐĔąúðĐó÷ðøüôĎúðü÷òāĔô÷ðøôöóüðóðĕĈĉð÷úøóñýøõøð÷ôúùõðòþõ÷Ĕ÷ðćùú÷ð

þùđöċô÷ðē āĔñþúðü÷āøð÷úóüĈôð÷ùñă÷øðùñý÷ôðóđĎąôøðü÷ċöõðĐĔąøôðøÿąúðóċøð÷ñúúùĉ

¢üî∏e
Summary

ðóóóøô÷ ðĆ÷Ĉùñ ð÷øô ðüú÷òĔøĈô ðĉñăùċô÷ ðóđċĈøñýú ðĐó÷ ðĉôò ðúóøóóĄô÷ ðú÷ċü ðă÷òú ðõþú
ðČ÷òùøô÷ ðúóõĉøð÷Ĉõóąô÷ ðĉċþô÷ ðčĄøñă÷ø ðüĂ÷āñąðĉąñþø ðúóċĈąô÷ ðú÷ċüð÷øóøó ðďõ
ð÷þôóùõðÿõ÷ùø ðČöùõðøñðùñĔøċô÷ ðùĔāĎô÷ø ðøöõõ÷ ðă÷òøô÷ ðčĄøñă÷ø ðü÷ā÷āñÿô÷
ðòąĔñÿĎô÷ð÷þôóùõðÿõ÷ùøøðõñăóāô÷ðùđüó÷ðčĄøñýÿúðüúóñýñăôĔċô÷ðČöùõðøñðþòąĔñÿĎô÷
ð÷ĉóôćðĉôòðõñăóāô÷ð÷ñĄóñĄðĕĈĉðñóóþó÷ðĂ÷āñÿúðĉđñýô÷ðďõðĆôøôðüúóøóóĄô÷ðÿ÷ĉõ

þöóóĄô÷ðďõð÷÷òāøð÷Ąñýö
ð÷ĈĔÿāõð÷÷ñăó÷òðúóøóóþðĀĀóċöð÷÷āñÿô÷ð÷úóĉùô÷ðúóñýñăôĔõðďõðúùô÷ðùô

úó÷ĎĂøô÷ðćóĎ÷ðĐĔąúðóõĎĉðþùÿó÷ùô÷ðÿõ÷ùøðøñð÷Ďċñúõðøó÷ ðõñăóāô÷ðúóöó÷øðùĉóòðøñ
ðüĉĔċô÷ðöóóĄôðĀĀĔċöð āÿùøñýúðüĉĔċô÷ðöóóþðĉûõðüď÷ùõðòĆùüôðöóóþðĕôõ÷ð÷üóý
ðĊóñăāõ÷ðúùöðóĎóðĐõ÷øðþöóóĄô÷ðĀĀĔċöðøñð÷÷ñÿĄñþô÷ðĒúóõĔĈùõøðòúúùċô÷ðČñă÷ðĉþúðČû
ðúùôô÷ðÿõÿðù÷õðč÷Ąøñă÷ðďąċ÷ñðüòąóĄñĄó÷ðďõðùù÷ôóð÷ĉĔċþõðĕôõ÷ðöóóĄô÷ðòýÿö
ðúóøóóĄô÷ ðďõ ðù÷ôó ðÿĉ ðñóñþöõ ðøòąĔñÿĎô÷ ð÷þôóùõ ðÿõ÷ùø ðČöùõ ðøñ ðùÿĔüĔċô÷ù

þý÷øðùòøðøñðÿùñðĉąôð÷ñÿñÿĄċô÷

∂JÉe�∏©e ôÑàNG
1 .þó÷ÿ÷ĉõ÷ðĆĎõðõĈóÿúðòðøøô÷ðúóøóóĄô÷ðďõðû÷Ĕöó÷ð÷ùøāó÷ðùóĀ÷
2 .öóóĄô÷ðďøõðĒúĔøāúðùøô÷ðóõ
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õóøúóø÷ô 6:5
Completing Insurance Forms

ð÷÷ôóô÷ ðúóĂÿĎô÷ ðúñô ðď÷õóóøô÷ ðúóóùñĄ ðĕĈĉ ðĐøċøùú ðĕñĆùċô÷ ðďõðúùô÷ ðĐó ð÷ ûùöö
ðĉóñýċô÷ðúóôü÷øðďõð÷ ûñüðď÷õóóøô÷ðú÷āóċøñă÷ð÷ðôùúðĐĔąúðĐó÷ðďąċċô÷ðďċñðü÷ā÷Ďñýô÷ø
ðþĂ÷āñąðĉąñþøðú÷āóċøñă÷ð÷ðôùúðĆ÷ĈĉðüùāĔÿô÷ðúñô÷ðĕĈĉðúóóùñþô÷ðĉċāôøðþøôóô÷
ðēø÷ðúċþÿúðóõðùÿóĉøðü÷úāøùñĆðòúúùċĈôð÷÷Ď÷õóóøô÷ð÷÷óüøôóøð÷ĂĈùøċô÷ðúóõĔĈùċô÷ð āĐõ÷
ðùāóċøñă÷ ðøñ ðúóõĔĈùċô÷ ðĉ āþñýúø ðü÷ñýñăôĔċô÷ ðĕôõ÷ ðòúúùċĈô ðùāóúĂ ðĊøó÷ ðøñ ðúóõĔĈùċô÷
ð÷÷öøùøąôõ÷ð÷÷āñÿô÷ðúþñýô÷ðøñðøó÷ðõñăóāô÷ðúóöó÷øðùĉóòðøñðøó÷ðòúúùċô÷ðúóõĔĈùõ
ðøõóõó÷ ðĒüĔô÷ ðúóñýñăôĔċô÷ ðČöùõ ðąñýĎú ðüĆôĀ ðĕôõ÷ ð÷ñóñĆõóø ðþòúúùċôóø ð÷ñąóĄô÷
ðøāñÿô÷ðĒāĈþñăðøñðøó÷ðòúúùċô÷ðĀĈõðøñð÷ĄñýĎô÷ðúñúúøðòúúùċô÷ðď÷õóóúð÷òóóôôðøÿĈĄô÷ø
ðü÷ā÷āñąðÿĔĂùô÷ðčóòāó÷øðďúøóĎùô÷øðñóċñăó÷ðú÷ċüðĐĔąúðĐó÷ðùāøùñúô÷ðďõðþøöøùøąôõ÷
ðăĂāøô÷ðó ûñúúó÷ð÷ċąāô÷ðďõøðüóđĈ÷þñýúðñóĎûó÷ðúóõĔĈùċô÷ðēø÷ðďõðùùþó÷ðùùõðăĂāúðü÷øô
ð÷ñýñăôĔõ ðòúúùċô÷ ðóđ÷ñ ðāøú ðùùõ ðĉó ðøñ ðù÷üøú ðČô ð÷÷Ď÷õóóøô÷ ðòúúùċô÷ ð÷÷óüú ðĐó÷ ðďõ

þ÷÷āñÿô÷ ð÷úóĉùô÷
ðùāóċøñă÷ðñ÷üó÷ðĉóðĉċóó÷ðĒöó÷ðóóóøñðüď÷õóóøô÷ð÷÷óüøøð÷ôôóóċô÷ðòúúùċô÷ðÿ÷āó÷ð÷Āõ÷
ðĒù÷òĔúðĐóóðóċĎúó÷ðùāóċøñă÷ðĕĈĉðòúúùċô÷ðú÷òĔúðďõðó ûñúúó÷ðóóóúøðüóđøðôùúðĒĎõðöĔĈóċô÷
ðùāøùñúô÷ðďċñðü÷ċċô÷ðñĄ÷ùô÷ðĉÿóô÷ðøó÷ðùÿĀøô÷ðĉûõðü ûóù ÿõðòúúùċô÷ðĐóóð÷Āõ÷ðþó ûøĔĈóõ
ðĊóù ÿċô÷ðòÿĄñþô÷ðĕôõ÷ðāóñþúøðüĒôðď÷õóóøô÷ðĂĉðāñąó÷ðùøô÷ðòÿĄñþô÷ðú÷òĔúðĕĈĉðĊĔñÿāô÷

þď õôĔċôóøð÷ø÷
ðĂúùñÿú ðĕĈĉ ðòúúùċô÷ ðúòĔú ðČô ðóõ ð÷úùñýô÷ ð÷÷ôóô÷ ðúóõĔĈùċô÷ ðďĉ ðăóñÿñõ÷ ðďąċú ð
ðĉċąúðčĔ÷ô÷ðúóñýñăôĔċô÷ðČöùõðĐóð÷ ûùööøðþď÷õóóøô÷ðúóóùñþôðúóõĔĈùċô÷ðďĉðăóñÿñõóø
ðòúúùċô÷ ðĐõóñ ðüóö÷öøùøąôõ÷ ðúóôôóóċô÷ ðčĂúø ðõñăóý ðĂóđü ðĕĈĉ ðď÷õóóøô÷ ðú÷āóċøñă÷
ðĂĎõø ðúóõĔĈùċô÷ ðďĉ ðăóñÿñõô ðòúúĔÿú" ðùāóċøñă÷ ðĕĈĉ ð ûùÿóĉ ðĐóùòĔú ðĒ÷Ĉĉ ðď õôĔċô÷ø
ðď÷õóóøô÷ ðùāóċøñă÷ ðĕĈĉ ðúñĆĔúø ðòúúùċô÷ ðĀĈõ ðøñ ðùāóċøñă÷ ðēøđø ð÷ÿøāÿúø ðþ"óú÷ċô÷
ðóö÷öĔñĆðú÷āóċøñă÷ðĂñýċÿú ðüúóñýñăôĔċô÷ðòúùøðøñðþ"òúúùċô÷ðďõðúòĔõðĀĈċô÷" ðùāóôĉ
ð÷ ûñüðĐĔąúðøó÷ ðď÷õóóøô÷ ðùāóċøñă÷ðúõðóö÷öøùøąôõ÷ ðûÿĔúøðüõñăóāô÷ðĂóđüðĀĈõðøñðúñĆĔúø

þòúúùċĈô ðøöøùøąôõ÷ ðøāñÿô÷ ðĉþñýô÷ ðďõ
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ø«eCÉàdG äGQÉªà°SG (ój�μJ) õ«eôJ
Coding Insurance Forms

ðòÿ÷Ąñþøô÷ ð÷ ûĂĔõā ðĐóôĈóøú ðďúó÷ü ðĕĈĉ ðď÷õóóøô÷ ðĀĀóċö ðďõ ðúùô÷ ðùĔøāú
úó÷ĎĂøô÷ðāùýò÷ù ð÷÷ċòùô÷ ð÷úþøó÷ ðĂĔõùô÷ ðčĄøñýÿúø ðþúóõĄô÷ ðÿ ðú÷ñ÷ùüõ÷ø

ðúóóùñĄðČöùõðčĄøñýúðþ÷ā÷ñăó÷òøðùýĔõð÷ĂúùóøðúóõĔĈùċô÷ðĕĈĉðāùùøĈôðøčóòāó÷ø
ð÷úþøó÷ ðĂĔõùô÷ ðĐĔąú ðĐó÷ ðõþú ðĆôøô ðüúóôĈóô÷ ð÷þôóùċô ðõñăóāô÷ ðùđüó÷ ðď÷õóóøô÷
ðøó÷ ðõĈóô÷ ðòúñā ðĕôõ÷ ðĂ÷āñą ðù÷Ċ ðõā ðč÷Ąøñă÷ ðùÿôĔú ðĐó÷ ðďąċú ðĀõ÷ ðþ÷Ă÷òÿ ð÷÷ċòùô÷

þĒùñÿðù÷þóóú
ðùĉóñýċĈô ðòÿ÷ĄñþøĈô ð÷õùú ðčóöö ðøWHOù ð"÷÷ċôóùô÷ ð÷āñÿô÷ ð÷ċöĎõ" ðúā āĔć
ðúó÷ñĔô÷øðøòĆùċôóøð÷øóñąõ÷ùð÷ñĆ÷ùċô÷ðúó÷öóñÿýõ÷ðĕĈĉðøóÿāô÷øðüòĆùċô÷ðúôøúðøñ
ðčóöö ðāùùÿú ðþòĆ÷ùõó÷ ðĕĈĉ ðāùùøĈô ð÷÷ôøÿ ðúóöó÷ø ðùĉóò ðñóñþöõ÷ø ðüøùóñĔô÷ ðýøýù
 International Classification (ICD)  ¢VGôeCÓd »dhódG  ∞«æ°üàdÉH ð÷ø÷ð÷õùøô÷
ðĀ÷ĎñÿøĈô ðùùñĄóùô÷ ð÷ĄñýĎô÷ ð"÷āúÿĔùñýô÷ ð÷÷øùùô÷ ð÷ąĈċċô÷" ðčĄøñýú ðþof Diseases

ðüòÿ÷Ąñþøô÷ ð÷õùøô ðøICD-10-AMù ð"øô÷ùøñăó÷" ðĉúùøô÷ø ðüòĆ÷ùõóô ðøôøô÷
ðĕñĆùċô÷ðú÷ñ÷ùüõ÷ðďĉðþøõôøðøACHIùð÷÷āñÿô÷ðúþøĈôð"øô÷ùøñăó÷"ðĀ÷Ďñÿøô÷ø
ðòÿ āĄ ÿñĄð÷Āõ÷ðþòúúùċô÷ð÷ôóýðøó÷ ðòĆùõðúāúðĒāöó÷ ðĕĈĉðòÿ÷Ąñþøô÷ðāùùÿúðþď÷÷Ĉþ÷ô÷
ð÷÷ċ÷ó÷ðùûóó÷ðòÿ÷Ąñþøô÷ð ûøó÷ðùóøúðüùý÷øð÷ôóýðďõðùûóó÷ðďõðøöóùúðĒöó÷ðĕĈĉðòúúùċô÷
ðICD-10-AMðĂĔõāøðùùþó÷ðúóñÿ÷ĄñþøôóøðúôøúðČûðüĒôðĉøóĂċô÷ðøICD-10-AMùðõāø

þ÷÷ċ÷ó÷ ðõ÷úùú ðõñýý ðóđø ð÷ñąóĄô÷
ðüāùāøðúóðÿô÷ ðó÷ôúø ðü÷ôóýðøó÷ ðòĆùõðĉąô ð÷ öüð÷ā÷ĉĔö ðēø÷ð÷õùøô÷ ð÷ĂúùćðĐĔąú
ðòýċþðøó÷ðúøāó÷ðøó÷ðýûðďõðĂĔõùô÷ðĐĔąøúðòðþ÷÷ĉùñð÷ðñðĔ÷ðõ āùñþøô÷ðďõðùĔøñýõðĉóø
ðĕĈĉó÷ø ðĀøąô÷ ðøñ ð÷ ûùñýó ðS42 ð÷ðÿô÷ ðĉûċú ðüĊóûċô÷ ðĉ÷ôñă ðĕĈĉ ðþúóöóþ ðúôñă ðøó÷ ðùñă ðøó÷
ðÿĔąô÷ðĉûċúðóċóðþñúùô÷ðČöùôð÷úĔĈùô÷ð÷úóđĎô÷ðøñð÷ ûùñýóðS42.2ðÿĔąô÷ðĉûċúðóċĎ÷øðþû÷āøô÷
ðÿāøñð÷ñăÿóñýô÷ð÷öóĄô÷ðóõó÷ðþñúùô÷ðČöùôð÷úĔĈùô÷ð÷úóđĎô÷ðøñðÿāõðù÷Ċð÷ ûùñýóðS42.20

ð÷úĔĈùô÷ð÷úóđĎô÷ðøñðÿāõðù÷Ċð÷ ûùñýóðS42.201ðĉûċúðüøôóøôóøøðþď÷ċ÷ô÷ðøó÷ðāóñý÷ô÷ðü÷đþô÷
ðÿĔąô÷ ðĉûċú ðü÷ýðúāøô÷ ðďõðúċø ð÷ùøóñýô÷ ð÷öóĄô÷ ðĂċñýúø ðþďċúó÷ ðñúùô÷ ðČöùô
ðóö÷öôõðùñýąô÷øðüďċúó÷ðñúùô÷ðČöùôð÷úĔĈùô÷ð÷úóđĎô÷ðøñðÿāõðù÷Ċð÷ ûùñýóðS42.201A

ðČöùôð÷úĔĈùô÷ð÷úóđĎô÷ðøñðÿāõðù÷Ċðùñýóðĕôõ÷ðS42.201BðÿĔąô÷ðù÷ñþúðüď÷ýðøñðüăĈüõ
ðüÿĔąô÷ðøñðúóöóþðýûðďõðùûóó÷ðćóĎ÷ðĐóóð÷Āõ÷ðþăĔøÿõðóö÷öôõðùñýąô÷øðüďċúó÷ðñúùô÷
ðĕĈĉó÷ðĕôõ÷ðòÿ÷ĄñþúðĉóðúĔąúðõþúøðþ÷ùø÷ùô÷ðďĉð÷ûôóûô÷ð÷öóĄô÷ðĉñÿÿôð÷óĂĎô÷ðčĄøñýú
ðāòðùôóó÷ðč÷Ąøñă÷ð÷ öüðČđċô÷ðďõðü÷øôðþõĈóô÷ðòúñāðČø÷ñăðøó÷ð÷÷ĉĔĎô÷ð÷òô÷ðďõð÷üāÿ

þòÿ÷Ąñþúð āĉąôðúóöóĄô÷ðďõðďąċõ
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ðĐó÷ ðďõðóóóøĈô ðõñăóāô÷ ðÿõóöùø ðøó÷ ðöóøąô÷ ðďõðā÷ñąõ÷ ðýýó÷ ðč÷Ąøñă÷ ðČđċô÷ ðďõ
ðďõðĐĔąõðÿĔóð÷õþðøó÷ðñ÷ùüõ÷ðĉąôðòÿñÿĄúðþø"14-5"ðĉąñþô÷ùð÷ûúýøð÷Ă÷òÿðĂĔõùô÷
ðøñóñĆõ÷ðăùñĄðČúĂøôðú ù ÿċô÷ðčĄøñýÿúøðþ÷úùñþĉðõóĂöðøó÷ðĉñą÷ĔñðĐøøðúóöóþðòýċþ
ðõùô÷ðù÷ñþúðüĊóûċô÷ðĉ÷ôñăðĕĈĉðþ÷ćùñĄðùôĉðÿĔąô÷ðďĉðĉñÿÿÿúøðüÿĔąô÷ðĕĎùõðù÷÷üøôðøó÷
ð÷ø÷ðĐĔąúøðüó û÷ý÷ùüð÷úÿøô÷ðùö÷ô÷ð÷ô÷Ăõ÷ ðøó÷ ð÷úÿøô÷ðùö÷ô÷ðĊóñÿðøñă÷ðĕôõ÷ ð44950
ð÷úóüĈôð÷ ûĂùõð÷úÿøô÷ðùö÷ô÷ðĊóñÿðøñă÷ðĐóóð÷Āõ÷ðďąôðüöĔĈóċô÷ð÷ýĔô÷ðĔ÷ðùÿóĉðÿĔąô÷
ðĂĈóñÿċô÷ðÿĔóðĕôõ÷ð22ýðĊ ù ÿċô÷ðāóñúÿúðüčĈúðóċõðù÷ûąøðùûóó÷ð÷úóĎĉðøó÷ðó ûøòøðĄùüøñă÷ø

ðþ22-44950ðĔ÷ðĂ÷āñąðÿĔóðĕĈĉðĊĔñÿāĈôðøCPTùðøôóāô÷ðøö÷ùüõ÷
ðòý÷öùô÷ ðĂĈóñÿċô÷ ðøó÷ ðČñă÷ ðďĉ ðüāø÷ ðüÿ÷Ĕóó÷ ðöóøó ðøñ ðòÿ÷Ąñþú ðĕĈĉ ðāĔûùĈô
ðòÿ÷Ąñþøô ðČýùô÷ ðĊóñÿðøñă÷ ðďĉ ðüāø÷ ðüĊóûċô÷ ðĉ÷ôñă ðĕĈĉ ðþùþøó÷ ðòăùđÿô÷ ðøñ
ðĕĈĉðāĔûùĈôðùþøó÷ðòăùđÿô÷ðøñðÿĔąô÷ðČòāðčĄøñă÷ðČûðüøöþô÷ðČýùô÷ðĊóñÿðøñă÷
ðó÷ôú ðþøöþô÷ ðČýùô÷ ðĊóñÿðøñă ð÷ôøþċô÷ ð÷ċöóĂô÷ ðøñ ðăøóóċô÷ ðICD-10-AM ðČòā
ðČñă÷ðĉþúðóõĎĉðþúóöóþðýûðďõð÷öĔąċô÷ð÷ðÿôóøðøó÷ðČñăóøðõñăóāô÷ðÿõ÷ùøðČöùõ
ðÿ÷Ĕóó÷øð÷÷ĉùÿô÷ðďúøóĎùôóøð÷ċöóòðùđöúðüõñăóāô÷ðøñðúóöóþðýûðďõðĐĔąċô÷ðÿĔąô÷ðøó÷
ðùö÷ô÷ðòĆ÷ùõó÷ðĀ÷ĎñÿøôðICD-10-AMðĂĔõāðĕĈĉð÷Ĉûõó÷ð"2-5"ðĊøþô÷ðĂñĆĔúðþ÷Ĉõóąô÷

þ÷úÿøô÷


K35ÿóāô÷ð÷úÿøô÷ðùö÷ô÷ðöóđøô÷

K35.2ČċùõðĐ÷ĔøúùøðöóđøôóøðöĔāñÿõðÿóýð÷úÿøÿðùö÷Ăðöóđøô÷
K35.20Ā÷ùþðĐøø
K35.21øö÷ĔøúùøðĀ÷ùþðúõ
K35.3øùñĆĔõðĐ÷ĔøúùøðöóđøôóøðöĔāñÿõðÿóýð÷úÿøÿðùö÷Ăðöóđøô÷

K35.30óĎúùĊùĊðøó÷ðöóĂûö÷ðĐøø
K35.31öóĂûö÷ðĐøøøðóĎúùĊùĊðúõ
K35.32Ā÷ùþðĐøøðďąôøðöóĂûö÷ðúõ
K35.33Ā÷ùþøðöóĂûö÷ðúõ
K35.8ùùþó÷ðû÷Ĕöó÷øðÿāõðù÷Ċðÿóýð÷úÿøÿðùö÷Ăðöóđøô÷

K35.80ÿāõðù÷Ċðÿóýð÷úÿøÿðùö÷Ăðöóđøô÷
K35.89ÿóāô÷ð÷úÿøô÷ðùö÷ô÷ðöóđøô÷ðďõðùùþó÷ðû÷Ĕöó÷

K35.890óĎúùĊùĊðøó÷ðöóĂûö÷ðĐøø
K35.891óĎúùĊùĊðúõðüöóĂûö÷ðĐøø

ðþICD-10-AMðÿ÷ĔóóðĀĀĔċö "2-5"úð
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ø«eCÉàdG äÉÑ∏W áÄÑ©J
Completing Insurance Claims

ď÷õóóøô÷ðú÷āóċøñă÷ð÷ðôùúðĕĈĉðăôóĎúðøøô÷ð÷õóùô÷ðĉ÷ĔĂô÷ðòúùøðøĈúðóċ÷ñ
lðþ÷ā÷āñÿô÷ðùāóċøñă÷ðč÷Ąøñă÷ðďõðóóóú
lðþöĔĈóċĈôðĆċđñðďõðóóóøĈôðõñăóāô÷ðĕĈĉðóđùü÷āðøó÷ð÷ û÷üðùāóċøñă÷ðó÷ùò÷
lððú÷ċüðøñðĒù÷òĔúðÿĔüøðďõðóóóúøðü÷ā÷āñÿô÷ðúóöóĄĈôðòúúùċô÷ð÷ðôùúðďõðăĂāúð

ðďõðóóóúðüùāóċøñă÷ð÷ôĔøôðõñăóýðÿõóöùøðčĄøñýúðùĎóð÷Āõ÷ðþ÷øĔĈóċô÷ðďóóõó÷
ðúóõĔĈùċô÷ðďĉðăóñÿñõôðòúúĔÿú" ðùāóċøñă÷ðĕĈĉðĒ÷ĈĉðďõôĔċô÷øðòúúùċô÷ðú÷òĔú
ðøāñÿô÷ðĒĈþñăðøñðøó÷ðòúúùċô÷ðĀĈõðøñð÷øđøð÷ÿøāúðóõðó ûôôóĊðþ"óú÷ċô÷ðĂĎõø

þøöøùøąôõ÷
lððÿĔĂùô÷ ðčóòāó÷ø ðüďúøóĎùô÷ø ðüñóċñăó÷ ðú÷ċü ð÷āñą ðďõ ðóóóøĈô ðùùþó÷ ðùùõ ðăĂāúð

þĀĀĔċĎô÷ðøñð÷üāċô÷
lðð÷ĈñýĈñăðøó÷ðó ûñùýðĐó÷ýó÷ðďõðù÷ûóðøñðÿĔĂùô÷ðčóòāó÷ðøó÷ðď÷õóóøô÷ðăöóûøðčóòāó÷ðďċñúøúð

ðĕĈĉð÷ñÿñÿĄċô÷ðďóóõó÷ðøñðó÷ÿĔüøøðčóòāó÷ðēø÷ð÷āñąðďõðóóóúðþāùýó÷ðďõ
þùāóċøñă÷

lððüú÷āóċøñă÷ ðČöùõ ðøñ ðþ÷øĔĈóõ ðĐĔąú ðóõĎĉ ðü÷ā÷āñÿô÷ ðÿ÷Ĕóó÷ ðčĄøñă÷ð
þ÷õĄô÷ðûĔöðĀñąĔôðó ûñúúó÷ðčĄøñýÿúøðü÷õĄô÷ðĐóąċôð÷÷ċòùô÷ðÿ÷Ĕóó÷ðčĄøñýú

lððþùÿāċô÷ðúóõĔĈùċô÷ðĀāÿó÷øðü÷òøðùāóċøñă÷ðøñðùÿā÷Ĕô÷ð÷Ĉðñăó÷ðú÷ċüðĕĈĉðõüó÷ð
ðúóñąĔāÿôóøð÷ċöóòðúñĆðü"÷úùôĄċô÷ðúóñąĔāÿô÷"ðúñĆøðďõð ûøðüĊóûċô÷ðĉ÷ôñăðĕĈĉ

þù÷ùþ ÿċô÷
lððďõðóóóúðďąôðüú÷āóċøñă÷ðČöùõðøñð÷÷ñăó÷Ăô÷ðú÷āóñÿøþ÷ðč÷ĄøñăóøðĂċñýúð

þú÷āóñÿøþ÷ðúõðõóĂöðùó÷ðčĄøñýúðøðü÷õĄøñýċô÷ðú÷āóñÿøþ÷ðú÷ċüð÷òÿ
lððúó÷Ĉċùô÷ðďõðď÷úùõðăĂāúøðü÷òøðóđøðõôóóċô÷ðýôóôċô÷ðúāúðďõðóóóú

úó÷ñĆóúùô÷þ÷÷øóñýāô÷
lððăćóĎċô÷ ðøñ ðú÷āóċøñă÷ ðĕĈĉ ðĊĔĄċô÷ ðòÿĄñþô÷ ðøó÷ ðõ÷ôóô÷ ðú÷òĔú ðďõ ðóóóúð

þ÷ñÿñÿĄċô÷
lððùøô÷ðýĈôċô÷ð÷ñýñăôĔċô÷ðøó÷ðõ÷ôóô÷ðĉôòð÷Āõ÷ðþ÷÷ôóċô÷ð÷ùñôóøðòąóĄô÷ðúøùċô÷ð÷ýð

ðüĆôøóðďąúðČôð÷Āõ÷øð"Čùö"ðāóøĄúðüĉõóąôóøð÷ÿĈąøô÷ðďĉðď÷õóóøô÷ð÷óùñĄðĒøðĂċñýú
þ""ðāóøĄú

lððĒĈþñăðøñðĀāúðøó÷ðüòúúùċô÷ðĀĈõðøñð÷ĄñýöðúñĆĔúøðüúôóúðøó÷ðùāóċøñă÷ðąñýĎúð
þøöøùøąôõ÷ðøāñÿô÷
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lðþóöúúùøðøó÷ðó ö÷öøùøąôõ÷ðóđôóñăāõ÷ðĉôòðùāóċøñă÷ðĉõóóðďõð÷ ûÿþõðăĂāú
ð÷ðôùøô ð÷þõùôõ ðõñăóý ðùđüó÷ ðčĄøñýú ðü÷÷ôóô÷ ðó÷ùċô÷ ðďõ ðúùô÷ ðøñ

úó÷ĎĂøô÷ð÷÷óüøôóø ð÷ôôóóċô÷ ðúóõĔĈùõ ðĉþúø ðü÷÷üĀĔċĎô÷ ðď÷õóóøô÷ ðúóôĈć ðú÷āóċøñă÷
ðøñð÷ôñăóĎċô÷ðďóóõó÷ðøñðúóõĔĈùċô÷ðó÷ùøðõñăóāô÷ðĀāúðČûðüõñăóāô÷ðøñð÷÷Ď÷õóóøô÷
ðĉñăùúðúóñýñăôĔċô÷ðďõðúùô÷ðďąôðüóöúúùøðóđôóñăāõ÷ðøó÷ðóđøĉóôćðĕāĎñýø÷ôðď÷õóóøô÷ðùāóċøñă÷
ð÷Ĉõóùċô÷ðúúùñýúðøñðĆôĀðĉóñýúøðþďõò÷ðčÿĔõðĕĈĉðó ö÷öøùøąôõ÷ðó ö÷ôóýðď÷õóóøô÷ðú÷āóċøñă÷
ðĉõóùøô÷ðøñð÷ ûù÷ôóðóûøòøðùñĔúøðč÷Ąøñă÷ð÷Ĉđñăðÿõ÷ùôô÷ðēø÷ðþ÷ā÷ôóċô÷ð÷ùñô÷ðĉ÷ñÿāúø

þď÷õóóøô÷ðú÷āóċøñă÷ðúõ

óõõôøþ
1 .þòÿ÷ĄñþøĈôð÷õùúðčóööðúāĔćðøøô÷ð÷ċöĎċô÷ðČñă÷ðùóĀ÷
2 .ðĂñąðþùùñÿøĄõðùüĔõðúóõĔĈùõðď÷ċñúúðùĔñăðĆ÷Ĉĉðóõðüď÷õóóøô÷ðùāóċøñă÷ð÷ðôùúðĎĉð

óóóþðčó÷

÷óú÷ýóöö 7:5
Maintaining a Bookkeeping System

ðüóö÷öøùøąôõ÷ðBookkeeping÷óðú÷ÿó÷ùô÷øðúòóñþĎċô÷ðČöùõðĉĂøĎú
ðď÷õóöĎô÷ðóðčĄøñýúðüĊóýð āĉóðĕĈĉðüù÷ôûøô÷ð÷ýĔôðčóööðčĄøñýúðĊ÷úððóđñúùøðďąô

þùĂĎô÷ðăñøô÷ðúôøøôðČ÷÷óÿċô÷ðòýÿö

ùôûø÷ýóöö
Pegboard System

ðúþñăðĐ āøúðü÷ýðþ"ùý÷øðùùõð÷øóøąô÷"ðčóööðó ûñúúó÷ðù÷ôûøô÷ð÷ýĔôðčóööðĕĈĉðăĈóÿú
÷÷úò÷ðúþñýô÷ð÷ĈñýĈñăðĕĈĉð ûùÿóĉðčóöĎô÷ð÷ø÷ðĉċøñþúøðüý÷øð ýĐò÷ðøñð÷ÿĈøĄõ

lðüď÷Ďúóùċô÷ðĕñĆùċô÷ðú÷ċþôðøõĔúðĉþñăðø÷õùóø ù øõóô
ðþø"12-5" ðĉąñþô÷ù ð÷ċĈøñýċô÷ ðúóĉĔñċô÷ ðú÷ċüø ðü÷ āĂāøñýċô÷ ðčĔñăùô÷ ðú÷ċüø
ðüøąĎôô÷ðû÷úõ÷ðČöóñýĂôðĒõ÷Ąøñă÷ðďąċúøð"øôóċüõ÷"ðÿĔċĉðùùóøċô÷ðùñĔúðóċó
ðČñýòøðü÷úùđñþô÷øð÷÷õĔ÷ô÷ ðúóøóñýāô÷ðøôóċüõðČñýòøðüĊóċĉó÷ðĉ÷ĈāúðòÿĄĈõø
ðòúôĂô÷ðúóøóñýýðĉ÷þñýøôðČñýòøðüöóñýāô÷ðøôóċü÷ð÷òÿðďõðăĂāøĈôð"ÿĔ÷Ăô÷ðúóôûõ÷"
ðďõðĉõóóðùđñĄðú÷ÿ÷õõ÷ðú āċþúðóõĎĉðþĕñĆùċô÷ðĕĈĉð÷Ăāøñýċô÷ðýôóôċô÷ðøôóċüõ÷ðøó÷
þĊóċĉó÷ðú÷ċþôðùùđñþô÷ðĉþñýô÷ðĕĈĉðĉñÿāöðüý÷øðĈþõðøñð÷ā÷õĔ÷ô÷ðúóöó÷ôô÷
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ððăøóñýô÷ ð÷ñąùô÷ ðĊĔý ðúóõĔĈùõ ðĕĈĉ ðùĔøāú ðóô � öó 
ðďõðúùô÷ðùñĔúøðþøôóāô÷ð÷ñąùô÷øðü÷ċĈøñýċô÷ð÷ùñô÷øðüĀùô÷ðčĔñăāøðüăāøñýċô÷
ðČ÷ĈñýúðďąċúðüĒôóċøó÷ðĎĉøðþòúúùċĈôðøôóøô÷ðĉĔċô÷ðďúøøôð÷ýóñýõðó ûñúúó÷ðČöóñýĂô÷
ðüúóñýñăôĔċô÷ ðòúùø ðøñðþăāøñýċô÷ ð÷ñąùô÷ ðøó÷ ðúñôóø ðĉþñýóðòúúùċĈô ðĊóñÿúõ÷
ðúóĂôćðýûðďõðùāóċøñă÷ðďĉðùāóôĉðø÷øðüĉþñýô÷ð÷ø÷ðďõðùùþó÷ð÷ĄñýöðčĄøñýú
ðď÷õóóøô÷ðÿ÷Ĕóó÷ðčóòāó÷øðùÿāõðúóõþðĕôõ÷ð÷ñóñĆõóøð÷Ăøóñýô÷ðúóõĔĈùċô÷ðĉóðùóøú
ðøó÷ðĉñą÷Ĕøô÷ðùāóċøñă÷ðČñă÷ðóđ÷ĈĉðăĈóÿúðøøô÷ðü÷ĄñýĎô÷ðēø÷ðčĄøñýúøðþóđôð÷ĈøóĂċô÷
ðøóÿøý÷ð÷ñýñăôĔċĈôððďąċúðóċóðþď÷õóóøô÷ð÷óùñþôðĐó÷øð÷øóûċøðü÷òāóĄô÷ðùāĔúóÿô÷
ðùāóċøñăóøðóđòóñāõ÷ðøó÷ùðď÷õóóøô÷ð÷óùñĄðĕôõ÷ð÷÷öóûô÷ð÷ĄñýĎô÷ðĊóñăāõ÷øðüùý÷øð÷ĄñýĎø
ðĐĔąøôðòúúùċĈôð÷ûôóûô÷ð÷ĄñýĎô÷ðĂĎċúøð÷ôôóóõðùāóċøñă÷ð÷øóûċøðĐĔąøôðøď÷õóóøô÷
ðĕĈĉðăāøñýċô÷ð÷ñąùôóøðùāĔúóñøðüúóõĄô÷ðøó÷ðĀùĈôðĉþñăøðüúñô÷ðĊóñÿúõ÷ð÷øóûċø

þùþò÷ðĉĔõðþýðĊóýðøñðĉĔõð÷òóóøøðüöóñýāô÷
ððĉþñă ðďõ ð÷ ûñü ðēø÷ ðĐĔąú ðüù÷ôûøô÷ ðă÷Ĕôó÷ ð÷ċööó÷ ðòúùø ðøñ ðñ ÷ò

ðøñðĒċñă÷ðĉþúðü÷ñýñăôĔċô÷ðĕôõ÷ðòúúùċô÷ðĉñÿúðóõĎĉðþúóñĆĔôĂċô÷ð�ðöóñýāô÷
ðČûðüòúúùċô÷ðĀĈċøðăñùúøðĊóñÿúõ÷ðďõðĉþñýô÷ðďõðČñýĂô÷ð÷ø÷ðúóøĂúøðüĕĈĉó÷
ð÷ċ÷ñýĂô÷ðēø÷ðĕĈĉðčĔñăùô÷øðúóüùô÷ðó÷ùøðĊĔĄõðùþò÷ðòÿĄñĄðøó÷ðõ÷ôóô÷ðĐ āøú
ðùøðĒĎąċúðùøô÷øðüĊóôĂøñă÷ðĀĈĔõðĕôõ÷ð÷ċ÷ñýĂô÷ðúüùÿúðþòúúùċô÷ðĀĉðñóĎûó÷

þčĔñăùô÷ðúāøôðóđõ÷Ąøñă÷ðĆôĀ

5

4
ACCOUNTS RECEIVABLE CONTROL

PREPARED

BY

COL. A COL. B-1 COL. B-2 COL. C COL. D

PREVIOUS DAY’S TOTAL

PLUS COL. A

SUBTOTAL

LES COLS. B-1 7 B-2

TOTAL ACCTS. REC.

PROVE OF POSTING

COL. D TOTAL

PLUS COL. A TOTAL

SUBTOTAL

LESS COLS. B-1 & B-2

MUST EQUAL COL. C

ACCOUNTS RECEIVABLE CONTROL

CASH PAID OUT

CASH CONTROL

ACCTS. REC. 1ST OF MONTH

PLUS COL. A MO TO DATE

SUBTOTAL

LESS COLS. B-1 & B-2 MO. TO DATE

TOTAL ACCTS. REC.

TOTAL CASH

TOTAL CARD

TOTAL DEPOSIT

TOTALS THIS PAGE

PREVIOUS PAGE

MONTH-TO-DATE

DATE REFERENCE DESCRIPTION

DAY SHEET (RECORD OF CHARGES AND RECEIPTS)

RECORD OF DEPOSITS

CHARGES NAMEBALANCE
PREVIOUS
BALANCE

RECEIPT
NUMBER

Office
visits

Hosp.
visits

Labor-
atory

Diag-
nostic

BUSINESS ANALYSIS SUMMARIES
(OPTIONAL)

CREDITS
PYMNTS.

DATE

CASH CHECKSADJ.

PAGE NO               OF                    DATE

Beginning Cash On Hand

Receipts Today (Col. B-1)

Total

Less Paid Outs

Less Bank Deposit

Closing Cash On Hand

1 2 3

ðúóĉĔñċô÷ø ðü÷ āĂāøñýċô÷ ðčĔñăùô÷ø ðüď÷Ďúóùċô÷ ðĕñĆùċĈô ðóö÷õĔú ð ûþñă ðøõĔ÷ô÷ ðĐó÷ôô÷ ðùñĔú  "12-5" 
þ÷ċĈøñýċô÷ð
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lððøôóõ ðĉþñăø ðüòúúùċĈô ð÷õĂċô÷ ð÷úóĉùĈô ðøôóċüõ÷ ðĉþñă ðø÷ ð:ÜÉ°ùëdG  ábÉ£H 
ðüùÿñýċô÷ðúóĉĔñċô÷øðüčĔñăùô÷øðüúóõĄĈôðüĔõðĀñąøðóđ÷ĈĉðùóøúðþĒøóñýāô
ðúóòóóøðďĉðąñýöðčĄøñýÿú ðüúóñýñăôĔċô÷ðòúùøðøñðþăāøñýċô÷ðøôóāô÷ð÷ñąùô÷ø
ðøó÷ðùÿóùô÷ðúùôôóøðĉñăùúøð÷òóóôô÷ðąñýĎúøðþ÷āĈĂøñýċô÷ðù÷ú÷Ĕÿô÷ðďõð ûøðöóñýāô÷

þùùđñĄðöóñýýðĀñþóðČúĂøôðòúúùċô÷ðĕôõ÷ðøöøùøąôõ÷
ðăĔôðčóööðčĄøñýÿúðüČđ÷Ĉĉð÷Ăāøñýċô÷ðčĔñăùô÷øðĕñĆùċô÷ðú÷āóúĂðĉ÷þñýúðĕôõ÷ð÷ñóñĆõóø
ð÷óùñĄðďõðøôóõð āĆñąðĔ÷ðĆôĀðĕĈĉð÷Ĉûõó÷ðýó÷ðþ÷ċĈøñýċô÷ðúóĉĔñċô÷ðĉ÷þñýøôðù÷ôûøô÷
ðõøąú ðüĀùô÷ ðďõ ð ûø ðďąôø ðüú÷ĔóĄô÷ ðòýÿö ðúôø ÿú ðþúóõĄô÷ ðĉøóĂõ ðúñĈô ðď÷õóóøô÷
ðĐ āøúø ðüùñąāó÷ ðÿāú ðČû ðþĀñąĔô÷ ðùāú ðü"öóñýāĈô ðùÿ÷ñĆó÷" ðøĎùú ðøøô÷ø ðü"ROA"

ðďąċċô÷ ðďõø ðþöóñýāô÷ ð÷òóóøø ðøõĔ÷ô÷ ðĐó÷ôô÷ ðĕĈĉ ðý÷ø ðùòø ðøñ ðúóõĔĈùċô÷ ðú÷ċü
þòúúùċô÷ðĕôõ÷ðó ö÷öøùøąôõ÷ðøó÷ðúùôôóøðĊóñÿúõ÷ðĊóñăāõ÷

ðýôóôċô÷ðÿ āāúðü÷÷āñÿô÷ð÷úóĉùô÷ðøõĂõðúõð üÿĔĂĉðď÷õóóøô÷ðúóóùñĄðďõðúùô÷ðùô
ðĉñăùúðóõðùÿóĉðóđöõóñðü÷ùñÿðď÷õóóøô÷ð÷óùñĄðĉñăùúðóõĎĉðþúóõĄô÷ðĉøóĂõðúñøñăðøøô÷
ð÷úóĉùô÷ðčĂõðēóñĆóĂøúðùøô÷ðýĈôċô÷ðùāóċøñă÷ðēø÷ðÿùñýúøðþ"óú÷ċô÷ðĂ÷ñĆĔú"ðùāóċøñă÷
ðĒùñú ðùøô÷ ðýĈôċô÷ø ðüĂùĈô ðó ûĂñø ðĒø ðăĔċñýċô÷ ðøó÷ ðĒ÷Ĉĉ ðòĆøóÿøċô÷ ðýĈôċô÷ø ðü÷÷āñÿô÷
ðøó÷ ðĒ÷Ĉĉ ðòĆøóÿøċô÷ ðýĈôċô÷ ðĐóó ð÷Āõ÷ ðþòúúùċô÷ ðĕĈĉ ðăāøñýċô÷ ðýĈôċô÷ø ðüď÷õóóøô÷ ð÷óùñĄ

þòúúùċô÷ðöóñýýðĕĈĉðĉúùúðñ÷ùüõ÷ðõþ÷ñðüĕñĆóĂø ÿċô÷ðýĈôċô÷ðďõðĉòó÷ðĒøðăĔċñýċô÷
ðüúóĉĔñċô÷øðčĔñăùô÷ðú÷ċþôðó û÷ôóċüõ÷ð ûþñăð āøõĔ÷ô÷ðĐó÷ôô÷ðùñĔúðüĉċùô÷ðčĔúð÷úóđöðøñ
ðúċü ðăúùć ðďĉ ð÷÷õĔ÷ô÷ ðúó÷ôóċüõ÷ ðĕĈĉ ðĉñÿāÿúø ðþúóøóñýāô÷ ðďõ ðăĂāøĈô ð÷Ăúùćø

þāĔÿô÷ðĕĈĉðúþñýô÷ð÷òÿðďõðăĂāøô÷ðďąċúðóċóðþ āøõĔ÷ô÷ðĐó÷ôô÷ðøñðÿĔċĉðĉóðýôóôõ
ðùôýðČĈòðč÷Ąøñă÷ðĉþñýċĈôðČđċô÷ðďõðüý÷øð ýĐò÷ðøñðąñýĎô÷ðďõð÷ĈñýĈñăðĉ÷þñýøôð÷ ûùöö
ðýøýðĎĉøðþąñýĎô÷ðú÷ċüðĕĈĉðĉ÷þñýøĈôð÷÷ñóóðùĔĂøðôüñúô÷ðúõðăĔñĆĔøð÷øóøąô÷øðāóü
ðĐóðĂ÷āñÿøĈôðĉöóñăðøó÷ðùóāċõðùó÷ðč÷Ąøñă÷ðøüôĎúðøðü÷òøðēúāúðõþ÷ñðüóõðóóóþ
ðóóóþðýøýðĊóýðøñðþ÷÷öĔöóòðøó÷ð÷÷ôúùñĆðòĆ÷ùĊóðă÷òøĈôðúñúĄúð÷÷ôóõðúþñăðēø÷
ðĔ÷ðúüðĉþñăðñøøðúóñĆĔôĂċô÷ð�ðöóñýāô÷ðĉþñăðĊóóøõ÷ðĐĔąúðĐó÷ðďąċċô÷ðďċñðüăÿóñ
ð÷ ûùööøðüù÷ôûøô÷ ðăĔôðčóööðč÷Ąøñă÷ðĎĉðĐóúāøùñĆðăĔñĆĔô÷øð÷òô÷ðþĉñúñó÷ðāó÷Ąô÷
ðóċóðüóđøùü÷ùċôð÷üóāô÷ðď÷āôðóđĎúĄúðõþ÷ñðü÷ā÷ôóċô÷ðúó÷Ĉċùô÷ð÷ÿāôðúþñăðóđöó

þòĆùüô÷ð÷øđôð÷ñąóþðú÷Ĉþõðñ÷ùñĄðďąċú
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 á«dÉªdG áÑ°SÉëªdG áª¶fCG
Finacial Accounting Systems

ðü÷÷øĔñăóāô÷ð÷÷ôóċô÷ðúþñýô÷ð÷ÿýð÷ċööó÷ð÷÷āñÿô÷ð÷úóĉùô÷ðúòóñþĎõðČöùõðčĄøñýú
ðþ÷÷ñăóñăó÷ðĀöóĈĔô÷ðòýÿöðóđċöùõðùñĔúøðĆôøôð÷ýóøċô÷ðÿõ÷ùôô÷ðû÷Ĕöó÷ðďõðúùô÷ðćóĎđñ
ðĉþÿúðþ÷ôñăĔāċô÷ðöóñýýð÷òóóøðøó÷ðòúúùċô÷ðöóñýýðĉþñăðñóñþöõóøð÷ċööó÷ðČöùõðó÷ôú
ðüöóñýāô÷ ðďĉ ðĊøôĔñýċô÷ ðòÿĄñþô÷ø ðüòúúùċô÷ ðĐ÷ĔĎĉø ðüČñă÷ ðĆôĀ ðøñ ðóċø ðúóõĔĈùċô÷
ðúóõĔĈùċô÷ðēø÷ðĉąñþúøðþòúúùõðĉąôðď÷õóóøô÷ ðúóõĔĈùõøðüöóñýāô÷ðøñðùùñăó÷ðÿ÷ùñó÷ø
ð÷õĄøñýċô÷ðICD-10-AMðÿ÷Ĕóó÷ðó ûñúúó÷ðÿõùôúðþčóöĎĈôðúóöó÷øðùĉóòðòúúùċĈôð÷÷ñÿĄñþô÷
ð÷ñĆøùÿċô÷ ðčĔñăùô÷ø ðÿ÷Ĕóó÷ ðĀñąø ðúõ ðõĎü ðĕôõ÷ ðó ûôĎü ðüõñăóāô÷ ðĕĈĉ ð÷ñýñăôĔċô÷ ðøñ
ðĕĂĈøú ðóõĎĉ ðþúñô÷ ðāñÿõ ðĕôõ÷ ðù÷ñþøô ðÿõ÷ùôô÷ ðČöùõ ðùþõùÿø ðóċó ðþóđĎõ ðĉó ðĕĈĉ
ðúóõĔĈùõðĉþúøðüõñăóāô÷ðùùó÷Āðďõðòúúùċô÷ðöóñýýðĉþñăð āÿùøñý ÿúðü÷õþðòúúùċô÷
ðÿ÷Ĕóó÷ ðĊóþÿõ÷ ðĎĉ ðþø"13-5" ðĉąñþô÷ù ð÷÷õĔ÷ô÷ ðúõóùċô÷ ð÷đü÷ø ðøñ ð÷õĄô÷ ðĊĔý
ðøñðăøóñýô÷ð÷ñąùô÷ðč÷Ąøñăóøðøôóāô÷ð÷ñąùô÷ðóö÷öóĂĈúðÿõóöùôô÷ðõñýāúðü÷ā÷āñÿô÷

________________

____________________________________

____________________________________

__________________

_____

_____

_____

F2 F1 F H S A E

F9 F8 F7 F6 F5 F4 F3

ðĊĔýðúóõĔĈùõðĊóþÿõóø ð÷÷āñÿô÷ ð÷úóĉùô÷ ðÿøċô ð÷ā÷õĔ÷ô÷ ðúõóùċô÷ ðĊóþÿõ÷ ð÷đü÷ø ðĂċñýú  "13-5"  πμ°ûdG
þòúúùċô÷ðöóñýýðĕĈĉðøóÿāô÷øðòúúùċô÷ðúóüĉð
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ðÿõóöùôô÷ðóđċñÿĄúðü÷ùñÿðúÿñăð÷Āõ÷ðþùúþô÷ðčĔñăùô÷ðĕôõ÷ðĒøñóñĆõ÷øðöóñýāô÷ðĉþñă
ðóö÷öóĂĈúð÷ôñăĔāċô÷ðöóñýāô÷ð÷òóóøðøó÷ðöóñýāô÷ðĉþñăðý āāÿúðþúþô÷ð÷ñąùô÷ðõñýāúø
ðĒĎõð÷÷öøùøąôõ÷ðąñýöðĊóñăāõ÷ðøó÷ðöóñýāô÷ðďõð÷ĉĔôóõðąñýöðñóóĉõ÷ðďąċúðþĊóþÿõ÷ðĎĉ
ð÷ñóñĆõóøðþăāøñýċô÷ðøôóāô÷ð÷ñąùô÷øðüúóĉĔñċô÷øðčĔñăùô÷ðú÷ċüðĂ÷ñĆĔøôðòúúùċĈô
ðú÷ùøñ ðĕĈĉ ðĕñĆùċô÷ ðùāĔúóñ ðô÷ñýĂøô ðöóñýāô÷ ðĉþñă ðč÷Ąøñă÷ ðďąċú ðüĆôĀ ðĕôõ÷

þ÷ċöøĎõ
ðúþñýô÷ ð÷ÿý ðÿõóöùø ðññþĎ÷ñă ðüĕñĆùċô÷ ðúóøóñýý ðúõ ðĉõóùøô÷ ðĕôõ÷ ð÷ñóñĆõóø
ðúóõĄô÷ø ðüď÷Ďúóùċô÷ ðĕñĆùċô÷ ðùđöú ðó û÷ôóõ ð ûþñă ðùñĔú ðü÷÷õĔú ðùùóøõ ð÷÷ôóċô÷
ðČöùõ ðññþĎÿøñă ðþ÷Ăāøñýċô÷ ðùñąāó÷ø ðüùÿñý ÿċô÷ ðúóĉĔñċô÷ø ðüčĔñăùô÷ø ðü÷õĂċô÷

ðþÿ÷ñýô÷ðñóĎûó÷ð÷Ĉþ ÿċô÷ðú÷õóþċô÷ðďõðùāôĔõðû÷úõ÷ð÷ċ÷ñýòðÿõ÷ùôô÷
ðĊþ ðčĄøñýċô÷ ðĒüĔú ðÿõóöùôô÷ ðĐó ðĉđñă ð÷÷öøùøąôõ÷ ðùùúĔÿô÷ ð÷ċööó÷ ðč÷Ąøñă÷
ðăùćðøó÷ðúóđ÷üĔøô÷ðČúĂúðăúùćðďĉð÷÷ôóċô÷ðúóõĔĈùċô÷ðĊóþÿõ÷ðú÷ĔóþðďõðùĔóþðĉó
ðùā÷ÿõôð÷÷ñăóñăó÷ðòÿóôċô÷ðČđñð÷÷āñÿô÷ð÷úóĉùô÷ðăúùñðĔñúĉðĕĈĉðüĆôĀðČĊāðþ÷Ĉðñăó÷
ð÷ÿāúðøøô÷ðúþñýô÷ðĆĈúðøó÷ð÷ āúø÷ô÷ð÷÷ôóċô÷ðúþñýô÷ð÷ÿýðøñð÷õĄøñýċô÷ð÷÷ôóċô÷
ðč÷Ąøñă÷ðĎĉð÷õĂô÷ðúóúóċāô÷ðùñĔøúðĐó÷ðõþúðóċóðþøôò÷ðõñăóāô÷ðÿõ÷ùøðč÷Ąøñăóø
ðĆôøôðüāøùõð÷ċĈąøð÷úóċāô÷ðúóñýñăôĔċô÷ðČöùõðčĄøñýúðü÷ýðü÷ċööó÷ðďõðûĔĎô÷ð÷ø÷
ðĕôõ÷ ð÷ñóñĆõóø ðþ÷÷ôóċô÷ ðúóõĔĈùċô÷ ðĕôõ÷ ðĊĔñąĔôóø ðôĂñ ðČđô ðăùñÿċô÷ ðÿ÷ùñóô ðĂċñýÿú
ðďõðòÿĄñĄðùó÷ðúĎċôð÷ñøøāċô÷ðúõóùċô÷ðĉ÷þñýøôð÷ċööó÷ðú÷ċüð÷þõùøðõþúðüĆôĀ
ðąñýöðñ÷ùüõ÷ðďõðóóóøô÷ðČđċô÷ðďõðüāóóċô÷ð÷úóđöðøñðþĊ÷Ĕõó÷ð÷òùñăøð÷Ĉõóùċô÷ðāøý

þõñăóāô÷ðĉóùúðĊóýðøñðčĈøñăðóđöóðüúóõĔĈùċô÷ðú÷ċþôð÷āúāøÿð÷÷ćó÷øý÷

∂JÉe�∏©e ôÑàNG
1 .þ āøõĔ÷ô÷ðĐó÷ôô÷ðāùĉ
2 ."ROA"ððøðÿĔñÿĂċô÷ðóõ
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ádÉëdG á°SGQO á°UÓN

ðóđ÷ôõ÷ðĐĔüóøā÷ñăðøøô÷ðú÷āóđċô÷ðóõðüúóÿĈċô÷ð÷ÿýøð÷ôøþô÷ðøñðõúāøô÷ðđñø ôóþðďõð āĉóðĊÿóôøúðĐó÷ðāùĂúðóõĎĉ
ðĕôõ÷ðôóþðĀóøā÷ñăðøøô÷ðõóĂĎô÷ðóõðĒôúāúðñóĎûó÷ðđÿðôðôóþðóđõĂ÷ñăðøøô÷ðúóÿĈċô÷ð÷ÿýðøñðĂöóñÿĎô÷ðòúùøðóõ

ĉöóñăùô÷ðĒ÷ āĂĈúøðĕñĆùċô÷ð÷ĉ÷ĔċôðēúāúðĎĉðóđøñùùõ

Ω�«dG åëHπÑfà°ùªdG »a á«ë°üdG ájÉYôdG

ðĐóĎû÷ ðĐóó ðþñó÷ñĄó÷ ðďóóõó÷ ðúāúø ðüùù÷ôąô÷ ðāùýó÷
ðùċøñýúøðþùù÷ñÿòðĉċüðùñ÷ùòðĕĈĉðďúāÿóòðĕñĆùċô÷ðďõ
ð÷ñăùüô÷ ðøñ ð÷÷öóøùđąô÷ ðöóóòó÷ ðÿĉ ðùÿóúĂ ðøñ ðüāôô÷

ðþāĔñÿô÷ ðďõ ðúċô÷ ðù÷ñýÿøø ðĕñĆùċĈô ðăóċñýĈô
ð÷÷ąôñĄ ð÷ñăùĊ ðñóñþöõ ðóö÷ôóý ðùāó āôü ð÷÷ûāø ðÿĔđü ðĊøôú
ðĒôñĄ ðùċ÷ôĔôø ðùóóüõ ð÷ĈñąĔõ ðùċ÷ôĔø ðùÿóõ ðč÷Ąøñăóø
ðóõĎĉð÷÷ù÷ôóô÷ð÷þñýöó÷ðĉûõðøĎûĎúøðøĎāĎúðøøô÷øðüĉ āñąĔõ
ðúóöĔúĔÿô÷ðĉ āñąĔċô÷ðĒôñĄðùċ÷ôĔôô÷ðòÿøċúðþď÷ùô÷ðøñðûāú
ð÷÷öóøùđąô÷ðú÷āóñĄõ÷ðĒüĔúøðď÷ùô÷ðĕôõ÷ðñĔñúô÷ðĉþúðóõĎĉ
ðøøô÷ø ðüď÷ùô÷ ð÷÷ąôñĄ ðøñð÷÷Ăôøċô÷ ð÷÷ôñÿùô÷ ðóúĄô÷ ðĕôõ÷
ðóđöó÷ðĕĈĉðó÷ù āñýÿ÷ôðþóõô÷ðĕôõ÷ðúóñúôĎô÷ðĆôĀðùøðĉñăùú
ðõñăóýðøó÷ð÷÷üāóþð÷ù÷õóóðĕôõ÷ðûāô÷ð÷ø÷ðĀóøāúððþ÷úôøā
ðöāóþúðùùþÿúøðþ÷ċ÷Ĉñăð÷÷ąôñĄð÷þñýöó÷ðĒöó÷ðĕĈĉðĉċùúðĒöó

þ÷úôøùô÷ðùÿóùøñă÷ðøñð÷ñăùüô÷ð÷÷ôóùñðùõðúāøôð÷÷ôøó÷

?áj�«M áq«fhôàμdG ájDhQ AÉ°�YCG
 Retinitis ðøĊóôñÿô÷ ð÷÷ąôñþô÷ ðöóđøô÷ ðČñă÷ ðăĈóú
ðòĆ÷ùõó÷ðďõð÷ĉĔċþõðĕĈĉðø"14-5"ðĉąñþô÷ùðpigmentosa

ðøđøĎúð÷úôøùĈôðó û÷þúāúðó ûö÷Ăñðõôñýúðøøô÷ð÷ûøāĔċô÷ðď÷ùô÷
ð÷Ăôćðø÷øðüď÷ùô÷ð÷÷ąôñĄðòĆ÷ùõó÷ðēø÷ðõ÷ñÿúøðþĕċùôóø
ðóúĄô÷ ðĕĈĉ ðùĔøāú ðøøô÷ø ðüó û÷ôñÿĉ ð÷ñăóñýāô÷ ðď÷ùô÷
ðĐĔąúðþøñÿùô÷øðôúāóĄċô÷ðĕċñýúðøøô÷øðñĔñúĈôð÷ĈôĂøñýċô÷
ðøñð÷úôøùĈôðøñăóñăó÷ðĉąñþøðčĄøñýúøðĐĔĈôð÷ñăóñýýðôúāóĄċô÷
ð÷úôøùô÷ðøñð÷ÿúðøñÿùô÷ðóúþðóõó÷ðüù÷þô÷ðùñóñĆõ÷ðāøùĈ
ðõóĂøôøð÷øñóĄô÷ðùñóñĆõ÷ðú÷Āðøó÷ð÷ċĈöċô÷ðúóð÷ôô÷ðøñ
ðöóđøô÷ðõôñýøúðþ÷÷ôöóüðøó÷ð÷÷ó÷āõð÷úôøāðù÷ñĔøôðāĔñÿô÷
ðóċõðüóúĄô÷ðēøđôðøþúāúðúü÷ùúðøñðøĊóôñÿô÷ð÷÷ąôñþô÷
ð÷ø÷ðòÿ÷ĄñþúðČøúðóõðùÿóĉðþĕċùô÷ðĕôõ÷ð÷úóđĎô÷ðøñðùÿôĔú
ðď÷øóñÿċô÷ ðČöùõø ðüöóôñþô÷ø ðď÷Ă÷÷ùċô÷ ðùô ðòĆùċô÷
þď÷ùøāó÷ ðďñă ðøñ ðď÷ñĔÿąõ ðĐĔāôñÿú ð÷ôóāô÷ ðēøđø
ð÷÷ąôñþô÷ ðöóđøôóø ðď÷øóñÿċô÷ ðÿ÷ùñó÷ ðĐĔûýóôô÷ ðĉóñă
ð÷÷ąôñĄ ðñóñþöõ÷ ðùôĉ ðāĔñÿô÷ ðòúùø ð÷úôøā ðĕĈĉ ðøĊóôñÿô÷
ðøñðùĉāĂøðóö÷öóøùđóðó ûôóòð16ðĕĈĉðúĔøý÷ðü÷÷ĉóĎóñą÷
ðõóċöó÷ðòúùøð÷÷ċúðďõðĕñĆùċô÷ðď āąċúðü÷ýðüĕñĆùõð6
ðăóþĎô÷ ð÷ø÷ðùÿó÷ ðþñó÷ñĄó÷ ðòúùø ðúò÷Ĕõ ðúāúø ðñĔñúô÷
ðó ûôóòð60ðĕĈĉðùĔøāúðøøô÷øðüArgus IIð÷ñăùĊðùúĔóúðĕôõ÷
ðĔú÷ñ ð÷ù÷õóąø ðú÷āóöö ðčóöĎô÷ ðčĄøñýúø ðþóö÷öóøùđó
ðõñăóýðĂóđüðĕĈĉðúóõĔĈùċô÷ ðÿôóùúøðüđñþċô÷ ðõóĂøô
ðĕĈĉðøó÷ðòúúùċô÷ð÷ôòāðĊĔýðúñĆĔúðøøô÷ð÷öÿāċô÷ðČþāø
ð÷ĉøāċô÷ð÷÷öóøùđąô÷ðöóóòó÷ðĕôõ÷ðùāóñĄõ÷ðĉñăùúøðüč÷ý
ðúôĂøñýċô÷ ðöóóòó÷ ðēø÷ ð āÿāøñ ðüď÷ùô÷ ð÷÷ąôñĄ ðøñ
ðùùñÿôô÷ðõñÿùô÷ðùôĉðþóõô÷ðĕôõ÷ðùāóñĄõ÷ðĉĂĎøôð÷÷öĔñúô÷
ðøñ ðó ûñúúùõ ð30 ðøñ ðčóöĎô÷ ðûāĂ ðþ÷ā÷öùõ ðāĔñą ðďúĔąøô
ð4 ðöāóĂú ðóċô ðúùċøñă÷ ðøøô÷ ðĕôøó÷ ð÷úùúùñýô÷ ðöāóþøô÷
ðü÷÷ù÷ôóô÷ð÷úôøùô÷ðĂóđþô÷ðùøñýúðČôðĒöó÷ðĂ÷āñąøðþú÷ĔĎñă
ðĕĈĉ ðāùùøô÷ø ðüĐ÷Ĕôó÷ ð÷úôøā ðďõ ðĕñĆùċô÷ ðďąċú ðďąô

þøĊóôñÿô÷ð÷÷ąôñþô÷ðöóđøô÷ "14-5" πμ°ûdGð

÷÷ù÷ôóô÷ð÷úôøùô÷

ðöóđøô÷ð÷ôóýðøñð÷úôøùô÷
øĊóôñÿô÷ð÷÷ąôñþô÷

÷ċ÷Ĉñýô÷ð÷÷ąôñþô÷

ðöóđøô÷ð÷ôóýðøñð÷÷ąôñþô÷
øĊóôñÿô÷ð÷÷ąôñþô÷
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5 π°üØdG ¢üî∏e
lú÷āóċøñă÷ ĉûõ ĕñĆùċô÷ úþñýø øóÿøý÷ ùú

ďõó ûċđõó ûôöóüøôóô÷ąúāóøô÷øòúúùċô÷úóõĔĈùõ
ĐĔąô÷úāøùñĆ÷òô÷ āĐó÷óċóĕñĆùċô÷÷úóĉāõö÷Ĕü

÷÷öĔöóòăöóûø÷÷ôóô÷úþñýô÷
l÷ā÷ôóċô÷ úþñýô÷ ÷ÿý ÷ċööó÷ ĀĈøĄõ čĄøñýÿú

úþñăĆôĀøñóċø÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷úòóñþĎõøñ
ùñąāó÷øùÿñýċô÷úóĉĔñċô÷ø÷õĂċô÷úóõĄô÷

úóøóñýāô÷ĕĈĉ÷Ăāøñýċô÷
lăúùñĔñúùô÷ôñăóāċô÷øĊóċĉó÷ú÷āóđõČĈùúĂĎċú

ď÷ø ďõ āó÷øþ÷ ĕĈĉ ùāĂô÷ ÷÷āñÿô÷ ÷úóĉùô÷
÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷ĀöóĈøďõ÷ĉĔĎøõ÷ĉĔċþõ

lďõúùô÷øñ÷ôñăóāċô÷øĊóċĉó÷ú÷āóđõčĄøñýÿú
÷úóĉùô÷ čĂċô ďąċúø ÷÷āñÿô÷ ÷úóĉùô÷ ĀöóĈø
Ēúó÷ýøñú÷āóđċô÷ēø÷ďõúùô÷Ā÷ĈĔú÷÷āñÿô÷

÷÷ñÿĄñþô÷
lúóøóóþ÷øóøóøĀúóđĈôČ÷Ĉñýô÷č÷Ąøñă÷ďõ āĉóùú

ú÷āóđõ ď÷õóóøô÷ ú÷āóċøñă÷ ÷ôùúø ÷÷Ďđċô÷ ĉċùô÷
õćú÷ÿó÷ĉøó÷÷÷ôóô÷ú÷ÿó÷ùô÷øñď÷ĈõóùĈô÷÷ñăóñăó÷
ó÷ùõøó÷÷ñąóĄô÷÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷úòóñþĎõøó÷ĐóĎñăó÷

÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷øõĂċôĊóċĉó÷
l÷ôñăóĎċô÷÷ĉ÷Ĕċô÷÷ôøüøúóÿĈċô÷÷ÿýăö÷ùćĉóñýú

ùñóÿąø÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷úòóñþĎõøñĉċùô÷ù÷ñăĕĈĉ

áj�dhC�G ádCÉ°ùe 1:5 á£«°ùH á«°SGQO ádÉM

øñĉöóñăāùĉüøøĉċùô÷ĕôõ÷ĔøĈô÷ôĉĉñąøó ûýóôñą10÷ĉóñýô÷øñùÿó÷ùô÷ĕôõ÷õ÷ôóô÷ĊĔñąøāùĂċô÷ďõ
úēāóöøö÷

õ÷ôóô÷ ďõúùúø ÷úĔõ÷üāÿ39 ĕċýďõøöóùú óđøĎø÷ Đó ùÿó÷ùôóø ó ûýóôñą8:30 ÷ĉóñýô÷ øñĕĎõùĈñÿú÷.CG
÷Ĉÿóô÷āóñúýõ÷óđĎąċúøùùþó÷òĆ÷ùĉó÷øó÷úóõĉùó÷÷ôóñăùô÷ùóøú÷÷ôć÷ÿñąø÷øóøóøó÷÷Ĉÿóô÷÷Ďúóùõ

 ûñóñýõ4 ÷ĉóñýô÷ ĕøý
óđôóýó÷ĕøāĕĉú÷ñúúùõòÿāñĒöóó ûýóôñą9:15÷ĉóñýô÷Ďĉĕÿñþøñýċô÷øñùāóñþøñă÷Ĕ÷øċāõĉñÿú÷.Ü
ďõ Ēúÿó÷ĉ øñ ĐĔą÷ñăø óđ÷ôõ÷ ĉñąĔú øøô÷ ÿöóøĎôóø õ÷ôóô÷ āóôþõ÷ ċāõ ÿĔú ùāóñþøñăô ó ûôĈć Ē÷ôõ÷ õ÷ôóô÷
ĊĎċô÷øñĐĔą÷ñă ûñóñýõ7÷ĉóñýô÷ùøø ûñóñýõ6ĕôõ÷4÷ĉóñýô÷ďõĕÿñþøñýċô÷øñø ûñóñýõ4ĕôõ÷1÷ĉóñýô÷

óđôĈćøøô÷ECGĄāøòąĔñÿĄøó ûýóôñą9:30÷ĉóñýô÷øñ÷ā÷ôóô÷ú÷÷đþøĈôòýúò÷÷óùñĄúóù÷ôõöøĎõĉñÿú÷.ê
óċóó ûĎċûĕĈĊó÷ĒĎąô529Ă÷ùćĔ÷øĒôóñăāõ÷ďąċúĉúøćóĎ÷Đó÷õ÷ó ûýóøõ524Ă÷ùćďõĄāĔô÷ùúČôõ÷ôóô÷
Đ÷Ă÷ùóô÷Đó÷ēÿóĂøĉóøāóñĄó÷ø524Ă÷ùćďõČúòĐøĄõĐóąõúāú÷ôøóāõó ûñúúó÷úóù÷ôċô÷öøĎċôďąċú

ùÿĔþô÷òýÿöďõ
čóċúĎĉó ûöóòùċýó÷ó ûõÿóó÷Ăøúó÷øùøô÷òýöĔúòąĔñÿĄøó ûýóôñą9:45÷ĉóñýô÷Ďĉĕÿñþøñýċô÷ďõĊóñÿú÷ÿāø.O
úùúø5566øĈþ÷ÿČòāö5ăóĎþô÷ďõø÷ĉñÿøúøøô÷÷ñĆùċċô÷÷ý÷ùþĈôĒĉĔñúþùøó ûýóôñą9:40÷ĉóñýô÷

āĔÿô÷ĕĈĉĊóñÿú÷õ÷ôóô÷ďõ
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g∏b ¢�jôe 2:5 á£«°ùH á«°SGQO ádÉM

ĕÿñþøñýċô÷ ùĈþÿ øøô÷ āĔö ÷ñúúùċĈô øôć ĉþñă ùāóċøñă÷ ÷ôùúø øôóô÷ āĔö ąúāóú øþó÷ ÷ù÷õ ďõ āùñþċô÷ õĈć
ďõ÷ĂĈòóđöó÷øôúĊóÿćó÷÷ûûóđúôø÷üøøõó ûõóĉ56ùċùô÷ďõāĔöĈôúùā÷ùċô÷øñ÷÷ý÷ùü÷÷Ĉċĉñ÷ùüõ
úóõùô÷ĉ÷þñýúĕôõ÷ó ûñúúó÷÷ù÷õĀóøāúĉĔċô÷ĕôõ÷óđùõóđüøĂñóüó ûāñĆ÷øóđ÷ĈĉùúĔøô÷ùđöúøĕÿñþøñýċô÷ĊĔþÿ

øôóô÷ąúāóøô÷ùāóċøñă÷øñāĔĎðô÷úĔ÷āô÷
π«∏ëàdG

1 .āĔöĕĈĉóđýùć÷ù÷õĀóøāúøøô÷÷Ĉñăó÷óõ

2 .óđøĈñăó÷ĉõóóĕĈĉ÷øóüõ÷ďõďąċøúĕøýāĔöûøāďõòđúĐó÷÷ù÷ċôďąċúĀ÷ó

3 .Ćø÷ĔüĉāĈĉĉĔċô÷÷ø÷øñ÷úĔ÷āô÷āĔöúóõĉøþó÷÷ù÷õĕĈĉõþúĉ÷

π«∏ëàdG

1 .÷ôĉĉóñýøñăøøô÷÷Ĉñăó÷óõ ûøó÷óđ÷Ĉĉÿùô÷õ÷ôóô÷ĕĈĉõþúøøô÷Č÷ó÷÷ôóñăùô÷óõ÷ôĉāùĂúĀ÷ó
÷āúĔôøó÷õñýýĉöóñăùô÷ēø÷õ÷úùúøñ

2 .÷ĀóċôĒñýÿĎøĉöóñăùô÷ēø÷ďõùó÷úõ ÷ôĉĉõóùøúĐó÷øüôĎúĉ÷

3 .ĕĎõĕĈĉóđýùóúĐó÷õþúøøô÷÷Ĉñăó÷óõĕĎõ÷Ďø÷÷ôóýďĉúċô÷÷ñùùõ÷ôĉďõõ÷ôóô÷õĈć
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π«∏ëàdG

1 .ĉñÿøċô÷ĕĈĉ÷ċćóñ āÿùúĐó÷øüôĎúĀ÷ó
 

2 .ĉñÿøċô÷ďõóđ÷ĈĉĊĔñÿāô÷÷ċćóñĀóøāúøøô÷úóõĔĈùċô÷óõ

 

3 .÷ĀóċôāùñÿøúĐó÷õþúĀ÷ąñúóõĔĈùċô÷ďõúõĕĈĉĊĔñÿāô÷ĕĈĉùāÿóòù÷Ċ÷ċćóñùöóó÷Āõ÷
 

Ö°VÉZ ¢�jôe 3:5 á£«°ùH á«°SGQO ádÉM

ýāøú ÿóøùċô÷ óđøĔĈñăóóø Āúóđô÷ ĕĈĉ õ÷þúø ăóôñÿô÷ ÷ø÷ ÷÷Ĉāċô÷ Ćúÿó÷ĉ øñ ĊóôĂøñă÷ ÷ÿĈĔõ ÷ċćóñ ĉċùú
÷Āõ÷óõúāøô÷ċôóąċô÷Ăùñĕôõ÷÷ċćóñĀóøāú"ñĐò÷õ÷ôóô÷ĕôõ÷ýāúó÷Đó÷úāó÷"Ćùñÿúø ýĊóĉ ýúĔñÿøĉñÿøċô÷
óđùõĉõóùøô÷ùÿó÷ùô÷øñùþò÷øāñąøöóñÿþó÷øó÷÷ñĆùċċôďąċúøó÷õ÷ôóô÷ĕôõ÷óđôóñăāõ÷õþúø÷ċđõ÷ċôóąċô÷ùöóó

ĒôĈćā÷ùąúĉñą÷ĔúøúóõĔĈùõùó÷÷ċćóññóóĉõ÷ĉüùô÷òúñùú
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á©LGôªdG á∏Ä°SCG 

1 .Āúóđô÷ùôĉĂùÿô÷ñ÷ùüõ÷ďõòĆùüô÷óõ

2 .ČñýòĉóøñúóõĔĈùċô÷ûĔöĂóþúõóøĀñąøôóô÷ąúāóøô÷ùāóċøñă÷øñčóñýòó÷÷ñýċþùóĀ÷

3 .÷ô āùċô÷÷āúÿĔċùô÷úóøóóĄô÷ă÷ñýĎú÷Ăúùćø÷āúÿĔċùô÷úóøóóĄô÷ă÷ñýĎú÷Ăúùćď÷øĄùÿô÷ùóĀ÷

 

4 .ICD-10-AMÿĔóĔ÷óõ
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5 .÷÷öøùøąôõ÷ùùúĔÿô÷÷ċööó÷č÷Ąøñă÷Ďĉ÷õĂô÷÷úóċāô÷ú÷ñ÷ùüõ÷óõ

6 .úóñĆĔôĂċô÷�öóñýāô÷ĉþñăčĄøñýú÷Āóċô

7 .ď÷õóóøô÷÷Ă÷ûøĕĈĉúòĔúĐó÷õþúďċñ ûóù ÿõòúúùċô÷Đóó÷Āõ÷

8 .úùôô÷ÿõÿù÷õčĄøñýú÷Āóċô
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óbÉædG ô«μØàdG 

1 .ùþò÷õôóćúõ÷ĈøóĂõ Āùüó÷÷÷ôćùÿó÷ĉøĕÿñþøñýõďõ÷ĊāóñòúúùċĈôøôćąúāóúú÷āóċøñă÷ĕĈĉĉñÿý÷øüāø÷
úóñøþ÷ĉ÷ñÿÿøôóøĂñĆĔúùùĂñõøó÷óđøćùôĄúøøô÷úóõĔĈùċô÷ĕĈĉ ûñóĎøùāóċøñă÷ĉóóõ÷øĉñÿÿô÷øñ

óđõĄøñýúøøô÷ùāóċøñă÷ûĔöúòóñþĎċô÷ďõùóóñþĎõĉóúāóøþ÷÷Āóċôú÷āóċøñă÷øñ
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2 .÷þôóùċôóđúóôĈóøõúāøô÷ĈñúÿõúøúúóñýñăôĔõø÷÷āñą÷öó÷ñąúóñýñăôĔõø÷Ď÷ùõď÷õóóúúóóùñĄďĉüāø÷
úóôĈóô÷
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äÉæjôªàdG

1 .ĉþÿú÷÷ôóøô÷÷ôóāô÷ĕĈĉ ûñóĎø8-5ø6-5ĊóąñĄó÷øñøôóô÷ąúāóøô÷ùāóċøñă÷øòúúùċô÷úóõĔĈùõùāóċøñă÷ĉċóó÷
úùôô÷ĐóóāóñþøúøĉóĂøõóċ÷óóċ÷ĉĔõďĉďúùþóóøõĕôøó÷ùùċĈôčĔ÷ô÷õ÷ôóô÷ùÿó÷ĉĕôõ÷Ċ÷Ĕöø Čôóñă
Ĕ÷øóđċòùøóċ÷āóôþõ÷óđĎąõó÷øóđøòóóøúùñúýó÷ďõø÷ôĂñĊ÷Ĕöďąôøāñąď÷õóóúóċđúôøøöøùøąôõ÷
öóđøô÷ďõó÷ āĔøôùñóùúøĔøùô÷øĊóùñýô÷ø÷úôøùô÷òĄĔñþúøû÷ñÿô÷úõøñĆùõąúāóúĊ÷Ĕöùô0112345678

ďõČôóñăøöóùúóċĎ÷øû÷ñÿôóøöóñÿúóõĎĉĊĔõóø÷ñă÷āóôô÷ñóĎûøñăóøñ÷øÿùó÷ĊøóĎøúø÷÷ôĔôô÷Ćôóñýċô÷
ûóÿúāĈõ350Đóúāóñýôóñø÷ñĆĔċāô÷ú÷ÿóñúõøþóóúøùùċô÷øñ÷òùýøāñÿô÷øñČôó÷øòýÿĎøô÷øñă÷ñĆ

øñýÿĎô÷Āùô÷õĈóúøó÷ĐóćùñýôóøóċđĎõùó÷õñÿÿúČôøčô÷ôüñĆ
2 .úòĆ÷ùĊó÷ēø÷ďõĉąôĉċĉöóóþĀĀĔċöññþöó÷

ñóĉøñă÷öóóþ . CG
ùāóñþøñă÷öóóþ . Ü

3 .÷ċôóąċô÷ĕĂĈøúùøô÷ĊóôĂøñă÷ĀĈĔõøĉñÿøċô÷ďõĉóā÷øÿó÷òĆùøñ÷ĉ÷õĂúõ÷÷úò÷Āò÷Ĕċô÷ĕĈĉĐùċú
ĉĔõúāøôĉñÿøúòúúùõ . CG

Ċóāõòúúùõďĉóđ÷ôõ÷ĉñąĔúøøô÷ÿöóøĎô÷÷ñþòóĎċôĉñÿøúùþò÷õ÷ôć . Ü
òúúùċô÷óđĈÿćòąĔñÿĄøĉñÿøúčó÷ . ê

óđøñþòóĎõøóđñĆùĉúùúøøô÷ùúþô÷ú÷ùċô÷òúùøòąĔñÿĄøĉñÿøúúóù÷ôõ÷øøĎõ . O
øĉĔô÷ ûùòóñòĆāó÷ĕĈĉùóĂñăĒøüøĂĐó÷ùóøúøĉñÿøúĉüā . √

3 .óđõ÷Ąøñă÷ĆĎąċúøøô÷Ăùÿô÷÷Ĉñăóóø÷ċöóòññþöó÷ď÷ÿĈøĄõñóôćó÷÷ùøāó÷óđ÷ñĉċùú÷ā÷ôćùÿó÷ĉøñĉċùúùöó÷
ùāĔñĉĔõĕôõ÷÷üóāøòúúùċô÷Đóó÷Āõ÷óõúāøô
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ýýó÷ õó÷ĔúøČĈùøô÷úóñýĈþøČúùõúøċøñýúĆôĀČĊāāóôþó÷ùþò÷ ÷ñùùõø÷Ďđċô÷øñČđ÷Ĉĉùñùùúďúøô÷ñóòñąó÷

 āøĎđċô÷óđĈôĂøñýõĕĈĉĉċøāċô÷ù÷ûóóøô÷óõ÷÷Ďđċô÷óđúó÷ýøñó ûõòøñúċøôùþò÷ñøñĄùó÷ĉùÿúøó÷÷÷ôóô÷úó÷øÿó÷

øøô÷
õ÷ ñóòðñùñÿô÷÷ø÷ñ÷ñõóö÷ø

l"ñĄùċô÷"ø"ùøĂô÷"ø"ú÷øĈôĒ āüĔċô÷ČĈùøô÷"ø"ùċøñýċô÷øĎđċô÷ā āĔóøô÷"ø"ùċøñýċô÷øôóô÷ČĈùøô÷"Āúùùú
lûó÷Ďđõ āĔċĎô÷÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷øöóñÿþóóđôþďõďąċúøøô÷ăö÷ùóô÷ùóĀ 

l÷÷Ďđċô÷úóċöĎċĈôòĆ÷ùĊó÷÷ñýċþùóĀ
l÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷øöóñÿþóùó÷āô÷ùõČĈùøô÷÷÷ċ÷ó÷ăùñĄ
lČđô÷ôñăóĎċô÷ČĈùøô÷úóôĈóøõø÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷øñúó÷óþú÷øú÷ùā÷üøô÷Āñąø
løĎđċô÷āĔóøô÷ă÷Ăāøô÷÷ôóùô÷ùÿĔþô÷ú÷Āÿ÷Ĕċô÷øú÷āøô÷āó÷øþù÷úóùõČúĂú
lóđøùøøāúùøòāó÷øþ÷ĎĉóđĎĉüāôô÷õþúøøô÷úóÿñÿô÷ùóĀ
løÿ÷ĈĔô÷ČĈñýô÷úóúĔøñýõāøþóøúó÷ôøôĔñýċô÷øúóôü÷Ĕô÷āøþ÷ăùñĄ

÷ýöôóøûô
āøĎđċô÷ā āĔóøô÷

Professional Development
÷õĄô÷ñóĎûó÷õúāøô÷

In-Service Training
āøÿ÷ĈĔô÷ČĈñýô÷

Career Ladder

ùøĂô÷
Role Model

ùó÷āô÷ùõČĈùøô÷
Lifelong Learning

ùċøñýċô÷ āøôóô÷ČāĈùøô÷
Continuing Medical Education (CME)

ú÷øĈôĒüĔċô÷ČĈùøô÷
Self-Directed Learning

ñĄù ÿċô÷
Mentor

ùċøñýċô÷ āøĎđċô÷ā āĔóøô÷
Continuing Professional Development (CPD)
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ó÷úùúøúóòĉ÷ąôñĄñóĎø"2-6"ùõþô
 āøĎđċô÷ĆĈôĂøñýċô Čđõ

ûô øô 1:6
Professional Development

Đó÷øā÷ùċøñăóøď āñýāøĈôøùñýô÷øĎùú Professional Developmentøûô÷ñ ô÷
ĆĈċĉøñóñĆùô÷þúĐó÷ó ûñúúó÷øĎùúóċóø"1-6"ĉąððñþô÷ùĆøĎđõøñĉñúñó÷ĐĔąú
ùÿóùô÷ĉċùô÷čĔúĊþ÷øĔĈóċô÷ĆĈúùùøúøøô÷÷÷Ďđċô÷÷óñþöó÷øñćāóñþúĐó÷ø
ā āĔóøô÷ øĂôÿúø øÿ÷ĈĔô÷ āóñýċô÷ øñôĂñĕôøó÷ ùĔóĄô÷÷ÿ÷ĈøĕĈĉĊĔñÿāô÷ āùúø
÷÷āñÿô÷ ÷úóĉùô÷ øöóñÿþó÷ ĕñúò ñ÷Ĕñă Ă÷āñÿô÷ āóñýċô÷ øñ ÷ÿ÷ĈĔô÷ ÷Ĉýā øĎđċô÷
ā āĔóøô÷Đõóñ÷øôûú÷ù÷÷üøô÷ďõúùôóøčóòøó÷÷ÿ÷ĈĔô÷òýÿöøñ÷÷Ďđċô÷Ēúó÷ýĉõóó
÷÷āñÿô÷ ÷úóĉùô÷ ďđõ ú÷ċü ùûóóøú ĉúĔóô÷ ùċô÷ ĕĈĉ ăóþĎĈô  ùù÷Ĕü øĎđċô÷
ùċøñýċô÷ČĈùøô÷ùôøùúĆôøô÷ĉāóñýøċô÷÷÷üĔôĔĎąøô÷ú÷āĔóøô÷ø÷÷ôóô÷úóñóñþøóóø
÷öñóāċô÷ďđċô÷ďõÿĉõĈóøúøČö÷ÿûć÷ĕĈĉñóĂôô÷ø÷÷ôóùÿøñ÷ÿóôó ûúāøùñĆ
÷ñąùñĉøñõĉĒāöó÷ĕĈĉøĎđċô÷ČĈùøô÷ĕôõ÷ùöĎú÷øôùÿóđñþô÷øó÷òÿ÷þùøô÷ĕĈĉ

Ćñąùñø Ćøñùùõ ú÷ñăĔøô
úĉċùô÷øñĆÿüñĄĕĈĉøóÿāô÷ø āøĎđċô÷ĔċĎĈôăö÷ùóô÷ďõúùô÷ćóĎ÷

ăĂāøô÷ ĕôõ÷ ÷ñóñĆõóø ă÷ĂāøĈô ÷ĈøóĂô÷ ā÷÷ó÷ úāú ùú öñ÷÷ó÷ ý
ô÷óĄøô÷ ùā÷ü  ÿā÷÷ó÷ ĉûċúø ĔċĎĈô ÷ôó āùñ ú÷ÿāõ ĆõĂú ďõ  āùāøô÷

ù÷÷ĂĉôĂøñýõĔāö ýăúùć þôö÷ùþ
ēø÷ĐõóñČĈùøô÷òąùÿôó÷ù÷ñĔúĕôõ÷÷ñóñĆõóø÷ûô÷óûûô÷õôõ÷üñúö÷

Ċóþõ øñ ďúùþò÷ ď÷ñÿñÿĄøċô÷ úõ ú÷ùôĄô÷ Ċÿóôøô ďóóõó÷ ø÷ úóċöĎċô÷
øÿ÷ĈĔô÷óñĆùô÷ďõĊÿóôøċô÷Čĉô÷ø÷ò÷ñÿô÷ďõ āĉóĂùú÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷
ùĂóøċõ÷Ăúùć āùā÷ÿõ÷ ĊøôĔñýõ÷ÿñÿøøó÷ ĐóþĈô÷øñ÷óñþĎô÷÷óāóñþċô÷ùúóċó
āÿóñÿõ÷÷Ďđċô÷úóċöĎċô÷ĉûċúøøĉóċþô÷ĉċùô÷øùÿó÷Ăô÷ú÷āóđõ÷ñăāóċċô
Čñýò øñ ÷÷Ďđċô÷ úóċöĎċô÷ òþòóĎøñăø ùċøñýċô÷ ČāĈùøô÷ ĕĈĉ ĊĔñÿāĈô ù÷ü

ăý
ďðĉ øðôøó÷ üðāôô÷ ĕðĈĉ úóðòùô÷ ñóðĎø ÷ð ā÷ċ÷ó÷ ùðñÿøĂú  óðò ð ðó

čĂøĈôòąùñøùúüāóąñóĆñĆ āùùúóđù÷ðñăĔúøúóòĉ÷ąôðñĄñóĎôñ÷ÿ÷Ĉø
ñðøĕðĈĉďðúùþò÷ùĉóðñýõøðñùðąñĀðĈĔøúĐó÷ÿùðþċøøø"2-6"ĉąðñþô÷ù
ăúùćĉñą÷Ĕøô÷Đõ÷Čđù÷þðñþúøúóõĔĈùċô÷ČđāĎõĊþďõ÷ð÷Ďđċô÷Čðđúó÷ý

õó÷ĉúĔćó ûćóðñþöēāóôøĉ÷õðþúøďð÷÷óþú÷øĀ
÷ÿ÷ĈĔôóøĆõóċø÷÷ĕĈĉ÷ñóāúøď÷ôú÷Ăúùóô÷ēø÷÷ñóñöõ÷÷ôøôñõõ÷÷

øĂôÿúĉċùô÷ď÷úøāø÷÷ñăóñăó÷úóôü÷Ĕô÷ĐóĂúõ÷ùøùúüúó÷ôøôĔñýõ÷ñóñĆõóñ
 ûùøñþõùāøô÷
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÷ċøô÷Ĕāöó û÷ĉóñăøó ûñýċāøõ÷þô÷ñĄùċô÷Ć÷Ăôú÷ñôù õõùñõ÷õø÷
÷ø÷øñó ûĂýďúñĄù ÿċô÷ ÷ñþòóĎõČøøñăø ā÷ùċøñăóø ÷÷Ďđċô÷ ùāĔñþċô÷ ČúĂúùôĉ

ĉñÿÿô÷
ďąċúø÷ċ÷öĉúòóñóąõø÷ċ÷ñýüúó÷ôøôĔñýõ÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷Ċóþõøñ÷Ďđċô÷ďċñúøú
ùó÷ýĐóċñĆøĐĂ÷Ĕøô÷ĕĈĉøóÿāô÷øñøĎđċô÷ā āĔóøô÷úó÷ôóùñøñõ÷ùĄö÷ĉóñýúĐó÷

ďúùþò÷÷õþøñ÷÷ñĆùõø÷ĈúĔć÷÷Ďđõ

÷ûôóûûô
Professional Organizations

øĎđċô÷ā āĔóøô÷øñøøóþúõ÷ĉąñþø÷÷Ďđõ÷ċöĎõøñ÷ôóùÿô÷÷óāóñþċô÷Č÷óñýúĐó÷ďąċú
úøĈúóõóđúóúóĊĉċñþú÷÷ĎùõúóċöĎõ÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷ďđċôø

÷ĎđċôóøñóĂúā÷
÷ñùùċô÷Čđúôď÷÷Ďđċô÷Đó÷ďõóóóøô÷ĊþďõĕñĆùċô÷÷úóĉāùÿĔüĐóċñĆ

÷õĂô÷ú÷āóđċô÷ø
ùÿóđñþô÷õñýąô÷õĂô÷ĆĈúďõùøó÷ČĈùøô÷ú÷ùôþùùċøñýċô÷ČāĈùøô÷÷úóĉā

ùÿó÷Ăô÷øñú÷āøÿúóċöĎċô÷òúùøčĂúø÷ĎđõøñĉċùĈô÷÷ôøó÷÷üāô÷øó÷
ČđÿöóĈøøñčĂøô÷ĕĈĉóđöóñúĉó÷ùĉóñýċô

ñóñúĉó÷ď÷øúóòùô÷ñóĎøú÷þñþú
÷Ďđċô÷Ăôóñÿôúóùúùñþøô÷Čĉÿ

ø÷ õñąóĎċĈô ĂñĄùøô÷ø úúāóñþċô÷ øñ ùĉóñýċĈô ûĔóøô÷ø ĐóþĈô÷ øñ ÷õĄô÷ Đõ÷
ďúøô÷÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷ø÷öóñÿþóóú÷ċô÷ďõúùô÷ćóĎ÷÷óāóñþċĈôùĂóøċõăö÷ùć

úóđĎõøùĔøñýõùó÷ĕĈĉĐĔóāóñþú
÷óùøñþõā÷÷ó÷ă÷Ăāøô÷ĉĔċþõďċñĆĉċùô÷ČĈùú
ùøòČđöĔó÷÷Ďđċô÷ùāĔñþċô÷ČúĂúĕĈĉďúāÿóĂô÷ď÷õùñúĄ ÿċô÷ď÷÷Ďđċô÷÷ĈøóĂõ

÷÷øóþúõ÷
Đ÷÷ċô÷øñ÷ā÷ôóāô÷ú÷āĔóøô÷÷ôó÷Ĕõ
÷úā÷ÿõ÷ú÷āóđċô÷÷÷ċĎú
ñõô÷ú÷þñþúøČĉÿĕĈĉĊĔñÿāô÷

öóõøõôø
1 ."øĎđċô÷ā āĔóøô÷"øĎùú÷Āóõ
2 .÷÷Ďđċô÷úóċöĎċô÷úóúóĊďõď÷øúóĊùóĀ÷
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IÉ«ëdG ióe º∏©àdG á«ªgCG  2:6
The Importance of Lifelong Learning

÷ñÿóđô÷ ČĈùøô÷ ÷óñþöó÷ ú÷ċü Lifelong Learning  IÉ«ëdG  ióe  º∏©àdÉH ñÿĂú
ČĈùøô÷ ùú  āøôóāô÷ óöùñÿĉ øñ óĎúó÷ý Ċ÷Ĕć ýāú øøô÷ ÷÷ċñăùô÷ ù÷Ċø ÷÷ċñăùô÷
ĕñúõùòøùó÷ďõûùñăó÷ù÷üøúČôóùô÷Đóĕñúõùòøùó÷ďõ÷÷ċ÷ó÷ùûóó÷ùó÷āô÷ùõ
óđøòĄóĉøøô÷÷Ăúùóô÷òýÿĎø÷Ĕñþ÷ùúĐó÷òăóĎô÷úòĔúďúùñþùô÷ĐùĂô÷ĀñÿøĎõĕøý
ùù÷ôóú÷ù÷÷üúó÷üĔôĔĎąøô÷øñ÷÷ôóāô÷ú÷āĔóøô÷ÿøĎøñĐò÷ó āõó÷Č÷ÿ÷üó÷øČ÷ôøóøò÷
úó÷Ď÷öóċûô÷øñčĔ÷ô÷Č÷ďúøô÷òąóĄñĄó÷óóñþöĊóûċô÷ĉ÷ôñăĕĈĉý÷øùċĉĊþ
÷÷Ďđċô÷ Čđúó÷ý ùċùô÷ ďõ úó÷Ď÷ñýċĄô÷ øñ ñôĔ÷ ó÷ø ĐĔúÿĈú Đøø ùċùô÷ ďõ
ďõúùô÷ø ÷úĔĈþĀú÷Ĕ÷ø ÷ôĔċāõ÷ôñăóýúò÷ø ÷÷ñÿĄñĄ õñăóýùđüó÷ Đøø
ù÷÷üøô÷òăóĎô÷ČöùõùôøùúčĔ÷ô÷úóúāøùñúô÷ďõĐò÷ùôøùúøøô÷ùùþó÷úóþøĎċô÷
ăñøô÷ ďõ ď÷ñþ÷Ďõ ÷øÿĔùú Čô Āõ÷ Čđúó÷ý õóċöó÷ øñ ĒöĔþõúø úóċāĈñýċô÷ ďõ
úóþøĎċô÷ēø÷øñ÷Ĉñąóāô÷ú÷ù÷÷üøô÷÷ĉùñăøó÷÷ýóøċô÷ùúþô÷úóþøĎċĈôùċøñýċô÷

č÷Ąøñă÷ õôñýø òùøđú Đó÷ ĉôòĕøýóđûúāúõĈóøú ĉąñþø
öĔĈóċô÷ČĈùøô÷ā÷ĂõĔ÷ó ûüóÿõÿþô÷÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷Ĕ÷ñąóñÿøþ÷ēþúóõ
ĉ÷ôñăĕĈĉĀöóĈĔô÷ñ÷ÿó÷÷ĂúùćĕĈĉùûôĔúøøô÷ùúùô÷ú÷ù÷÷üøô÷÷ôó÷ĔċôĀùĄøô÷ùø
ùøøñÿĄñþô÷õñăóāô÷č÷Ąøñă÷čĔ÷ô÷÷Ĉõóùô÷ùĔĂô÷ÿ÷ùñó÷ďõ ÿúùô÷ þČāĈùúĊóûċô÷
ùòĔô÷òúùøñóñúòČđ÷ĈĉĐóóøĉùÿôóøď÷ÿĈĔõ÷Ĕöóóøøċñăùô÷Čđċ÷Ĉùúďõñóđøö÷
č÷Ąøñă÷øó÷Ĕú÷ÿô÷úćóĂõù÷óñþõøó÷ĉċùô÷òĄāøāĔñúýøó÷úóô÷øąô÷ùñ÷ùòøñ
÷úóĉùô÷ĊóþõøñĉċùĈô÷÷ñăóñăó÷ù÷ÿó÷Đò÷Ăôñąó÷óõč÷Ąøñă÷ČĈùøô÷÷ċ÷Ĉùøô÷ÿõ÷ùôô÷
ùúĔóúúõĔċĎô÷øñó÷ýøõñăóāô÷ĊóþõøñČĈùøô÷ĕôõ÷÷üóāô÷ùċøñýøñăø÷÷āñÿô÷

ø"3-6" ĉąððñþô÷ùùđüó÷øÿõ÷ùôô÷ďõ÷ûāõú÷ā÷ñąõ÷øùúüúóĂ÷ôóú

á«ë°üdG ájÉYôdG ´É q£b »a äGô««¨àdG áÑcG�e
Keeping Up With Changes in Health Care

ù÷üøú÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷õ÷ôóñăó÷Đõóñøāñÿô÷ûóóĂô÷ēđñþúùøô÷úúùñýô÷ù÷üøĈô÷ ûùöö
øĎùúĆüùĄú ýāóó ýĉąñþø÷ôĔõĐĔąúøóù÷÷üøô÷÷ø÷÷ôó÷ĔõĆ÷Ĉĉøó ûñúúó÷÷ĉùñýø

ùó÷āô÷ùõČĈùøô÷÷Ĉýùõñøø÷÷ċñăā÷Ĉýùõ÷úóđö
÷÷öó āąñýô÷ø ÷÷ĉóċøü÷ úóđüĔøô÷ø ú÷ùā÷üøô÷ õĈóøú ó÷üĔôĔĎąøô÷ ĕôõ÷ ÷ñóñĆõóø
ĂñĆĔúø ùúü ú÷āóđõø āāóùõ ÷÷āñÿô÷ ÷úóĉùô÷ Ĕ÷ñąóñÿøþ÷ õñýøąú Đó÷
÷úóĉùô÷ø÷öóñÿþó÷ôñăóĎċô÷ČĈùøô÷úóôĈóøõøú÷ù÷÷üøô÷ĕĈĉ÷Ĉûõó÷ø"1-6"Ċøþô÷ù
øñ úöóñĄ ĉąñþø ÷ñøùùõ Đò÷ ÷ā÷ñăó÷Ăô÷ ÷÷öóòĔô÷ ú÷ñ÷ùüõ÷ ùāôñąó÷ Ăñ ÷÷āñÿô÷
ď÷Ĉõóùô÷õúāúõþú÷øôó û÷ôñýö÷ûúāô÷ú÷āĔóøô÷ďõúò÷Ĕô÷øñóđĎąôĉċùô÷ďóóõó÷
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÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷ûóóòøñùùûôĔċô÷ú÷ùā÷üøô÷ "1-6" Ċøþô÷

øāñÿô÷Ċóþċô÷øñď÷ĈõóùĈô÷ôñýĎôóø÷ĈøóĂċô÷ČĈùøô÷úóüó÷øý÷ ù÷÷üøô÷
ďñýô÷āóôóúóüó÷øý÷øĔċĎô÷ĉý÷ùõ�
õó÷÷ĈúĔćĕñĆùċô÷÷úóĉāú÷āóđõ�

÷Ďõõúóāøď÷øóñÿċô÷ĕñĆùċô÷÷úóĉā�

ĊĔćó÷ùùøÿôĐĔñþ÷ùúòăóĎô÷āóñą

āùĄô÷ĕñĆùõ÷úóĉā� ùùþó÷āùĄô÷ĊóąñĄó÷øùċúó÷ô÷òĆùċøČđøøóñąõ÷÷ñÿĄñþ ÿċô÷ĕñĆùċô÷ÿ÷ĉó÷ùÿóúĂ

ĊĎċô÷øñòúúùċô÷÷āñą÷úóĉāăö÷ùćøúóñăāóċõ�
òúúùċô÷Ā÷Ăûúõ÷ôóñăó÷�

øñĆóċô÷øñĒ÷Ĉĉùöóóóċõù÷ûąøùñÿòó÷ĕÿñþøñýċô÷øñ÷õóòõ÷ú÷ùøñúāóñą

÷ĉĔĎøõ÷÷āñą÷ôóĂúøú÷ÿóĉ�
÷÷øùùô÷ù÷Ċúóüô�

ĐóąñýĈôøñóĂûô÷øøòùùô÷ûĔĎøô÷ùÿóúĂ

ĉúôô÷øøĈ÷ċąøô÷õóô÷÷ñùùõ�
úóñăāóċċô÷ĕĈĉ÷Ĉúôô÷ø÷Ĉ āċąċô÷÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷úóñăāóċõč÷Ąøñă÷ù÷ûóóú÷÷ÿ÷óČđñ�

÷÷ôóô÷

õóô÷ø ùøõóø þĔô÷ ĉûõ ÷Ĉ āċąċô÷ ÷÷āñÿô÷ ÷úóĉùô÷ úóñăāóċċø òúúùċô÷ čóċø÷÷ ùÿóúĂ
øôĔċñþô÷

ù÷ú÷Ĕÿô÷ùúùāúø÷õùøô÷úóñăāóċõ�
ď÷ñÿñÿĄøċô÷ĕôõ÷÷ôóýõôĐĀõ÷øĀùĈôăôñýõòúúĔÿúĕĈĉĊĔñÿāô÷øĂùô÷ùā÷ÿõ÷�

üôóûāùćďõď÷ôĔċċô÷øñùÿóúĂ

úóø÷ùóñĆ÷øòĆ÷ùõó÷ñāô÷÷öóòĔô÷úóñăāóċċô÷�
÷÷ñóùô÷ø÷úóòĔô÷õ÷ôóñăóóøòúúùċô÷÷÷ĉĔú�

ČđøāñąďĉĕñĆùċô÷÷÷ôøôĔñýõø÷āñÿô÷ĕĈĉòąùāô÷ùÿóúĂ

Č÷Ĉùøô÷øĀùô÷øòÿ÷Ąñþøô÷øùā÷ÿõ÷ú÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷øñõñăóāô÷úóĂ÷ôóú�
ÿõ÷ùôô÷÷ñùùõøõñăóāô÷ĉ÷üñþúú÷āóđõ�

÷ôñăĔāô÷ùÿóúĂ

÷ā÷ñăó÷Ăô÷÷÷öóòĔô÷ú÷ñ÷ùüõ÷ûóôú÷�
÷Ď÷ùõòĆ÷ùõó÷ďõ÷úóòĔô÷øĀùô÷øòĆ÷ùĉó÷�

÷ċôĔùô÷õôñýøúóñăøù÷ÿô÷ùóþø÷ôñÿāô÷ĉûõ÷úùċô÷òĆ÷ùõó÷ùÿĔĉøúóñăøù÷ÿô÷āóñþøö÷

ĐĔąúĕøõĆôĀøñóċø÷úĔ÷āô÷ú÷ÿóñúċĈôČ÷Ĉñýô÷č÷Ąøñă÷ĊĔýĕñĆùċô÷Ā÷Ăûú�
÷úāøùñĆ

÷úøÿóô÷õøóĂċô÷óúù÷øąôô÷ùÿóúĂ

ùú÷øõú÷āóđõùĉóò�
÷ĉĔĎøċô÷čóđċô÷ďõ÷ĉĔċþõñ÷ÿóÿ÷ùøñă÷ø÷öøùċô÷�

÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷ø÷öóñÿþó÷ā÷øÿó÷ú÷ñăĔú

øĉóċþô÷ĉċùô÷ú÷āóđõ�
ďđċô÷ďċñĆøď÷øĉñą÷Ĕøô÷ú÷āóđõ�

ĕñĆùċô÷÷úóĉāČúĂøôĄùÿô÷č÷Ąøñă÷øòÿñÿĄøô÷ùÿóúĂ

ÿöóøĎô÷ù÷ñýÿúøú÷ùċô÷ĉ÷üñþú� ùāĔóøõú÷ùċôú÷øċô÷ùúĔóøô÷

āøöóñÿþóôøĎđċô÷Ċóþċô÷ĕĈĉùùāûôĔċô÷ùúþô÷úóñóñþøó÷� Đóñýöõ÷Čñýüĉċĉ÷÷ÿ÷óĊĔýùúüúóõĔĈùõ

āøöóñÿþóôøĎđċô÷Ċóþċô÷ĕĈĉăôóĎúøøô÷ú÷āóđċô÷øúóõĔĈùċô÷� ùúþô÷úóüùô÷øòÿ÷Ąñþøô÷ú÷ñ÷ùüõ÷

ù÷úóùċô ó ûĂñø Č÷āóôøþ÷ø ÷Ď÷ùõĀöóĈøøñĐĔĈċùú ďúøô÷ ÷÷āñÿô÷ ÷úóĉùô÷ Ċóþõøñ
úóõĔĈùċô÷ øā÷öóñÿþó÷ ĕĈĉ õþúø ÷úĔĎñă úóùü÷ùċô ûĔñúĄô÷ ĆôĀ øñ óċø ÷ÿĈøĄõ
ú÷ñ÷ùüõ÷ø òúúùċô÷ ÷÷Ĉ÷ó÷ø ÿĔĂùô÷ ùā÷ÿõóø Čđøñùùõ üúāú øñ ā÷ùċøñă÷ ÷÷āñÿô÷
ďċõùù÷ôó÷ôñýöĐó÷ĕñĆùċĈô÷÷öóąñýô÷÷ô÷óùøô÷øñĊĔāøô÷øĎùúóċóù÷ú÷Ĕÿô÷ùúùāú
ďñýô÷āóôóúõĉċùô÷øñČđøòøďõ÷ ûù÷ûóĐĔñúĂ÷ñăĕñĆùċĈôùùñĄóôõ÷úóĉāĐĔõĂú

ùÿóúô ÷ôøóāõ øñ óđøñăāóċõ Ąóóö ÷÷āñÿô÷ ÷úóĉùô÷ ďđõ ďõ ÿĉ úñăø òø
÷ĉĔċþõăøóñýô÷øñĐøÿôĔú÷Ĕöóóďúøô÷ĐĔā÷Ďđċô÷ āöāÿúó ÷ôóāñ÷÷ôóô÷÷úóĉùô÷ùñóÿó
÷Ĉûõó÷ ďõ ú÷āóđċô÷ ùÿùøõ ÷Ĕāôñÿ÷ô ÷ĉ āĔĎøõ úóþõ ĕĈĉ čóđċô÷ ďõ ùÿøāõ
úøôóøô÷ùóøöď÷÷ôóô÷ďúĉóñýċĈôúòóñþĎ ÿċô÷òúùøóđÿĈąúøøô÷÷÷ñóñĆõ÷úóôü÷Ĕô÷ĕĈĉ
úóċ÷÷Ăú ñ÷ùüõ ĕñĆùċô÷ ĊĂóĎõ ùāóúĂø øāñÿô÷ āóñþąøñă÷ø õúāøô÷ øñ ĉċùô÷
ÿøāċô÷ òÿ÷þùøô÷ øĀ÷ùñĄó÷ øĎñúóôü÷øñ÷ÿó÷ø ÷ô÷ñąø÷Ďñĉċùô÷ø ùćóĄċô÷

ó û÷ñóñĆõ÷ ó û÷ċñăāó ûôúāúúóôü÷Ĕô÷ ēø÷òúùøõĈóøúø
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öóõøõôø
1 .ùó÷āô÷ùõČĈùøô÷øĎùú÷Āóõ
2 .ùñÿòó÷úāóñąĕÿñþøñýċô÷øñ÷õóòõ÷ùõĐó÷ ûùöööĔĈóċô÷øĎđċô÷ČĈùøô÷óõ

øñĆóċô÷øñĒ÷Ĉĉùöóóóċõù÷ûąø

ûøýûôôôøøô 3:6
Continuing Medical Education

Continuing Professional Development (CPD) ùûñûô÷ øûô÷ ñô÷
ĐóāĈóñÿõ  Continuing Medical Education (CME) ùûñûô÷ øôô÷ üô÷ø
ČöùõúþúõĈóøúøøċñăùô÷Č÷Ĉùøô÷čóċúõ÷ùøýāúøøô÷ČĈùøô÷û÷ĔöóĐóÿĈøĄõ
ďõÿĉĊóċąøñă÷ĉ÷þñýøô÷øùÿóđñþô÷øòÿ÷þùøô÷ĉûõ÷÷Ďđċô÷úóĂñ÷Ĕċô÷ĊóąñĄó÷
÷÷āñÿô÷ ÷úóĉùô÷ ø÷öóñÿþó÷ ĕĈĉ õþúø ÷Ď÷ùõ ÷÷ñă÷āÿ ú÷āøÿ øó÷ ÷ñă÷āô÷ úóĉóñă
÷ýóúõ ýāóóùòĔøú÷ÿóđñþô÷øòÿ÷þùøô÷úþú÷ĉ÷ĔõĉôòČđĎđõúóôĈóøõ÷ñùùõ

óđĂ÷Ăāøô čĂô÷ ùòĔô÷
ü÷ý ÷÷āñÿô÷ ÷úóĉùô÷ ďđõ āøþóø ÷÷Ďùċô÷ ÷óñþöó÷ø ùòĔô÷ ā÷Ăõ ĀĈøĄú
ùþò÷ óđñúùø õĈóøú óċĎ÷ø ûú÷āóôøþ÷ Ăó÷øü÷ øó÷ úóôü÷Ĕô÷ Ċóċóõ÷ óđñúùø õĈóøú
úó÷Ĉąô÷ďõúùô÷čĂúøø"4-6"ĉąððñþô÷ùĉċùô÷÷ñĄāøøó÷ āøñăāċô÷ āĀñÿô÷āĔñúý
÷āöóċô÷úóċöĎċô÷āùĂúøùċøñýċô÷øôóô÷ČāĈùøĈô÷óñþöó÷ø ûĔñÿñ÷ā÷ôóô÷úóñýñăôĔċô÷ø
 Āõ÷ óđúô ĊĔôĂċô÷ ùċøñýċô÷  āøôóô÷ ČāĈùøô÷ ú÷þñýøô÷ø ú÷ÿóđñþô÷ø òÿ÷þ÷ùøĈô
òĆùüøõóñþö ùó÷ øñõ÷ùĄö÷ĉôòø÷óñþöó÷ø ú÷āøô÷  āĉąø úóċöĎċô÷ ú÷ċüĉôĂú
÷÷đô÷ øó÷ ÷÷Ďđċô÷ ÷ċöĎċô÷ ĉôò ďõ Ē÷Ĉĉ ÷Ăñ÷Ĕċô÷ ďõ óóóú ùċøñýċô÷ øôóô÷ ČāĈùøô÷
úóñÿñÿĄøĈô "÷úÿĔùñýô÷" ÷÷đô÷ ĉôò ďõ Ċóûċô÷ ĉ÷ôñă ĕĈĉ ÷ċöċô÷ ÷÷ċ÷öĎøô÷

øSCFHSù ÷÷āñÿô÷
øôóô÷ČāĈùøô÷ā÷ùċøñăĐóúāøùñĆĉċùô÷òĄāøøó÷ú÷ùñĆóāċô÷āĔñúý"4-6"ùõþô
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ĉ÷þñýú÷÷Ĉċùøčó÷Ăô÷ďõóóóøñùùþó÷÷óñþöó÷øó÷ĉċĉòĄāøøñćāóñþúùĎó÷Āõ÷
õĈć÷āĔñúāô÷ĉ÷þñýøôó÷öøùøąôõ÷Ăñýċÿúú÷āóñĄĐò÷úóċöĎċô÷òúùøùĈñĊĔþô÷
÷ÿøý÷ĉċùĈô ćĂóþöõ÷ ĕĈĉĉ÷ôÿ óđöó ĉċùô÷ čóċúõ÷ øó÷ āĔñúāô÷ ùôûú ùÿóđñĄ ó ûñúúó÷
čóöö÷÷Ďđċô÷ĆøċöĎõùôĐóó÷Āõ÷óċĉùñýÿøñă÷øďõò÷Đóąõøñ÷úóĎùøĆú÷ÿóđñþø

óđôď÷ôñýøĎċô÷ñóñúĉóôùċøñýċô÷øôóô÷ČĈùøĈôúôøú
÷ċöċô÷ăö÷ùóô÷ďõ÷ĉĔĎøõ÷ĉĔċþõ÷÷āñÿô÷÷úóĉùĈô÷÷Ďđċô÷úóċöĎċô÷čĂú
ČđöóąõõóøøČđôóþõøñú÷þøñýċô÷ùþòóøûć÷ĕĈĉñóĂôô÷ĕĈĉóđöóñúĉó÷ùĉóñýċô
ûĔñĆĔõøó÷Ċóþõùó÷øñĒüóøāúùøô÷ùċøñýċô÷øôóô÷ČĈùøô÷ĊĔýúóõĔĈùċøćúøú
ĊĔñÿāĈôùùþó÷ăö÷ùććóĎ÷÷ú÷ĈĂøô÷ĉċùô÷òĄāøø÷÷ñă÷āô÷ĊĔñÿÿô÷õöóüĕôõ÷ø

úùċøñýċô÷øôóô÷Č÷Ĉùøô÷ĕĈĉ
l÷úĔĎñýô÷úó÷òóÿú÷øú÷ùċúôĔċô÷øúóĉóċøü÷øñč āĂú÷ñąóþĉċĉòĄāøøú÷āøÿ

ñ÷ùüõ÷ùõó÷õĈóøúĐó÷ďąċúø÷÷Ďđċô÷÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷úóñýñăôĔõó÷óĉùúøøô÷
ù āĔüùċô÷ā÷÷ó÷ùĂĂýĆöó÷ùùþó÷÷Ăúùćùóóøó ûúóôûõ÷øó÷÷ċđõĊóċóõ÷øó÷āóôøþ÷

l÷÷ĎđõúþõøñùāĔñþĎõ÷÷ôĎõ÷÷ñă÷āÿÿ÷Ĕõ
l÷÷Ďđċô÷úóċöĎċô÷÷úóĉùøùöùøöõ÷ùôĉ÷÷ñă÷āÿú÷āøÿ
lďúċøùċô÷÷÷ċ÷Ĉùøô÷úóõĄô÷ùÿøõĉôòďõ÷õĂõ÷÷ôĎõ÷÷ñă÷āÿú÷āøÿ
lúùô÷ Đò÷ ùñĔøúø úóùõóþô÷ø úó÷Ĉąô÷ óđõĂú øøô÷ ùø ďĉ Č÷Ĉùøô÷ ú÷āøÿ

ó ûñăøāÿúóñýñăôĔċô÷ďõúùô÷čĂúü÷ýùöùøöõ÷ùôĉ÷÷ôúāøô÷ú÷āøô÷ďõ
ďúùþò÷öóô÷øČĈùċô÷úõĉĉóÿøô÷ďċñúøú

ú÷āøô÷ ĉó ùñý÷ôø ÷÷ôóĉ ùÿĔþø ÷ā÷ċ÷Ĉùøô÷ òąùÿĈô ùùñĔċô÷ úóđþô÷ ĉó úøċøú 
ĆāĎċúøøô÷ ÿ÷Ĕċô÷ø ú÷āøô÷ āó÷øþ÷÷ôóøô÷ ù÷úóùċô÷ ćāóôøĉ÷ øñúñĆ÷øô ù÷ÿõ

úóđ÷ñ ùċûøñýċô÷ Ċóċô÷ø ùòĔĈô ÷ċ÷ò ĕñÿòó÷
lùċøùċô÷øó÷÷÷Ďđċô÷ĆøċöĎõďõúó÷ñąĔú
l÷÷ôóāô÷Ćøÿ÷ĈĔô÷ñùùċô÷øùāóđċô÷úóôĈóøõ
l÷÷ĈôĂøñýċô÷÷÷Ďđċô÷ā÷÷ó÷
l÷÷ċ÷Ĉùøô÷÷đþô÷÷ùċñăø÷÷ò÷ñÿõ
lď÷ñýāúĕôõ÷Āóøāúøøô÷øĎđċô÷øøñÿĄñþô÷Āùñúô÷úóþõ
l÷÷Ďđċô÷ø÷÷ñÿĄñþô÷úóõóċø÷÷
l÷òĔõùõ÷ñýñăôĔõĉôòďõøċúÿóóó÷ÿóċøĉ÷

In-service training  áeóîdG  AÉæKCG  ÖjQóàdG ĉċùô÷ õýóñą ùñĔú Đó÷ ďąċċô÷ ďõ
õö÷Ĕüòúùôô ď÷ āċđċô÷ ĉñą÷Ĕøô÷ø õúāøô÷ ďõĀôóóøúø ó û÷õ÷ôõ÷ ÷ø÷ĐĔąú óõ ùÿóĉø

ď÷ÿĈĔċô÷ ĉċĉ
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 āùñý ÿú ü÷ýďúùþò÷ ú÷ùôþďõČĈùú  "5-6"  πμ°ûdG
ĒöĔñùùúóõ÷óāóñþċøòăóĎô÷Čöùõ

∂JÉe�∏©e ôÑàNG
1 ."CME"ðøÿĔñÿĂċô÷óõ
2 .ùċøñýċô÷øôóô÷ČĈùøô÷ø āĂĈøôď÷øĂúùćùóĀ÷

äGò∏d ¬L�ªdG º∏©àdG  4:6
Self-Directed Learning

ú÷ċü ĕôõ÷ Self-directed learning  äGò∏d  ¬LƒªdG  º∏©àdG ù÷ñþú
Ćøñùùõùùö÷ÿ ú÷ñăĔøô óđ÷ñ ćāóñþúø óđø čó÷ĂĈô ôóĄúøøô÷ ÷óñþöó÷
 ýĄóñò÷ ĕĈĉ Ć÷Ď÷ĉ Ăāøÿúø øöóñÿþóóó ÷ñóñúõ ÷ċ÷ò ĆāĎċúø Ćú÷āóđõø
úø÷ø÷÷õĔ÷ô÷Ćúó÷ýøñČĈùøô÷ÿõôăö÷ùóô÷ďõÿĉćóĎ÷ùúü

lĐĔõùñúĄċô÷ ĐĔ÷öóñÿþó÷ ùÿôĔú Ā÷ó ÷óñĄ :øjôNB’G  ÖbGQ 

Čđúóôü÷øĐĔāüóĎô÷
lòăóĎô÷Čöùõ āùñýúü÷ýďúùþò÷ú÷ùôþďõČĈùú:á∏Ä°SC’G ìôWG 

ùòĔô÷āó÷øþ÷ďõóóóúďąôø"5-6"ĉąñþô÷ùĒöĔñùùúóõ÷óāóñþċø
ĊĔý÷Ĉñăó÷ăùóúĊóûċô÷ĉ÷ôñăĕĈĉ÷Ĉñăó÷ăùóôõñăóĎċô÷
ûĔüñþõùþò÷ øöóñÿþó÷ ĐĔąú óõĎĉøó÷ Č÷ÿĔüøøñĕñĆùċô÷

üúāô÷ā÷ùćó÷öĀóþøôĀòĔøô÷ĒĎąċúø÷úóüĈô
l÷ùøóøċôó ûċöøĎõóûøòøòÿñÿþ:á«Øë°üdG ä’É≤ªdGh ÖàµdG CGôbG 

÷÷Ďđċô÷úóċöĎċô÷ČöùõùñþĎúĆĈċĉĊóþċø÷ĂĈùøċô÷ú÷āĔñþĎċô÷
ćóĎ÷ āĐó÷óċó÷ĉĔôóõøó÷ùöùøöõ÷ùôĉ÷Ĉþõøó÷÷úāóôþõ÷ùùñþö
÷úóĉùô÷úóĉĔñĆĔõøóüúøøô÷÷ñÿñÿĄøċô÷úþċô÷ďõúóċô÷
÷úóĉùô÷ úòóñþĎõ ďõ úùô÷ øñ üĔú óċó ÷÷ôóô÷ø ÷÷āñÿô÷
÷ýĔøÿõúóôøąõóđøóđñúùøøď÷ÿĈĔċĈôúóôøąõùù÷ôąô÷÷÷āñÿô÷
č÷ĔùĈôúó÷Ĉąô÷øúóùõóþô÷ďõúùô÷Ăċñýúóċóč÷Ĕùô÷øĕñĆùċĈô

Čđúóôøąõč÷Ąøñăóø
lúõ ÷ā÷ñă÷āÿ ÷ĉĔċþõ Čöö :Iô«¨°U  áYƒªée  øª°V  ¢SQOG 

÷ā÷ñă÷āÿ÷ĉĔċþõĕôõ÷øċøĎúùĎó÷Āõ÷øĉċùô÷øñďúùþò÷ď÷ÿĈĔõ
ùøčóöøöóøûóċøü÷ĕĈĉñóñúĉó÷ú÷þñþúøñùąÿñ÷ñăāċô÷øñ
Đóąõ øñ ú÷ùôĄô÷ ÷óāóñþõ Ċþ ďõ ČĈùøô÷ ĆĎąċúø ĀùĄøô÷
øñČö÷ÿûć÷ĕĈĉñóĂôĈôùÿāõúóĉĔñĆĔõĕĈĉĉċùô÷øĉċùô÷

ĆĈċĉĊóþõ
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lòĄāøøú÷ùñĆóāõó ûôôóĊēø÷ďċñúøú:á«æ¡ªdG äGAÉ≤∏dGh äGôªJDƒªdG ô°†MG 

÷÷ôóāô÷ú÷ñĆ÷Ĕċô÷ĊĔýúóñþòóĎõøĉċĉ
lĀĈøĄċøøú÷ñĆ÷Ĕċô÷û÷Ĕöó÷ú÷ċüĊĔýúóõĔĈùõùöùøöõ÷ùñĔú:âfôàfE’G ∞°ûµà°SG 

ü÷ýĔú÷ÿô÷úćóĂõøùñăóóÿĔôô÷øùöùøöõ÷ùôĉüôô÷ĆôĀøñóċøĊóąñĄó÷
ĊĔý÷÷ċ÷Ĉùøô÷ú÷ĔĎĂô÷øĔú÷ÿô÷úćóĂõú÷ùñþĉĕĈĉYoutube.comúòĔõùĔøāú
÷þö÷ùô÷úóĉĔñĆĔċô÷øTed Talksù÷úú÷ā÷ĔýĊøóĎøúø÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷ú÷ñĆ÷Ĕõ

(https://www.ted.com/talks)÷÷āñÿô÷÷úóĉùôóø÷ĂĈùøċô÷ĆĈúĆôĀøñóċø
ďĉüāøóñóđĈñúÿú øøô÷ ăö÷ùóôóø ČĈùøô÷ ÷÷ñă÷āô÷ Ćøóñþöó ô÷óĄøô÷ ĆôĂ÷øúø
Ēöó÷ĕĈĉČôóùĈôùöö÷ø÷÷õĔ÷ô÷Ćúó÷ýøñóđþõÿ÷øó ûùøċõČĈùøô÷ĉùþúøøô÷÷óñþöó÷
ú÷ù÷÷üøô÷÷ôó÷ĔõĐĔąúĐó÷õþúČĈùøĈôùÿøāõù÷Ċó ûñąùñùñĔúČĄñĆøñă÷āÿĉñÿñ
÷ñùùċø óñĆùôóø ùùñþøñýñ ĆĈċĉď÷úøā ďõ÷ ûñüĆú÷āóđõøĆñāóùõùĉóòČ÷ĉúø

÷÷ôóĉùñóÿóøČö÷ÿûć÷ĕĈĉùôĂóõĆöó÷
÷÷Ďđċô÷Ćúó÷ýøñčĂøô÷ĆĎąċú÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷ú÷āóđõùúĔóúĕôõ÷÷ñóñĆõóø
øøóøąô÷øùĔÿñþô÷ĉñą÷Ĕøô÷ďõ āĉóùôøùúø÷÷Ďÿô÷ù÷Ċú÷āóđċô÷úùúùôĉ÷÷ñÿĄñþô÷ø
÷ċđċô÷ú÷āóđċô÷ĕĈĉ÷Ĉûõó÷ùòĔô÷ùā÷ÿõ÷øõñăóāô÷úóĂ÷ôóúø÷÷ñÿĄñþô÷úóòùô÷ø

ĆĈċĉøñó ûõòøñúċô÷ĕĈĉćĉóñýøñăøøô÷

øjó°TôªdGh Ihó≤dG ¢UÉî°TC�G øe º∏©J
Learn From Role Models and Mentors

ďõ÷÷ôóĉúóúĔøñýõùđöÿúøó û÷øóþúõ÷ ûóûõ āñýþúùøô÷òÿĄñþô÷Ĕ÷Role ModelIhó≤dG

Ēú÷āĂøďúùþò÷ČđĈúøďąċúóõĉñúñó÷ĐĔą÷ô÷ û÷óüĕùñýúøùñóÿąô÷ø÷ā÷ñ÷ùøý÷
÷úóĉùô÷øĎđċôùĂóøċõ÷Ăúùć÷ċöõùøòĕóþĕĈĉù÷ñýô÷ āùúøĒ÷öóÿúøĒøĉóþñĄø

øċñăùô÷õúāøô÷ñóĎûó÷ēĔĂĈúùøô÷Č÷Ĉùøô÷÷Ĉñą÷Ĕċôÿþô÷÷÷āñÿô÷

?Ihób QÉ«àNG óæY É¡æY åëÑdG Öéj »àdG äÉØ°üdG Ée

úòÿĄñĄďĉüāø÷
lĒøĎđċôĒñýÿöòăùąú
lù÷ü÷÷Ďñú÷āóđõĒúô
lďúùþò÷čùøāú
l÷÷ôóĉù÷úóùõĒúô
lùùôĄôóø÷ôñýøą ÿċô÷÷Ăûô÷ĆĈøċú
l÷÷÷Ďô÷ďõ ýĊóĉùĔøñýċøúøċøú
lòăóĎô÷úõ÷üĉąñþøĉċùô÷ĕĈĉùāĂô÷Ēúô
l÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷ĊóþõČđÿú 294 |6ĉñÿÿô÷



?ó°TôªdG ƒg øe

ó ûñúúó÷úøċøúĐó÷õþúøāóñþøñýċô÷øøñÿĄñþô÷öāċô÷ďõÿúõĔ÷ Mentoró°TôªdG

Ć÷úóóúďôñĄùċô÷Đó÷õ÷÷Ĉöó÷÷÷Ďđõù÷õ÷üñĄùõÿĔüøùôøùúøùøĂô÷úóÿñÿø
÷ùñă÷ø÷ñùùõø÷÷ĎđõùùôþĒúôòÿĄñĄøñĒĎĉüāôô÷ùöó÷Ć÷ĈĉøĒñýÿöñóĂĈúďõ
ČñýĂô÷òýÿöøññĄù ÿċô÷ĉċùúóċøāĆùõĒ÷ñúĂ÷ôùòøøďúùþò÷ùĉóñýċøčóċø÷÷ø
÷ąôñĄ ñóĎø ÷óñþöó÷ Ċþ ďõ øó÷  āøĎđõ ñóĂô øñ ĒĈøóĂú ó ûñÿĄñĄ ĐĔąú øó÷ ùóóñþĎċô÷ øó÷

ø"6-6" ĉąððñþô÷ù ÷ÿ÷Ĉø ďĉüāôô÷ ñóĎûó÷ ÷ùôāø ÿċô÷ ĉċùô÷ úóòĉ
÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷øöóñÿþó÷óđøĉóñýúĐó÷ñĄùċĈôďąċúøøô÷ăö÷ùóô÷òúùøďċñúøú

úøĈúóõ āþøñýċô÷
lČĈùøĈôāÿóñÿõă÷ùøò÷
l÷÷Ďđċô÷úó÷þ÷ú÷ùøñă÷ĊĔýĂöóñÿĎô÷øúóý÷ùøò÷ČúĂú
lĐ÷÷ċô÷øñòăóöóóøĀúùùøô÷
lĉċùô÷òąùñĊĔýúóõĔĈùċô÷ùúùċú
lĆúôóõĉñúñó÷Ā÷ùþõ÷ĕĈĉĆù÷þñþú

∂JÉe�∏©e ôÑàNG
1 .ú÷øĈôĒüĔċô÷ČĈùøô÷óõ
2 .÷ā÷Ĉñúñó÷ñĄùõÿĔüøùôøùú þČô

ĒĈøóĂúó ûñÿĄñĄĐĔąúøó÷ùóóñþĎċô÷øó÷ČñýĂô÷òýÿöøññĄù ÿċô÷ĉċùúóċøā "6-6" πμ°ûdG
÷ÿ÷Ĉøďĉüāôô÷ñóĎûó÷÷ùôāø ÿõúóòĉ÷ąôñĄñóĎøĊþďõøó÷ āøĎđõñóĂôøñ
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÷ôôýô 5:6
Career Ladders

ďõúùô÷Đó÷ČĊāøČĈñăĕĈĉúóüāôóøĐāóĂú÷ÿĈøĄõúóúĔøñýõĕĈĉõñąóĎõďđċĈô
ñóĂôô÷ĊþďõăóþĎô÷øøÿ÷ĈĔô÷óñĆùô÷ĕĈĉĐĔĈñÿāú÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷ø÷öóñÿþó÷
"Career Ladder ø÷ô÷ üñô÷ ÿĔùñÿø" ĐĔċøđú ďúùþò÷ Đõóñ ý÷ø ùĔøñýõĕĈĉ
÷ÿĈøĄõúóúĔøñýõĕĈĉĉċùô÷Đó÷÷ñùùõČđċô÷ďõø÷÷ñóñĆõ÷ùùôþøČ÷Ĉùúĉ÷ñÿāúùôĉ

úóđĎõ÷ĉĔĎøõĊóąñĄó÷ĒôĊóþċô÷òýÿöøñ
lĕñĆùċô÷úõùùñĄóôõĉċùô÷øñĕñúĂúùòø
l÷øĔĈóċô÷ùúāóĂøô÷ø÷÷òāĔô÷Ċóċĉó÷
lø"7-6"ĉąñþô÷ùĉĂøñýõĉąñþøøó÷āùñþõúõă÷ûøĉąñþøĉċùô÷
lĉċùô÷÷÷øùúĔóú
lóđø÷ôøôĔñýõĉċāúø÷÷ñóñĆõ÷úóôü÷Ĕô÷

ĊĔýďąċõĔ÷óõĉó"ČĈñýô÷øññóĂúā÷"øñùąÿúòÿĄñĄùó÷ČĈùøúĐó÷ďñýāøñýú÷øô
úþô÷ùĔøñýċĈôĀ÷ĈĔøô÷Ąóñò÷ø÷ñĆøùÿċô÷úóôü÷Ĕô÷ø÷÷ċ÷Ĉùøô÷úóôĈóøċô÷

öóõøõôø
÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷Ċóþõøñ÷ÿĈøĄõúóúĔøñýõĕĈĉĉċùĈôď÷ôóûõùóĀ÷

āùñþõúõă÷ûøĉąñþøĉċùô÷øÿ÷ĈĔô÷ČĈñýô÷øññóĂúā÷ĉċñþúóċøā"7-6"ùõþô
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ádÉëdG á°SGQO á°UÓN

õó÷ĔúČôóđöóøÿ÷ĈĔô÷ČĈñýô÷øññóĂúā÷ĕĈĉùāÿóòĐĔąúòøøÿ÷ĈĔô÷āĔóøô÷òąùñóđñýÿöĕĈĉČúùõúāĔÿú
āāóùõøú÷āóđõöóñýøó÷Ĉ÷ñăøòý÷ôøóđúóĂúñą÷úôøùô÷ñąùñóđöó÷ĕĈĉ÷úĔĎñýô÷ú÷ùċúôĔċô÷úõĉõóùøúøóđøĎđõ
ĕĈĉøóÿāô÷ĕĈĉùāÿóòĐĔąøñýñĆôĀùĈùñ÷Āõ÷øĉñúñó÷ ĉąñþøóđôñăóĎúČĈùøĈô÷Ĉúø÷Ăúùćþúóċøāùúü

÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷Ċóþõøñù÷ÿõùĔñúĉñóĂôô÷øóđú÷āóđõ

Ω�«dG åëHπÑ≤à°ùªdG »a á«ë°üdG ájÉYôdG



ĂĔóĔĈþô÷úóúĔøñýõ÷ôò÷ùõĕôõ÷ùùąñýô÷ĕñĆùõĀóøāú"8-6" πμ°ûdG

čô÷ĕĈĉĊĔñÿāĈôùùøõóøČđùøóñąó÷õĂûăúùćďĉčô÷øñ
õĎþú ùąñýô÷ ĕñĆùċô ďąċú ùđüó÷ ēø÷ č÷Ąøñăóøø
ČđĎąċúø čô÷ ĕĈĉ ĊĔñÿāĈô āùąøċô÷ úøóñąó÷ õĂû
ā÷ùċøñăóøø ÷ôĔđñýø Čđúô ĂĔóĔĈþô÷ úóúĔøñýõ òÿāñ
ĕĈĉó ûñúúó÷ ăāôóúøó÷ôóýČ÷÷Ăøô÷ ÷òùþò÷ ĂóđüćóĎ÷ø
ú÷ċþøô Ēúĉóò øñ ùù÷üñą öĔĂû ĕĈĉ ùĔøāúø Ĉþô÷
Ăóđþô÷ øñ ùù÷üñą úóö÷þ ĕôõ÷ Ąùùô÷ ĉĂĎúø Ąùùô÷
ùÿóõ úõ ĉĉóÿøú ùùñþøñýõ ĕĈĉ Đ÷þ ĉó ùĔøāúø
ĕñĆùõ Ďĉ ĂĔóĔĈþô÷ ĉûõ Ąùùô÷ øñ ÷Ď÷ùõ ÷÷öó÷ċ÷ó
øñý÷ąô÷ Ā÷Ĉøôóø ď÷øóñÿċô÷ Ďĉ úóøóô÷ø ùùąñýô÷
Ăóđþô÷ òĆ÷ùõóóø ď÷øóñÿċĈô ď÷þñýóó÷ úóúĔøñýõĕøýø
úøóñąó÷ĕĈĉĄùùô÷ĕĈĉĉûóċõüāøùùþÿúøøñýÿĎøô÷
āóùñþøñă÷ ùđüó÷ Đò÷ ĐĔúĔ÷āô÷ ĐĔñăĎđċô÷ øĎôú ü÷ý
ùċú ò ÿ÷Ĕċô÷ ďõ÷ùñă÷ø ÷ĉĔċþõøĉĔö ĉąñþø òý÷Ăú
č÷Ąøñăôāóùñþøñă÷ùđüó÷ùñ÷Ĕúĉôòùúĉú÷ĔĎñă
ú÷ùùñþøñýċô÷ùñĔøñýñóđýóþö þùÿôû÷Āõ÷ďąôøùāóþøô÷
÷÷ôóô÷ úóñąĔāÿô÷ ďõ úùô÷ ñ÷ùüõ ĉđñăó÷ ÷Ăúùć

?∫�ÑdGh ΩódG äGQÉÑàNG øe ójõe �
úùô÷ òÿ÷Ąñþøô ĊĔôô÷ø čô÷ ú÷āóôøþ÷ čĄøñýÿú
÷÷āñÿô÷ ÷ôóāô÷ ďõ ăĂāøĈôø ÷ÿĈøĄċô÷ òĆ÷ùõó÷ ďõ
Đó÷ óċó ó ûċôôĔõ čô÷ ĕĈĉ ĊĔñÿāô÷ ĐĔąú òø ČñýþĈô
ĉñúÿøøĐò÷ďąôĕñĆĔñõôñýúòĊĔôô÷úóĎ÷ĉúċü
ûĔõô÷č÷Ąøñă÷ďąċċô÷ďõāóñą÷úĔ÷āô÷ó÷üĔôĔĎąøô÷
÷÷ñÿ÷Ąñþøô÷ ú÷āóôøþ÷ ñ÷ùüõ öóùĈô÷ø Ąùùô÷ø
ùùąñýôóøòúúùõĐĔ÷Ĉõ402ĔāĎøāĂúóõĀóøāú ûûċñ
ĂĔóĔĈþô÷úóúĔøñýõ÷ôò÷ùõĕôõ÷ Čôóùô÷ñóāöó÷ ú÷ċüøñ
Čđùøóñąó÷õĂûăúùćďĉčĔ÷ô÷øñú÷ùõùĉčô÷øñ
÷ø÷ øñ ("8-6"ĉąñþô÷ù čô÷ ĕĈĉ ĊĔñÿāĈô ùùøõóø
÷÷ôøó÷ Čđûóāøó÷ øñ ĐĔñăĎđċô÷ čĄøñă÷ òąĔñÿĄô÷
ùđüó÷ ďõ āò÷ ùĔāú ùù÷üñą ÷÷üĔôĔ÷ø ÷òóòā
üĔñ ñóċô÷ øñ ĂĔóĔĈþô÷ ÷÷ċó òăó÷Ăô ñĔñúô÷ òăó÷ò
ùÿĔüĔċô÷úóúĔøñýċĈôĒøóñþõùĔøñýċô÷÷ø÷Đó÷ĐĔûýóôô÷
òăó÷ò ČđĎąċú Ēöó÷ Đøùþò÷ ĐĔûýóø üøø öóùĈô÷ øñ
Ăóđüč÷Ąøñăóø Đ÷ùÿô÷ ûĔõÿøñĂĔóĔĈþô÷ úóúĔøñýõ
ùąñýô÷ĕñĆùõĐóąõõóøĐóó÷ĀõóñĉûóċõùĔ÷ýāóùñþøñă÷
ĂĔóĔĈþô÷úóúĔøñýõòăó÷ĂôöóùĈô÷øó÷ûĔõô÷č÷Ąøñă÷
āùąøċô÷ úøóñąó÷ õĂûô ăñ÷ùċô÷ Āóĉö÷ ĐĔôĎþø÷ñýñ
 Čđöó÷ ø÷ ĐĔûýóôô÷ óđđü÷ø øøô÷ úąñþċô÷ ùýõ÷
čô÷ øñ ĂĔóĔĈþô÷ úóúĔøñýõ ôøā ó ûċö÷ÿ ĐĔù÷óøñýú
úā āĔćø ûĔõô÷ø öóùĈô÷ øñ ĂĔóĔĈþô÷ úóúĔøñýċø
óđĂ÷ôóúďąċú÷úĔ÷ýāóùñþøñă÷ùđüó÷ùù÷þó÷ýóāøó÷
úóúĔøñýõ ú÷ùùñþøñýċô÷ ēø÷ òý÷Ăøñ Ĉþô÷ ĕĈĉ
Ăóđü ĉñąĔúø óúĄôóø ô÷āċô÷ ĉöóñýô÷ øñ ĂĔóĔĈþô÷
ĄĔñ ĉþñýõ úñĆø Ďĉø ùùñþøñýċôóø ù÷üñą Ċóñăāõ÷
÷ñĄóñþô÷ ĕĈĉ ĂĔóĔĈþô÷  ùñ÷ùò ùđöøñă ùùñþøñýċô÷
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6 π°üØdG ¢üî∏e
løôóô÷ČĈùøô÷ÿùċøñýċô÷øĎđċô÷āĔóøô÷ďõ āĉóĀñÿú

Č÷Ĉùøô÷čóċúõ÷ ùøýāúøøô÷ČĈùøô÷û÷Ĕöó÷ ùċøñýċô÷
÷÷Ďùċô÷ ÷óñþöó÷ø ùòĔô÷ ā÷Ăõ ĀĈøĄúø øċñăùô÷

÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷ďđõāøþóø
løøô÷ ăö÷ùóôóø ČĈùøô÷ ó û÷ú÷Ā ĒüĔċô÷ ČĈùøô÷ Ćô Ă÷øú

óđĈñúÿú
lďú÷ÿõĐøñĄùċô÷øùøĂô÷òąóĄñĄó÷ĐĔąúĐó÷ďąċú

ùñóÿąô÷ø÷ā÷ñ÷ùøý÷úùúøñ
lúóüāôóøĐāóĂú÷ÿĈøĄõúóúĔøñýõĕĈĉõñąóĎõďđċĈô

"øÿ÷ĈĔô÷ČĈñýô÷"óđ÷ĈĉăĈóúóõó ûôôóĊøČĈñăĕĈĉ

l÷Ďđõ øñ ú÷āĔóøô÷ ÷ôó÷Ĕċô ùāøùñĆøĎđċô÷ āĔóøô÷
čóđñăõ÷÷÷Ďđċô÷úóċöĎċĈôďąċúø÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷

óđöóñúĉóøĎđċô÷āĔóøô÷øñøøóþúõ÷ĉąñþø
lùòø ùó÷ ďõ ÷÷ċ÷ó÷ ùûóó÷ ùó÷āô÷ ùõ ČĈùøô÷ ùú

øñ ùþò÷ ùòø ùó÷ ďõûùñăó÷ ù÷üøú Čôóùô÷ Đó ĕñúõ
đùô÷ ÷ċúò÷ñùùċô÷ ĂôñÿúóõĐóĉùñýñąúāóøô÷
÷úóĉùô÷ ĊóþõĊĔþÿďõ÷Ĉ÷Ĉò ú÷ĔĎñă ĐĔñúĊøñø
÷ôó÷Ĕõ øñ ĉñþÿú ùøô÷ ÿùÿô÷ Ăôñÿú ÷÷āñÿô÷

ĉ÷ôĔõù÷Ċ÷÷ôóāô÷úóõĔĈùċô÷

ùúüú÷āóđõČĈùú 1:6 á£«°ùH á«°SGQO ádÉM

ďĉù÷ûąô÷āùùúø÷ø÷þĔĄ÷ñþô÷Čñýòĕôõ÷ĊóĂøö÷óđĎõõĈ ÿćďąôøčóĉøôćăóĎüøñó ûċö÷ÿñóċñăó÷ùĈ Āċĉ
ďñýô÷āóôóúõĉċùô÷

π«∏ëàdG

1 .úþô÷óđôñÿĎõøôĔúĉôòñóċñăó÷ĒñùùúĐó÷õþúùøô÷óõ

2 .ďñýô÷āóôąô÷Ĉċøāċô÷úąñþċô÷ďĉúċô÷÷ñùùõóđĎąċúĀ÷ó

3 .ùĉóñýċô÷õĈćóđĎąċúďċõ
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úüøôćĉóñýõ 2:6 á£«°ùH á«°SGQO ádÉM

Ĕñúĉøùùôþùûóó÷ĉóñýõùöó÷øĎđċô÷ā āĔóøô÷÷ôó÷Ĕõ÷÷ÿ÷óďõóóóøõù÷ĊøĆċñýòøñúüøôćĉóñýõùċĉ
Ēú÷āóđõď÷ñýāøôĒĈùñĒ÷ĈĉõþúóċĉùċĉĆôóóñýú÷÷Ĉāõ÷÷Ďđõ÷÷ôć÷ċöĎõøñôñþö

π«∏ëàdG

1 .øĎđċô÷āĔóøô÷øñĒøĈýāñôôùċĉĕĈĉóđýùøĂúøøô÷ăö÷ùóô÷óõ

2 .ùċĉùĉóñýċô÷ñąóĄô÷Ćñāóùõ÷ąôñĄč÷Ąøñă÷ĆĎąċúĀ÷ó

3 .÷÷Ďđċô÷÷÷ôóô÷÷ċöĎċô÷ĕôõ÷čóċñúö÷óú÷õďĉùċĉùôĄúĐó÷ďąċú÷Āóõ

ñĄùõďĉüāôô÷ 3:6 á£«°ùH á«°SGQO ádÉM

Ċóóñý÷ñĒú÷āóđõùúĔóøôČĉÿĕôõ÷ĀóøāúĒöó÷ùùñþúøùđñĄó÷÷øñăùċôøĈāõĕÿñþøñýõøñ÷ ûĉóñýõó ûñĆùċõù÷õó÷ĉċĉ
ĉ÷õĂďõõĈóúĐó÷ďñýýĒ÷ĈĉăùøĂ÷ñĒĈùñĒĎąċúóċĉĕÿñþøñýċôóøùùþó÷÷ĂóĎõøñĉċùúùøô÷ďñýýĒĂúñą

ēñĄùÿúĐó÷ùùôþùûóó÷
π«∏ëàdG

1 .÷ċđõúóÿñÿô÷ēø÷÷ĀóċôøñĄùċô÷øñù÷õó÷óđĎĉüāôúĐó÷õþúøøô÷úóÿñÿô÷óõ

2 .ñĄùõÿĔüøďõù÷õó÷óđ÷ĎþúĐó÷ďąċúøøô÷óú÷ċô÷óõ

3 .ĒñýÿöāĔóúøóó ûñúúó÷ĉùÿú÷Āóõ
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á©LGôªdG á∏Ä°SCG 
1 .ó û÷Ďđõ÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷øöóñÿþó÷óđøĔċĎúĐó÷ďąċúăö÷ùćýûùóĀ÷

2 .÷÷Ďđõ÷ċöĎõøñ÷óāóñþċĈôóú÷õòýċþÿĉ

3 .÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷ø÷öóñÿþóó ûċđõùó÷āô÷ùõČĈùøô÷ùú÷Āóċô

4 .÷ĈøóĂċô÷÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷øöóñÿþóČĈùøô÷úóôĈóøõóõ÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷øñúóđüĔúøú÷ùā÷üú÷ñýċþĀ Āñą
óđĎõ āĉąô
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5 ."úñăĔċô÷÷ñăāóċċô÷Ąóóö"÷÷ċ÷ó÷øĕĎùõóõ

6 .ùċøñýċô÷øôóô÷ČĈùøĈôùÿĔþô÷ú÷Ā÷÷ċ÷Ĉùøô÷ÿ÷Ĕċô÷øú÷āøô÷āó÷øþ÷ù÷úóùõóõ

7 .÷÷õĔ÷ô÷Ćúó÷ýøñú÷øĈôĒüĔċô÷ČĈùøô÷ÿõÿóđôþďõĆĎąċúăö÷ùćúøāóóø÷ċöóòúñĆ

8 .ùøòāó÷øþ÷ĎĉóđĎĉüāôô÷õþúøøô÷òýċĄô÷úóÿñÿô÷óõ

9 .ñĄùċô÷øñĒĎĉüāôúĐó÷õþúùøô÷óõ
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10 .øÿ÷ĈĔô÷ČĈñýô÷øññóĂúā÷øñùąÿúùøô÷òÿĄñþô÷ĒċĈùøúĐó÷õþúùøô÷óõ

óbÉædG ô«μØàdG 
1 .÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷úòóñþĎõÿĉ÷úÿøāõõôñýøùù÷üñąùĈøøñõ÷ôćùÿó÷ĉøñĉċùúòúúùċúùĉóñýõùāĔö 

Čđúóüó÷øý÷Čöùõ÷÷ôĈøôñóóùċô÷õ÷ôóô÷÷ø÷ĕĈĉ÷ĈúĔćùùøñøĎõĕñĆùċô÷ďõÿĉċøùú÷ĂóĎċô÷øñ
ĕñĆùõĒü÷Ĕúü÷ýúùÿó÷ùô÷øñóđĈċĉ÷ñăāóċõñóĎûó÷óđđü÷Ĕúøøô÷÷ĉĔĎøċô÷öāóþøôóøùāĔöúøċøñýúø÷÷āñÿô÷
üúāúĔ÷óđô÷ċđċô÷÷÷Ďđċô÷ā÷÷ó÷ýó÷÷÷āñÿô÷úąñþċô÷û÷Ĕöó÷ú÷ċüďõĐĔöóùúāóċĉó÷ú÷ċüďõ
õôñýøùÿøāõóđô÷ýóøċô÷ČĈùøô÷òąùñ āďąôùúüú÷āóđõöóñýøó÷øñā÷ùċøñă÷øč÷øô÷ĕĈĉóđú÷āóđõ
ă÷ĂāøôùāĔĎðôùċô÷÷ĈúĔć÷óþúñĆùù÷üñąùĈøøñòþ÷ùô÷ø÷÷Ĉöóùô÷úó÷ôøôĔñýċô÷øóđĈċĉĊøüčóýÿĂ÷

óđñ÷
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2 .āĔóøô÷ĕĈĉćñĄùõóđøćĉóñýúĐó÷ďąċúøøô÷ăö÷ùóô÷ĉĈýøøôóûċô÷ćñĄù ÿõĒ÷ñ ÿĀñÿúó ñÿöõøó÷

äÉæjôªàdG

1 .ú÷øĈôĒüĔċô÷ČĈùøĈô÷÷ñÿĄñĄ÷óþúñĆ
2 .òøøô÷ñó÷ñĄó÷ďõó ûúó÷ÿý÷õĂċô÷ú÷āøô÷û÷Ĕöó÷óõ÷÷Ĉāõ÷ùõóüøó÷÷÷Ĉóďõùċøñýċô÷ČĈùøô÷ĉ÷ôÿõĈć÷

ùāøĈôčĂøĈôĆøóôñăó÷õøó÷ø÷÷Ďđċô÷øó÷÷÷ñÿĄñþô÷Ćú÷āóđõùúĔóúĕĈĉćĉóñýú
3 .úò÷Ĕċôóø÷ċöóòùāÿóñÿõ÷ċöóòõøó÷øĆþöóøöĉþñăùöùøöõ÷ĕĈĉĒĎĉüāø÷øó ûùøċõēþúó û÷āñąó ûĉĔñĆĔõùøþ÷

ù÷ÿċô÷úò÷ĔċĈôøúóúĔøāċĈôüĔõĀñąøøõúĔô÷Đ÷ĔĎĉøČñă÷úõ
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304 |úóāĈóñÿċô÷÷ċöóò

äÉë∏£°üªdG áªFÉb

CG
 á«dÓ≤à°SG

Autonomy

ĉĂøñýõĉąñþøā÷ùĂô÷ĀóĄú÷ĕĈĉùāĂô÷øó÷øú÷øô÷Čąāô÷
Ċóùñāóñýõøñøùñýô÷ø

 ∫É q©a ´Éªà°SG
Active Listening

ýāøċô÷ĒôĔĂúóõĕĈĉĆýā÷Ĕüĉõóąø÷óùøô÷

 (OÉ q°ùdG) ø«©dG á°SóY ΩÉàYEG
 Cataract

øó÷ ÷ċöóĊùÿóĉ÷ñóÿñþô÷ď÷ùô÷÷ñăĉóđ÷ñĂôñÿú÷ôóý
ĕċùô÷ĕôõ÷ùÿôĔúóõ÷ċøùõ

  ¢VGôYCG
 Symptoms

ďąċúøøô÷øòúúùċô÷óđĎĉĈôúøøô÷÷÷ú÷øô÷úóöó÷ôô÷
÷úóĉùô÷øöóñÿþó÷ĉôòďõ ûùùñĄóôõóđñăó÷òøó÷óđøöýõ

÷÷āñÿô÷

áFôdG ñÉØàfG
 Emphysema

Đ÷āü āĔ÷øú óõĎĉ ýāú ÷Ďõõ ÷÷ñýÿĎú ÷ôóý
óċõ óđøöøùõ Ăÿúø øĆóĎñăó÷ù ÷÷ö÷Ĕđô÷ úñÿúĔāô÷

ď÷øöùô÷øñú÷Ăóüô÷ĊÿóôúĀùñĆĕôõ÷ùÿôĔú

á«FGƒ¡dG Ö©°ûdG ÜÉ¡àdG
 Bronchitis

ñ÷Ĕđô÷õ÷øóöó÷ù÷÷ö÷Ĕđô÷õùñþô÷øñďõõøó÷ÿóýöóđøô÷
øď÷øöùô÷øñ

π°UÉØªdG ÜÉ¡àdG
 Arthritis

ĉòó÷ø÷ñýô÷øõĂôñÿøñĉñąóÿċô÷õ÷ñÿúøøóđøô÷òĆùõ
Čôóóø÷ ûāĔùñĄõôñýúø÷óùāôóø÷öøùõ

AÉ¨°UEG
 Auscultation

Čñýþô÷ĉþ÷ÿú÷Ĕñąó÷ĕôõ÷ûóċøñă÷÷÷Ĉċĉ

(AÉ≤∏à°S’G) »≤aCG ´Éé£°VG
Horizontal Recumbent (Supine) 

ĒđüøøēùđĈĕĈĉó û÷ĂĈøñýõòúúùċô÷óđ÷ñĐĔąú÷÷ùñĆø
ĕĈĉó

q…ô¡X ´Éé£°VG
 Dorsal Recumbent

ď÷øôóùô÷øĎûúõēùđĈĕĈĉòúúùċô÷óđ÷ñøĂĈøñýú÷ā÷ùñĆø
òĆĔāô÷øĉôđċô÷òÿāÿôčĄøñýúøóċ÷÷ùôúø

.(êô°ûdGh º«≤à°ùªdG ÖW »a) »dóJh AÉæãfEG
 Jackknife (Proctologic)

ďõĉóùĔćúõĒĎóøĕĈĉòúúùċô÷óđ÷ñøĂĈøñýú÷÷ùñĆø
Č÷Ăøñýċô÷÷ĂóĎõĐĔąúóċóĉÿñăóôď÷òóñýô÷øòăó÷ùô÷

÷ĉĔñùõ

(ìÉ£ÑfG) ÜÉÑµfG

Prone

õúùĂú úõ ĒĎóø ĕĈĉ òúúùċô÷ óđ÷ñ øĂĈøñýú ÷÷ùñĆø
ď÷ôöóþô÷ýó÷ĕôõ÷ĒüĔô÷ùúøúøď÷òóñýô÷
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
ý÷ùô÷ø

  Postoperative

÷÷ý÷ùþô÷÷÷Ĉċùô÷ñ÷ùüõ÷ùø

÷÷ðóöó÷ø
  Subjective Data

ďõĒñăó÷òøó÷Ēøöýõúāø āùúøòúúùċô÷ĒĎĉĈôúñøñĄ
÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷øöóñÿþó÷ĉôò

÷ñöõóöó÷ø
  Objective Data

ó÷āóôøþ÷øóđñăó÷òøó÷óđøöýõďąċúñó÷ñĄó÷ûăöóĂý

øñõùø
Voicemail

÷Āõ÷÷ôóñăāćùøôĉñÿøċô÷ĒüĔúøöøùøąôõ÷Ċóñÿú÷čóöö
Ċóñÿúô ĉñÿøċô÷ ĒüĔú øó÷ ó ûýóøõ òÿĄñþô÷ ďąú Čô

ùþò÷òÿĄñþø

òúùûô÷ø÷ø
Patient Portal

ùóóñþĎõøó÷õ÷ôćĒ āñýñăó÷÷ąôñþô÷ĕĈĉďõò÷ùöùøö÷úòĔõ
ùþò÷÷÷āñą÷úóĉāčĂõùó÷øó÷÷÷āñą÷úóĉā


úô

Urinate

÷öóûċô÷ďõĊĔôô÷ÿùć

øø÷ôú÷øùø÷ôúô
Nocturia

ĉ÷Ĉô÷øñõùÿċô÷ĊĔôøô÷

ù
 Anesthesia

āĔùñþô÷ĕĈĉùāĂô÷òóñČñýþô÷óđ÷ñĂôñÿúøøô÷÷ôóāô÷
Čôóóøòăóñýýõ÷÷ñąóþøòăóñýýõóø

øô
Dangling

Ē÷òóñăøĒ÷õòúñĆøúõòăĔĈþô÷úñĆøøñòúúùċô÷úñĆø
øñþċøô÷ĉôòùúùñýô÷õöóüĕĈĉ

÷÷ùñþô÷õñÿ
Arteriosclerosis

Ăÿúø÷ą÷ċñă÷úĔõô÷÷÷ĉøó÷Đ÷āüóđ÷ñĂôñÿú÷ôóý
óđøöøùõ

ù÷ñÿõñÿ
Atherosclerosis

ĐĔ÷ô÷ õñăùú õôñýø ÷Ă÷ñĆ÷÷ĉøó÷ óđ÷ñ Ăôñÿú ÷ôóý
ď÷ú÷ùñþĈô÷÷Ĉþ÷ô÷Đ÷āþô÷ĕĈĉĐÿóùċô÷ø

ü÷ñø
Feedback

ďõĐ āĔąøúø ĊóĂú óõ ČđñďõăĂāøĈô čĄøñýú ÷Ăúùć
÷Ĉñăó÷Ē÷üĔúøĉõóóøô÷ø÷Ċó÷ñÿô÷ùÿóĉõ÷

øò ùôù 
Defecate

ùôĉ ñóùõó÷ ďõ øúñúÿô÷ù ÷úĂ÷ùôô÷ ÿ÷Ĕċô÷ Ā÷ùþõ÷
Č÷Ăøñýċô÷

ü÷÷
Assessment

ó÷óĎùõďõăĂāøô÷øúóõĔĈùċô÷úċü
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  »LÓ©dG π°UGƒàdG
Therapeutic Communication

÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷ĊóþõøñĊó āùÿô÷ĉñą÷Ĕøô÷

  »¶Ød ô«Z π°UGƒJ
Nonverbal Communication

÷üôø úĔñÿô÷ ùùôö úýāøô÷ ďċñúøú  ùøô÷ ĉñą÷Ĕøô÷
ùđöċô÷ø òýċĈô÷ø ĒüĔô÷ ù÷øóùúø ú÷ñóċúõ÷ø ñýþô÷

ùñýþô÷

  ™bGƒ∏d ¬«LƒJ
Reality Orientation

÷ñùùõø øĉĔô÷ úùú ĕĈĉ ĉóñýú øøô÷ úóćóñþĎô÷
Đóąċô÷øĐóõô÷øòąóĄñĄó÷

»ÑW ïjQÉJ
Medical History

úó÷Ĉċùô÷ø ñ÷øÿó÷ø òĆ÷ùõó÷ ú÷ċü ĂñĆĔú ĉþñă
òúúùċô÷óđôúñúþøøô÷÷÷ý÷ùþô÷

áeóîdG AÉæKCG ÖjQóJ
In-Service Training

úóüóý ÷÷ôĈøô òÿ āñÿĄõ ĉċùô÷ õýóñą ĒõĂú õúāú
ď÷ÿĈĔċô÷

ÆQƒÑæ«dófôJ
Trendelenburg

Ēñăó÷ā ĐĔąúø ēùđĈ ĕĈĉ òúúùċô÷ óđ÷ñ øĂĈøñýú ÷÷ùñĆø
ď÷õĂô÷øòăó÷ùô÷ďõĉóóđ÷ñĉ÷ċúøó÷Ē÷õòďõòúÿþó÷

ĉÿñăó÷ĕôõ÷

¢VGôeCÓd »dhO ∞«æ°üJ
International Classification of Diseases

÷÷ċôóùô÷÷āñÿô÷÷ċöĎõďĉùāÿóñÿô÷úóöó÷ôô÷ùĉóò
÷úùúùñýô÷úóāĈóñÿċô÷óđø āõùÿúøøô÷ø

(CPD) ôªà°ùe »æ¡e Q qƒ£J
Continuing Professional Development (CPD)

øóÿāô÷øÿùÿĈô÷÷Ďđċô÷ú÷āóđċô÷ùúĔóøôùùċøñýõ÷÷Ĉċĉ
óđ÷Ĉĉ

»æ¡e Q qƒ£J
Professional Development

ĆøĎđõøñĉñúñó÷ĐĔąúĐó÷øā÷ùċøñăóøď āñýāøĈôøùñýô÷

(CME) ôªà°ùe »ÑW ºq∏©J
 Continuing Medical Education (CME)

ùþò÷÷ôó÷Ĕċô÷÷āñÿô÷÷úóĉùô÷ø÷öóñÿþó÷õúāúøó÷Č÷Ĉùú
øôóô÷Đ÷÷ċô÷øñú÷āĔóøô÷

IÉ«ëdG ióe º∏©J
Lifelong Learning

÷÷ċñăùô÷ ù÷Ċø ÷÷ċñăùô÷ ÷ñÿóđô÷ ČĈùøô÷ ÷óñþöó÷ ú÷ċü
óĎúó÷ýĊ÷Ĕćùùþúøøô÷

äGò∏d ¬ qLƒe º∏©J
Self-Directed Learning

óđ÷ñ ćāóñþúø ÿùÿô÷ óđô ôóĄú øøô÷ ÷óñþöó÷ ú÷ċü
Ēú÷āóđõøĒøñùùõùÿóúô

ê
áMGôédG AÉæKCG/»MGôL

Operative/Intraoperative

÷ý÷ùþô÷÷÷Ĉċùô÷ñ÷ùüõ÷Ċþ

 ±ÉØL
Dehydration

ù÷Ċ÷þñýöó÷øñĉö÷Ĕñýô÷úó÷ċóóđ÷ñĐĔąúøøô÷÷ôóāô÷
÷÷ñóó
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¢ùL
Palpation

ñóĎûó÷ Čñýþô÷ ñ÷üó÷ òýñýāøô ďú÷ô÷ č÷Ąøñă÷ ĉùñ
òÿāÿô÷

 ì
  á«eÓc á°ùÑM

   Aphasia

óđċđñøó÷ ÷üĈô÷č÷Ąøñă÷ĕĈĉùāĂô÷ĀùñĆøó÷ Đ÷Ăñ
þóõô÷øñĀĈúøó÷÷øóñąõ÷÷þ÷øöĆôĀýāúø

ô°üÑdG IóM
Visual Acuity

÷úôøùô÷ûñĔñúô÷÷ùñĄó÷Čđñøć÷āÿõ÷ĕĈĉùāĂô÷

ô r°ù nM
Myopia

ù÷ùôô÷÷úôøùô÷øñõ÷ĉĔ÷øùöĎô÷ùñÿò

á«dÉªdG ä qÓé°ùdG ßØM
Bookkeeping

÷óùñþô÷øñ÷÷ôóċô÷úõóùċô÷ĉ÷þñýú÷÷Ĉċĉ

äÉØ∏ªdG ßØM
 Filing

Č āöĎõĉąñþøúóÿĈõõ÷úùú

ñ
 IôãN

 Thrombus

÷úĔõÿ÷óĈü

±ôN
Dementia

ùāĂô÷øñòĆóÿĄöóø÷ċøúøøô÷÷÷ĈĂùô÷ùāĂô÷Đ÷Ăñ
Ċôúø Čąāô÷ ĀùñĆø ùùó÷øô÷ Đ÷Ăñø ÷úùąÿô÷

Đó÷ þĔøô÷ø÷÷ñÿĄñþô÷

OôdG áeóN
Answering Service

ĐĔąú óõĎĉ ÷÷ÿúóđô÷ úóċôóąċô÷ ĕĈĉ ÷øóüõ÷ ÷õþ
Āúóđô÷ĉõóĉúõòúúùċô÷óđ÷ñýāø÷ñ÷ĂĈüõ÷đþô÷
òÿĄñþô÷ ĕôõ÷ ÷ċôóąċô÷ ĉúĔāú ĒĎąċú ēāøø ùøô÷
ĒĎõ  õĈó÷ô òÿĄñþô÷ ÷ø÷ úõ ĉñą÷Ĕøô÷ øó÷ õñăóĎċô÷

÷ôóñăāĉ÷þñýúøó÷òúúùċôóøĊóñÿú÷

Q
Qó°U � áÑcQ

Knee�Chest

Ē÷øôóā ĕĈĉ Ēċñýü ĉĂû òúúùċô÷ óđ÷ñ úñúú ÷÷ùñĆø
ù÷öĎúø Č÷Ăøñýċô÷ úóñąĔāñ øñ čĄøñýú ēāñąø

ď÷ āñýô÷

R
 ¥nQR

 Glaucoma

ĉþ÷øúø ď÷ùô÷ ôüñĆ Ē÷ñ ÿ÷ÿú ď÷ùô÷ õ÷ñÿú òĆùõ
÷úôøùô÷úõ
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¢S
  á«FÉYh á«ZÉeO áàµ°S

  Cerebrovascular Accident

ûóóĂö÷ďĉÿøĎúû÷øąñýô÷øó÷øĊóõÿýÿóýó ûñúúó÷ĕċñýú
øó÷øùùûþù÷óĈüĐ āĔąúõôñýøþóõô÷ĕôõ÷čô÷ÿ÷õõ÷

÷úĔõô÷÷÷ĉøó÷Ąċúøó÷ĐóúùñĄÿ÷ñýö÷

»dƒH ¢ù∏°S
Incontinence

ĊĔôøô÷øñČąāøô÷ĕĈĉùāĂô÷čĉ

ôFÉà°S
Drapes

òúúùċô÷ČñýüĕĈĉúñĆĔúòĄóċĂô÷øó÷ĄāĔô÷ďõ÷÷óĊó÷
øó÷ Č÷Ăùøô÷ ĕĈĉ ÷öñóāċĈô ÷÷ôóô÷ ú÷ñ÷ùüõ÷ ñóĎûó÷

÷÷ñąĔñÿĄô÷ù÷ñĔøô

 »fhôàµdE’G »ë°U πé°S
Electronic Health Record (EHR)

òúúùċô÷ úóõĔĈùõĉõóąôùúĔ÷ôċąô÷ ĕĈĉ÷öĄõ÷Ąñýö
÷÷ôóô÷

»Ø«Xh º∏°S
Career Ladder

õĈóøúøøô÷øóõøĎđõĊóþõďċñĆ÷ÿĈøĄċô÷úóúĔøñýċô÷
õúāøô÷øČ÷Ĉùøô÷ďõ÷ÿĈøĄõúóüāÿ

áq«ÑW áYÉª°S
Stethoscope

÷÷Ĉþ÷ô÷Čñýþô÷ú÷Ĕñąó÷ĕôõ÷ûóċøñăôčĄøñýúù÷ÿó÷

(ô°ùjC’G ÖæédG ≈∏Y) õª«°S
(Sims�) left lateral 

øĎûúõùñýúó÷ĒôöóüĕĈĉòúúùċô÷óđ÷ñøĂĈøñýú÷÷ùñĆø
ďóôô÷öùòĕĈĉóôĕĎċ÷ô÷Ąóñýô÷

¢V
¢ùØæàdG ≥«°V

 Dyspnea

đþô÷ĊøøúõòýÿĎøô÷øó÷òýÿĎøô÷÷øĔùñą

´
 ™∏ÑdG ô°ùY

  Dysphagia

úĈôô÷øñ÷øĔùñą

 äÉeÓY
  Signs

ĕĈĉ óđú÷óñþõ ďąċú øøô÷ ÷÷ĉĔñĆĔċô÷ úóöó÷ôô÷
òúúùċô÷

 äÓµ°ûªdG πM á«∏ªY
  Problem-Solving Process

ùûóó÷øó÷ý÷øĊ÷ôĔñýô÷øóüõ÷ÿóþúõùĔóĄøùĔóþ÷Ăúùć

 áæ«Y
  Specimen

øñ āóôøþô øþôĔú ø÷ôĈñą øó÷ ÷Ĉöóñă ùÿóõ ďõùā÷Ăõ
ùôøĄċô÷

Ió≤Y
Node

ø÷ĊĔÿô÷÷ôýĉąñĄĕĈĉøùĊùùù÷üñą÷úøóñú÷ø÷÷Ďø
Čñýþô÷øñ÷ĉóĎċô÷Ăóđüďõñü
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Æ
RôZ

Sutures

ăĈóúøăùüøó÷ăñĄā÷ĔýúċþôčĄøñýú÷÷ý÷ùüõóò
ó ûùõČāøĈúøó÷čóöùô÷óđ÷ñøĂøĈúøøô÷ăćóĎċô÷ĕĈĉó ûñúúó÷

±
  ô¨a

   Ostomy

Čñýþô÷ďõñüøñó û÷ý÷ùüó÷ôøóñþöõ÷Čú÷āøñ
ôdhÉa

Fowler�s

ó ûùñ÷ā ēùđĈĕĈĉó û÷ĂĈøñýõòúúùċô÷ óđ÷ñ ĐĔąú úóā÷ùñĆø
÷ÿĈøĄõóú÷øĂùĉďõùý÷ĔøĒñăó÷ā

Rôa
Triage

÷þôóùċô÷úóúĔôøó÷õ÷úùøô÷Ăúùć

¥
 áMGôédG πÑb
Preoperative

÷÷ý÷ùþô÷÷÷Ĉċùô÷ñ÷ùüõ÷ĉôò

 §¨°†dG áMôb
 Pressure Ulcer

÷ýùòøó÷ôüñúô÷÷ýùòøó÷ñóĂĈøñă÷÷ýùòó ûñúúó÷ĕċñýúø
ďõ ÷ĂóĎõ ĕĈĉ ôüñúô÷ ďĉ ÷ċüóö ÷ýùò ûòĄ÷ùÿô÷
÷úĔõô÷ùāøô÷Đóúùüă÷ùúóċõ÷ĈúĔćú÷ùøÿôČñýþô÷

 Iô£°ùb
 Catheter

ďõ ùþò÷ ûĔö ùó÷ ďõ øó÷ Đùċô÷ øó÷ õóóċô÷ ďõ öĔôöó÷
ďĂāôčĄøñýúøČñýþô÷ĀúĔþúĕôõ÷ĉþÿúøøô÷õ÷øóöó÷

óđøô÷Ăõ÷øó÷ĉö÷Ĕñýô÷

Ihób
Role Model

ó û÷øóþúõ÷ ûóûõ ÿùôøùúùøô÷òÿĄñþô÷

´ôb
Percussion

ñóĎûó÷ Čñýþô÷ ďõ ÷ÿĈøĄõ ñ÷üó÷ ĕĈĉ ùĂĎô÷ ÷÷Ĉċĉ
òÿāÿô÷

∫
  ó°ùédG á¨d

  Body Language

ĕôõ÷ ĉöóñăā ĉċāú øøô÷ úóóùāô÷ø Čñýþô÷ ÷÷ùñĆø
õò÷ùċô÷òÿĄñþô÷

Ω
  »≤∏àe

  Receiver

 ÿĉñăùċô÷ĒôĒüĔúùøô÷òÿĄñþô÷óõ÷ûÿóāõøñúċøñýċô÷
÷ôóñăùô÷ø þčąô÷

á°SQÉªªdG ∫Éée
  Scope of Practice

ĆøĎđõøñĒøčó÷Ăô÷ó ûöĔöóòĆôăĔċñýċô÷
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  IGPÉëe
  Alignment

øñČñýþô÷ñ÷üó÷ú÷ċüĐĔąúü÷āøĒċĉÿøČñýþô÷úñĆø
÷ā÷āñÿô÷÷÷āúùñþøô÷÷÷ùñĆĔô÷

π°Sôe
Sender

ĕāôĔøúø ÷ôóñăùô÷ ăĈĄú ďõĔ÷ø óõ ÷ûÿóāõøñ ČĈąøċô÷
óđôóñÿúõ÷

  ôªjÉgõdG ¢Vôe
  Alzheimer�s Disease

ĕôõ÷ùÿôĔúóċõûąċô÷óúþùõúāĔóøõøĊóõÿòĆùõ
øñùñþøùûôĔúøćĔĈñýô÷øù÷ąÿøô÷øùùó÷øô÷øñúąñþõ
øĉóċøü÷Ēúó÷ýôċöøöóñÿċô÷òÿĄñþô÷ùó÷ýøĉċĉ
ó ûôôóĊøùòĔô÷āøùċøöóñÿċô÷òúúùċô÷úñĆøāĔ÷ø÷ñ
ĒöĔąøčĔ÷ô÷ùċúó÷ô÷òĆùõĀĎñÿúøùóñĔô÷ĕôõ÷ùÿôĔú

ó÷ċôóĉùóñĔĈôòăÿóñýô÷òý÷öùô÷õôñýô÷

äÉLôîe

 Output

òúúùċô÷óđĎõòÿĈĄøúøøô÷ĉö÷Ĕñýô÷ú÷ċü

 äÓNóe
Intake

òúúùċô÷óđôøóĎøúøøô÷ĉö÷Ĕñýô÷ú÷ċü

óq©Ñ oe
Retractor

øó÷ăùþô÷õö÷Ĕüøó÷ēóÿñĄõāñăøó÷ù÷ôûøôčĄøñýúù÷ÿó÷
ăñþô÷

ô°üÑdG óe
Hyperopia

÷ôúùĂô÷÷úôøùô÷øñõ÷ĉĔ÷øûùöĎô÷ùÿø

ó°Tô oe
Mentor

ĒĎąċú āóñþøñýċô÷ø öāċô÷ úóÿñą ď÷ø úõóü òÿĄñĄ
čĂô÷ú÷þñþøô÷øúóõĔĈùċô÷ČúĂú

∑É°ùªe
Hemostat

āđø ÷úĔõô÷ ÷÷ĉøó÷ øôĂôù ôüñúô čĄøñýú ù÷ÿó÷
ĀúĎô÷āóĂúõ÷

•ô°ûe
Scalpel

÷þñýöó÷øĈþô÷øúóòùăñþôčĄøñýúď÷ąñăùùÿñþøù÷ÿó÷

á¶MÓe
Observation

Ēøöýõøó÷Ēó÷āÿõ÷øó÷Ēøôò÷ùõøó÷óõñøñĄĕôõ÷ùöĎô÷ĉùñ
òÿāÿô÷ñóĎûó÷

§≤∏e
Forceps

ĐĔąúĐó÷ďąċúøóđĈċýøñó÷ñĄó÷õóĂøôčĄøñýúù÷ÿó÷
úøóñąóôď÷ñúôĂõúõ÷÷ĎāĎõøó÷÷ċ÷Ăøñýõ

QÉ¶æe
Speculum

Čñýþô÷øñùċõøó÷ ÷āøñù÷ôąúøó÷ ú÷ñăĔøôčĄøñýúù÷ÿó÷
òÿāÿô÷òĆùüø
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¿
ágGõf

Integrity

ûďúùþò÷÷÷ñąĔñÿþč÷ùøý÷ûúóòøó÷ú÷ċüøñĄñÿô÷
Ćôóùñó÷÷÷ôøôĔñýõĉċāøúøó ûñÿĈĄõĐĔąúĐó÷

   á«°üî°T áaÉ¶f
   Personal Hygiene

ùđöôóø ÷úóĎùô÷ø čóċāøñă÷ ĉċñþúø Čñýþôóø ÷úóĎùô÷
÷÷ĈñăóĎøô÷ ñóñúĉó÷ ď÷ø ÷ùò÷Ĕô÷ ÷ĂóĎċôóø ÷úóĎùô÷ø
÷úóĎùô÷øùùñþôóø÷úóĎùô÷øČÿô÷÷ñóööøĀùñþô÷÷āøñø

ùāøùñúô÷Ďĉ÷òāô÷øùñóĈóóø

   áNƒî«°ûdG ¢û nªnf
   Senile Lentigines

øñč āĂøô÷úõĈþô÷ĕĈĉùđöúĐĔĈô÷÷÷Ďøøó÷ñ÷ùÿñąúĂø
ùċùô÷

   IôHÉ©dG ájhôàdG ¢ü≤f áHƒf
 Transient Ischemic Attack (TIA)  

ó ûñĆ÷ùĉó÷õôñýúøþóõô÷ĕôõ÷čô÷ăñúĉ āóùúùù÷ñÿò÷øĔö
÷øąñýô÷ øó÷ øĊóõô÷ øöóĉĔô÷ ýÿóāô÷ òĆ÷ùĉó ÷đøóñþõ
÷÷Ċóõÿ ÷øąñýø Đó÷ýó÷ ďõ ù÷ûó øñ ĕċñýú û÷÷Ċóõô÷

ùù÷üñą

AÉYóà°S’G ΩÉ¶f
Paging System

ñ÷Ďô÷Ăóđüč÷Ąøñă÷ùôĉÿùÿôóøĊóñÿúóøĂċñýúčóöö
÷ôóñăā āñÿú Đó÷ ñ÷Ďô÷ Ăóđþô ďąċúø ùùñóñÿô÷ øó÷
ČòùøĊóñÿúôÿùÿô÷ĒôĎúùùñóñąĉûõùāóñĄõ÷øó÷÷÷úĔñą
òĆùĉ÷ñĄóñĄĕĈĉ÷÷ċòā÷ôóñăāøó÷÷ôóñăùô÷øĂĈøôď÷ùõ

ĉñÿøċô÷Āúó÷Čòāøó÷÷ôóñăāĕĈĉùĔøāú

`g
¿Éjòg

 Delirium

ÿøĎúøûĔüùĈôĉøóĂô÷øÿóāô÷øĈĂùô÷òĄĔñþøô÷ďõ÷ôóý
÷úøÿó÷ĊøóĎúøó÷÷÷ôćúąñþõøó÷óõòĆùċø÷øóñąõ÷ďĉ

÷Ď÷ùõ

ΩÉ¶©dG á°TÉ°ûg
 Osteoporosis

øó÷òÿĂöõôñýø÷ñþ÷ø÷÷õóñýõčóöùô÷óđ÷ñĂôñÿú÷ôóý
ùùþó÷Đÿóùċô÷øāĔÿñăĔÿô÷øčĔ÷ñýôóąô÷Đ÷Ăñ

q»æeR ¢ûeÉg
Buffer Period

ăóċñýĈô ÷ĉ÷Ĕċô÷ Ċøü øñ ÷ýóøõ ĕĂôú ÷÷ĎõĂ ùõ
ó÷ù÷Ċø÷÷ÿúóđô÷úóċôóąċô÷øòā÷Ĕóô÷úóýĊóôĂøñăóø

óđôôóĄċô÷ù÷ĊĀò÷Ĕċô÷ďõ

h
 ∫ƒÑdG ∞jô°üJ IóMh

  Urinary Drainage Unit

õ÷øóöó÷ ďõ Āôóóøúø ĊĔôô÷ úċþô čĄøñýú òąóþ Ăóđü
÷÷ôĔôô÷ùùóñýĂôóø÷ĈñÿøõĐĔąúóõùÿóĉøúċüòý÷óø

áePh
  Edema

øñ ĉö÷Ĕñýô÷ ďõ ùö÷Ă ÷÷ċó ďĉ ÿúóĎô÷ ÷þñýöó÷ čāĔú
÷þñýöó÷
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»dB’G ¬«LƒàdG IóMh
Automated Routing Unit

ČúĂøô ûþñýõó ûúĔñąčĄøñýúøĀúóđô÷ĕĈĉõ÷þúčóöö
ĉñÿøċĈôúóđ÷üĔøô÷

IÉ°üëdG ∫É°üÄà°SG á«©°Vh
Lithotomy

øñĒ÷õòúñúúøēùđĈĕĈĉòúúùċô÷óđ÷ñøĂĈøñýú÷÷ùñĆø
óċđñúùøďĉóċ÷ùôúøĒ÷øôóāøĎûúøöóó ā Āùô÷
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