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 بظم الله السحمن السحُم

 
 ضىاعت اللسازاالإـادة :                                  االإملكت العسبُت الظعىدًت       

    زاهىي  الشاوي: الطف                                                                                                                                      الخعلُم وشازة              

ت    طاعت وهطف: الصمن                                                                                                                                .............................. زاهىٍ
    

  الظإال الأول  /  غع علامت) √ ( أو( x )  فُما ًلي :

لطد بالشلافت الػمىُت مجمىعت(   1  .(     )     في شسكت ما الأفساد بها واللُم التي ًخمحز واالإعخلداث الأعساف ًُ

لت حدًدة ًُ (   2 ت لحل االإشكلاث هي اطخحدار فكسة حدًدة أو طسٍ  .(     )     لطد بالأطالُب الابخكازٍ

خى على (   3  .(     )     من الأطباب لحل االإشكلاث  20%خائج و من الى  80%ٌعخمد مبدأ بازٍ

لطد (   4 م هي عبازة عن وحدة مكىهت من فسدًن أو أكثر جخعاون فُما بُنها ًُ  .(     )     بالفسٍ

لطد (   5 مبًُ م الري ًخألف من االإدًس ومسؤوطُه  الىظُفي الفسٍ  .(     )     هى الفسٍ

لطد بالجزاع هى جفاعل عدائي ل(   6  .(     )    عسكلت الأهداف من أحد الطسفحن ًُ

لطد بالخىاضل هى عملُت جبادل االإعلىماث وفهمها بحن طسفحن أو أكثر (   7 ًُ    (     ). 

لطد بالاجطالاث الخىاشلُت هي السطائل التي جسطلها الؤدازة العلُا ئلى االإسؤوطحن  (   8 ًُ    (     ). 

لطد ب(   9 ىاكأو كائمت باالإىاغُع التي هى مخطط  الأعمال جدول ًُ
ُ
 .(     )     الاحخماع خلال شطد

لطد(   11 س  هى ذلك االإظدىد االإكخىب حىل مىغىع معحن ًُ  ( .    )     بالخلسٍ

 ( .    )     االإخغحراث االإسبكت عىطس مهم لا بد من أخره بالاعخباز عىد حمع البُاهاث لاجخاذ اللسازاث (   11

لطد(   12  ( .    )     Excelهى جحدًد البُاهاث باللُمت الأعلى هاكظ اللُمت الأدوى في هظام بالىطاق  ًُ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الظإال الشاوي / أختر الؤحابت الصحُحت فُما ًلي : 

 :من خطائظ االإىظماث  (  1

 حمُع ما ذكس      –عدم جأدًت العمل             د   – ع اللساز          جعدم ضى –الخىظُمُت         ب  الهُاكل –أ 

 :من خطىاث العمل مع أصحاب االإشكلت  (  2

 حمُع ما ذكس      –ججاهل الآزاء                    د   – ججاهل الأشخاص        ج –الخحدًد للأشخاص       ب  –أ 

 :ل االإشكلاث الأخلاكُاث في ح من أطالُب جطبُّم(  3

ن د   – عدم جحدًد االإظائل الأخلاكُت ج –واالإىفعت ب  الخكلفت االإلازهت بحن –أ   حمُع ما ذكس      –عدم الخفكحر بالأخسٍ

 :من مخطلباث العمل الجماعي الفعّال  (  4

 حمُع ما ذكس      –د      عدم الخضحُت               – عدم الخعاون                ج –الشلت االإخبادلت           ب  –أ 

م (  5  :من خطائظ الفسٍ

 حمُع ما ذكس      –عدم الخعاون                     د   – الدشابه                       ج –الحجم                    ب  –أ 

 :االإجخمع الاحطائي عبازة عن  (  6

 دزاطاث      –عىاضس غحر محدودة          د  – ج      عىاضس محدودة   –ب   عىاضس محدودة وغحر محدودة       –أ 

 :االإىىال هى  (  7

 حمُع ما ذكس –د     السكم الطغحر               – السكم الكبحر              ج –السكم الأكثر جكساز        ب  –أ 

 :االإخطط البُاوي عبازة عن  (  8

س مكخىب      – حدول           جمعلىماث خازج  –معلىماث غمن حدول        ب  –أ   حمُع ما ذكس      –د     جلسٍ
      

 

 بالخلف ًدبع                                                                                                                                      

    

 ..................................................... /  الدزحت .....................................................................اطم الطالب / 

 هـ 144٦لعام   اويالشللفطل الدزاس ي  النهائيالاخخباز 

 

https://www.mnhaji.com/fsl2/%d8%a7%d9%84%d8%ab%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%8a%d8%a9/%d8%ab%d8%a7%d9%86%d9%8a-%d8%ab%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%8a/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ae%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa/%d8%a7%d9%84%d9%86%d9%87%d8%a7%d8%a6%d9%8a%d8%a9/


 

 :   فُما ًليما ًىاطبه من العامىد ) ب ( أختر من العامىد ) أ ( الظإال الشالث / 

 )  ب  ( )  أ  (

 ( االإسوهت والخكُف .     )     .  هي الساغبت واللدزة على الخأكلم  -1

 ( جىشَع االإخاطس .     )     .   من الأطالُب الخأكلمُت لحل االإشكلاث -2

 جفاعلُت شبكت الؤهترهذ .  ( صحُفت    )     االإدوّهت هي .  -3

 ( الابخكاز والجىدة  .     )     من ئطهاماث الفسق .  -4

 ( العطف الرهني  .     )     من اطالُب ضىع اللسازاث في الفسق .  -5

 ( اطتراجُجُت لإدازة الخلافاث والجزاعاث  .     )     الخفاوع هى  .  -6

 .  ( زدة فعل االإخللي للسطالت     )     الخغرًت الساحعت هي .  -7

 ( الخىاضل العىلىدي  .     )     من أهىاع كىىاث الخىاضل الشخطُت  .  -8

 ( الاحخماعاث  .     )     هى للاء زلاسي أو أكثر للخباحث  .  -9

 ( حلائم معسوفت حظخخدم كأطاض للخحلُل  .     )     البُاهاث هي  .  -11

 الترجِب من الأضغس للأكبر  . ( السكم الأوطط بعد     )     الىطُط هى  .  -11

 ( جلاطع الطف الأفلي مع العمىد السأس ي   .     )     الخلُت عبازة عن  .  -12

 

 

 

 

 

 

 

    اهتهذ الأطئلت                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بظم الله السحمن السحُم

 
 ضىاعت اللسازاالإـادة :                            ظعىدًت        االإملكت العسبُت ال     

   زاهىي  الشاويالطف :                                                                                                                                     وشازة الخعلُم               

ت    طاعت وهطف: الصمن                                                                                                                                 .............................. زاهىٍ
    

  الظإال الأول  /  غع علامت) √ ( أو( x )  فُما ًلي :

لطد بالشلافت الػمىُت مجمىعت(   1  .(    √)     في شسكت ما الأفساد بها واللُم التي ًخمحز واالإعخلداث الأعساف ًُ

لت حدًدة ًُ (   2 ت لحل االإشكلاث هي اطخحدار فكسة حدًدة أو طسٍ  .(    √)     لطد بالأطالُب الابخكازٍ

خى على (   3  .(    √)     من الأطباب لحل االإشكلاث  20%من الىخائج و   80%ٌعخمد مبدأ بازٍ

لطد (   4 م هي عبازة عن وحدة مكىهت من فسدًن أو أكثر جخعاون فُما بُنها ًُ  .(    √)     بالفسٍ

لطد (   5 مبًُ م الري ًخألف من االإدًس ومسؤوطُه  الىظُفي الفسٍ  .(    √)     هى الفسٍ

لطد بالجزاع هى جفاعل عدائي لعسكلت الأهداف من أحد الطسفحن (   6 ًُ    (√    ). 

 .(    √)    لطد بالخىاضل هى عملُت جبادل االإعلىماث وفهمها بحن طسفحن أو أكثر ًُ (   7

لطد بالاجطالاث الخىاشلُت هي السطائل التي جسطلها الؤدازة العلُا ئلى االإسؤوطحن  (   8 ًُ    (√    ). 

لطد ب(   9 ىاكهى مخطط أو كائمت باالإىاغُع التي  الأعمال جدول ًُ
ُ
 .(    √  )   الاحخماع خلال شطد

لطد(   11 س  هى ذلك االإظدىد االإكخىب حىل مىغىع معحن ًُ  ( .   √)     بالخلسٍ

 ( .   √)     االإخغحراث االإسبكت عىطس مهم لا بد من أخره بالاعخباز عىد حمع البُاهاث لاجخاذ اللسازاث (   11

لطد(   12  ( .   √)     Excelوى في هظام بالىطاق هى جحدًد البُاهاث باللُمت الأعلى هاكظ اللُمت الأد ًُ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الظإال الشاوي / أختر الؤحابت الصحُحت فُما ًلي : 

 :من خطائظ االإىظماث  (  1

 حمُع ما ذكس      –د   عدم جأدًت العمل             – عدم ضىع اللساز          ج –ب          الخىظُمُت الهُاكل –أ 

 :من خطىاث العمل مع أصحاب االإشكلت  (  2

 حمُع ما ذكس      –ججاهل الآزاء                    د   – ججاهل الأشخاص        ج –ب        الخحدًد للأشخاص –أ 

 :الأخلاكُاث في حل االإشكلاث  من أطالُب جطبُّم(  3

ن د   – عدم جحدًد االإظائل الأخلاكُت ج –ب واالإىفعت  الخكلفت االإلازهت بحن –أ   حمُع ما ذكس      –عدم الخفكحر بالأخسٍ

 :من مخطلباث العمل الجماعي الفعّال  (  4

 حمُع ما ذكس      –عدم الخضحُت                  د   – عدم الخعاون                ج –ب            الشلت االإخبادلت –أ 

م (  5  :من خطائظ الفسٍ

 حمُع ما ذكس      –عدم الخعاون                     د   – الدشابه                       ج –ب            الحجم          – أ

 :االإجخمع الاحطائي عبازة عن  (  6

   دزاطاث    –عىاضس غحر محدودة          د  – عىاضس محدودة        ج –ب         عىاضس محدودة وغحر محدودة –أ 

 :االإىىال هى  (  7

 حمُع ما ذكس –د     السكم الطغحر               – السكم الكبحر              ج –ب السكم الأكثر جكساز         –أ 

 :االإخطط البُاوي عبازة عن  (  8

س  – جمعلىماث خازج حدول            –ب         معلىماث غمن حدول  –أ        ا ذكسحمُع م –د     مكخىب     جلسٍ
      

 

    بالخلف ًدبع                                                                                                                                      

 ..................................................... /  الدزحت .....................................................................اطم الطالب / 

 هـ 144٦لعام   اويالشللفطل الدزاس ي  النهائيالاخخباز 

 







 

 :   أختر من العامىد ) أ ( ما ًىاطبه من العامىد ) ب ( فُما ًليالظإال الشالث / 

 ب  ( )  )  أ  (

 ( االإسوهت والخكُف .    1)     .  هي الساغبت واللدزة على الخأكلم  -1

 ( جىشَع االإخاطس .    2)     .   من الأطالُب الخأكلمُت لحل االإشكلاث -2

 جفاعلُت شبكت الؤهترهذ .  ( صحُفت   3)     االإدوّهت هي .  -3

 دة  . ( الابخكاز والجى    4)     من ئطهاماث الفسق .  -4

 ( العطف الرهني  .    5)     من اطالُب ضىع اللسازاث في الفسق .  -5

 ( اطتراجُجُت لإدازة الخلافاث والجزاعاث  .    6)     الخفاوع هى  .  -6

 ( زدة فعل االإخللي للسطالت  .    7)     الخغرًت الساحعت هي .  -7

 ( الخىاضل العىلىدي  .    8)     من أهىاع كىىاث الخىاضل الشخطُت  .  -8

 ( الاحخماعاث  .    9)     هى للاء زلاسي أو أكثر للخباحث  .  -9

 ( حلائم معسوفت حظخخدم كأطاض للخحلُل  .    11)     البُاهاث هي  .  -11

 ( السكم الأوطط بعد الترجِب من الأضغس للأكبر  .    11)     الىطُط هى  .  -11

 ( جلاطع الطف الأفلي مع العمىد السأس ي   .    12)     ن  . الخلُت عبازة ع -12

 

 

 

 

 

 

 

      اهتهذ الأطئلت                                                            

   

 

  

 

 

https://www.mnhaji.com/%d8%a7%d8%ae%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b1-%d8%b5%d9%86%d8%a7%d8%b9%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84-1-2/




 .. سهلا وانت تجعل الحزن ان شئت سهلا  جعلتة ام  سهل الإ اللهم لا

 ============================================================ 

 السؤال الأول: 

 

 : ة الخاطئة ( أمام العباراХ) أمام العبارة الصحيحة وعلامة ضع علامة )√(  أ(

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 تغير ما العارض هو الدلالة على 
 

2 

 يمثل بيانات غير دقيقةرسم بياني المدونة هي 
 

3 

 لمشكلة معقدة يظهر مخطط شكل السمكة حلول كثيره  
 

4 

 الذي يتم من خلالة إرسال الرسايلالقناة هي الوسيط 
 

5 

 تريد على حصول اجابة فوريةفقط عندما يعد التواصل الشفهي مناسبا 
 

6 

 والعلاقات من انواع النزاعات يعد تعارض المهام 
 

7 
قيمة تمثل البينات من خلال وصف مجموعة كاملة من يسعى إلى موجز مقياس مقياس النزعة المركزية 

 الوسط 

 

8 

 في شبكةتستخدم لترتيب البيانات إلكترونية ملفات  تعرف جدول البيانات إلى 

 

9 

 في المجموعة يمثل المنوال القيمة الأكثر تكرار 
 

10 

 وتعزيز التواصل المهنيلتبادل المعلومات الاخرين عملية التفاعل مع تعرف بناء الشبكات بأنه 

 

 

 تابع  

https://www.mnhaji.com/examthani/


 الإجابة الصحيحة لكل من العبارات التالية:  يرااخت -أ:  ثانيالسؤال ال

 

 اداءكالمنظمة  ا هالمنظمة بطريقه تقييم اي مما يلي ليس  1

 الأداء الرئيسية  موشرات أ

 المقابلات الوظيفية  ب

 التقديرات  ج

 البيانات الوظيفية د

 الأشخاص المعنيين  مثالااي ممايلي ليس  2

 الجمهور العام أ

 الموردين ب

 المواطنين ج

 العائلة والاصدقاء د

 يحتاج لتدخل لحلهاالفرد الذي يتأثر بالمشكلة او  3

 المعني الشخص   أ

 متعهد جماعي  ب

 محفز ج

 مجازف د

 طرح الأسئلة انه  سيئاتمن  4

 ينمى مهارات  أ

 يبني الثقة والانفتاح  ب

 يعزز الابتكار  ج

 قد ينتج اجابة متعارضة  د

 إلى اجتماع تحفيزييمكنك دعوتهم الأفراد الذين كم عدد  5

 ٥مايصل إلى  أ

 ١٠مايصل إلى  ب

 ٣٠ ج

 وأكثر ٥٠ د

 لإعداد تقرير فعالة القيام بة مالذي يمكنك  6

 طلب من فرد اخر كتابته أ

 جاهز  نسخ مستندا ب

 من التقرير  طلب من فرد اخر التحقق ج

 من المرسل آليةالتحسينات طلب  د

 جمع البيانات تلى الخطوة التى ماتكون ادة ع 7

 التحليل الأول  أ

 النهائي التحليل  ب

 العملية التكرارية  ج

 البحث النوعي  د

 للحاسوب الشخصي مصمم بيانات جدول يعرف اول  8

 اكسل  أ

 ووردستار  ب

 دي بيس ج

 فيسيكالك  د

 تستخدم الجزء من الكل رؤية موقع عندما تريد  ٩

 خارطة  أ

 مخطط اانتشار ب

 مخطط دائرة ج

 عموديامخطط  د

10 
 
 
 

 الاجتماعي تصبح احد مواقع التواصل مجموعة من عندما تنشئ 

 قائد الفريق  أ

 ب
 ج
 د

 

 قائد المنشأة 

 مدير مجموعة 

 ممثل مجموعة 

 

 



 

 

 : السؤال الثالث 
 -التعريف المناسب له  :أمام  العلمي  أ ( ضع المصطلح : 

 
 

 
 

 
 
 

 

 :  )يكتفي باثنين ( مما يلي ب( اذكري مثالًا لكل 

 

 اسأليب تحليل الأسباب الجذرية   - 1

 ....................................... و ................................

 

 انواع التفاوض   - 2

 

 ......................................................... و 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 أنتهت الأسئلة 
 تمنياتي لكن بدوام التوفيق والنجاح 

 :ة المادةمعلم

 الرسالة  النزاع  صاحب المشكلة القيادة 
الفريق 

 الوظيفي
 البيانات المتقطعة

 تحقيق أهداف مشتركةللتعاون من اجل او المجموعات الأفراد القدرة على التأثير على  

 فرد يعاني من مشكلة ويريد حلها  

 أهداف الاخرعرقلة يحاول فيه احد الأطراف  عدائىتفاعل  

 الأفعال او الرموزعبر الكلام أو الكتابة من فرد إلى الاخر هي المعلومات المرسلة  

 لسلسلة القيادة الرئيسةيخضعون جميعا ومرؤوسة مدير هو فريق يتالف من  

 او الخاضعة لفرضية نعم أو لا المكتملة البيانات توفير             



 .. سهلا وانت تجعل الحزن ان شئت سهلا  جعلتة ام  سهل الإ اللهم لا

 ============================================================ 

 السؤال الأول: 

 

 : ة الخاطئة ( أمام العباراХ) أمام العبارة الصحيحة وعلامة ضع علامة )√(  أ(

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 تغير ما العارض هو الدلالة على 
 صح

2 

 يمثل بيانات غير دقيقةرسم بياني المدونة هي 
 خطا

3 

 لمشكلة معقدة يظهر مخطط شكل السمكة حلول كثيره  
 صح

4 

 الذي يتم من خلالة إرسال الرسايلالقناة هي الوسيط 
 صح

5 

 فوريةتريد على حصول اجابة فقط عندما يعد التواصل الشفهي مناسبا 
 صح

6 

 والعلاقات من انواع النزاعات يعد تعارض المهام 
 صح

7 
قيمة تمثل البينات من خلال وصف مجموعة كاملة من يسعى إلى موجز مقياس مقياس النزعة المركزية 

 الوسط 

 صح

8 

 في شبكةتستخدم لترتيب البيانات إلكترونية ملفات  تعرف جدول البيانات إلى 

 صح

9 

 في المجموعة يمثل المنوال القيمة الأكثر تكرار 
 صح

10 

 وتعزيز التواصل المهنيلتبادل المعلومات الاخرين عملية التفاعل مع تعرف بناء الشبكات بأنه 

 صح

 

 تابع  







 الإجابة الصحيحة لكل من العبارات التالية:  يرااخت -أ:  ثانيالسؤال ال

 

 المنظمة بعا اداءكطريقه تقييم اي مما يلي ليس  1

 موشرات الأداء الرئيسية  أ

 المقابلات الوظيفية  ب

 التقديرات  ج

 البيانات الوظيفية د

 الأشخاص المعنيين  مثالااي ممايلي ليس  2

 الجمهور العام أ

 الموردين ب

 المواطنين ج

 العائلة والاصدقاء د

 يحتاج لتدخل لحلهاالفرد الذي يتأثر بالمشكلة او  3

 الشخص المعني  أ

 متعهد جماعي  ب

 محفز ج

 مجازف د

 طرح الأسئلة انه  سيئاتمن  4

 ينمى مهارات  أ

 يبني الثقة والانفتاح  ب

 يعزز الابتكار  ج

 قد ينتج اجابة متعارضة  د

 إلى اجتماع تحفيزييمكنك دعوتهم الأفراد الذين كم عدد  5

 ٥مايصل إلى  أ

 ١٠مايصل إلى  ب

 ٣٠ ج

 وأكثر ٥٠ د

 لإعداد تقرير فعالة القيام بة يمكنك  مالذي 6

 طلب من فرد اخر كتابته أ

 جاهز  نسخ مستندا ب

 من التقرير  طلب من فرد اخر التحقق ج

 من المرسل آليةالتحسينات طلب  د

 جمع البيانات تلى الخطوة التى ماتكون ادة ع 7

 التحليل الأول  أ

 التحليل النهائي  ب

 التكرارية العملية  ج

 البحث النوعي  د

 للحاسوب الشخصي مصمم بيانات جدول يعرف اول  8

 اكسل  أ

 ووردستار  ب

 دي بيس ج

 فيسيكالك  د

 تستخدم الجزء من الكل رؤية موقع عندما تريد  ٩

 خارطة  أ

 مخطط اانتشار ب

 مخطط دائرة ج

 عموديامخطط  د

10 
 
 
 

 الاجتماعي تصبح احد مواقع التواصل مجموعة من عندما تنشئ 

 قائد الفريق  أ

 ب
 ج
 د

 

 قائد المنشأة 

 مدير مجموعة 

 ممثل مجموعة 

 

 

https://t.me/mnhaji2t




 

 

 : السؤال الثالث 
 -المناسب له  :أمام التعريف العلمي  أ ( ضع المصطلح : 

 
 

 
 

 
 
 

 

 :  )يكتفي باثنين ( مما يلي ب( اذكري مثالًا لكل 

 ( الأسباب الخمسة –هيكل السمكة  –اسأليب تحليل الأسباب الجذرية ) مخطط بريتو  - 1

 ....................................................................... و 

 

 التوزيعي (التفاوض  –) التفاوض التكاملي انواع التفاوض  - 2

 ............................... و ..........................
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 أنتهت الأسئلة 
 تمنياتي لكن بدوام التوفيق والنجاح 

 :ة المادةمعلم
 
 

 الرسالة  النزاع  صاحب المشكلة القيادة 
الفريق 

 الوظيفي
 البيانات المتقطعة

 تحقيق أهداف مشتركةللتعاون من اجل او المجموعات الأفراد القدرة على التأثير على  القيادة 

 فرد يعاني من مشكلة ويريد حلها  صاحب المشكلة 

 أهداف الاخرعرقلة يحاول فيه احد الأطراف  عدائىتفاعل  النزاع 

 الأفعال او الرموزعبر الكلام أو الكتابة من فرد إلى الاخر هي المعلومات المرسلة  الرسالة 

 لسلسلة القيادة الرئيسةيخضعون جميعا ومرؤوسة مدير هو فريق يتالف من  الفريق الوظيفي

 او الخاضعة لفرضية نعم أو لاالمكتملة البيانات توفير  -1 البيانات المتقطعة 




